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Maternal Complementario

Farmacity es una empresa de retail de consumo masivo, con sucursales que en su
mayoria son farmacias ademas de contar con un gran salon de venta de productos de
CONSUMO Masivo.

Esta organizacién cuenta actualmente con mas de 315 sucursales y su fuerza laboral esta
compuesta por mas de 6400 personas.

A lo largo de sus casi 20 afos de vida desde la inauguracion de sus primeras tres
farmacias, hoy cuenta con cuatro formatos de negocio diferentes que son: Look,
Simplicity, Farmacity y Quell.

Se expone como caso de éxito, dado que los indicadores de rotacion de personal
disminuyeron considerablemente gracias a la implementacién de programas de
induccién.

Si bien cuentan con diferentes procesos de induccién que varian segun el puesto que la
persona tomard, a continuacion, se presenta un esquema que ejemplifica al Proceso de
Induccién al personal del Direccion de Operaciones (atencion al cliente), organizado en
ejes vivenciales, contenidos, actividades y soportes, de acuerdo a lo desarrollado en este
maédulo.

ACTIVIDAD / RESPONSABLE MATERIAL SOPORTE DURACION
ACCION

Firma de Empleos Contrato 4 horas
contrato Entrega de manual de induccién

Presentacion de video institucional
(historia, propdsito compaiia,
organigrama, situacién actual,
proyectos futuros, etc.)

Entrega de politicas de RRHH
(capacitacion, plan de carrera, gestion
del desempefio, Administracién de
personal, ausentismo, etc.)
Presentacidn de beneficios

Entrega del kit de bienvenida
(obsequios con merchandising de la
firma)

Entrega de calendario de actividades
de induccién




Entrega de Servicios Uniformes, credenciales, y demas 2 horas
uniformey generales herramientas de trabajo
credenciales
Aviso de Empleos Empleos avisa a las principales
ingreso personas con quien interactuard la

persona sobre su incorporacion,

haciendo una breve resefia de quién

ingresa, para qué puesto y el horario

acordado. A su vez, suma una guia de

pasos a seguir para asegurar el proceso

de induccién en las instancias

siguientes
Cursos de Capacitacién Contenidos generales para todos los 8 horas
induccion al con formadores  puestos:
puesto general internos *Primer dia de trabajo

*Sistemas de gestion de RRHH

*Ciclo de gestion del desempefio y

competencias que seran evaluadas

*Modelo de Atencién al cliente de la

compania
Cursos de Capacitacién Cursos de capacitacién que varian de 8a40
induccion al con formadores  segun la posicidn en la que estan horas segun
puesto internos ingresando. Se reciben manuales para el puesto

poder desempenar las diferentes

tareas.
Ingresoala Gerente de la El gerente de la sucursal lo recibe y 4 horas
sucursal sucursal tienen una reunién donde se conocen,

luego le presenta las instalaciones y al

grupo con quienes trabajara entre

otras actividades programadas
Presentacidon Tutor - Le es asignado un compaiiero que le 1 semanaa3
de tutor compafero ird ensefando las tareas cotidianasy lo  meses,

ayudara a resolver sus inquietudes.
Esta actividad esta orientada por una
guia para el tutor que le comenta qué
explicar, cudnto tiempo y como
hacerlo

dependiendo
la posicién

Firma de caja
de ahorro

Administracion
de personal y
empleos

Los ingresantes firman los papeles de
su cuenta bancaria para percibir su
salario y se aprovecha el espacio para
evacuar consultas sobre su
incorporacion y saber cémo estan
atravesando el proceso

Evaluacion del
desempeno

Gerente

Una instancia de evaluacion de
competencias cada un mes, hasta
cumplir los tres meses.

Instancias de evaluacion de tareas
guiadas con un check list de conductas
observables que orientan la evaluacién

3 meses

Taller
bienvenida

Capacitaciény
referentes

Se realiza el taller: Incluir el ser en el
hacer” a cargo de algun lider de la

4 horas al
mes y medio




motivacional internos de la organizacién les da la bienvenida en de ingreso
organizacién un taller de reflexion sobre el sentido
del trabajo y la cultura compafiia
Curso de Capacitaciéon Para ciertas posiciones que requieren durante el
capacitacion con formadores  mayor conocimiento técnico, se va segundo mes
especifico internos citando a los ingresantes para que

puedan adquirir los contenidos
paulatinamente

Entrevista de
devolucion

Empleos

Empleos les pide completar una
encuesta anénimay luego una
entrevista personal donde indaga
oportunidades de mejora del proceso
y el bienestar del ingresante en
relacién a su incorporacion.

2 horas




