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Graciela Guzman
Secretaria de Estado de
Promocién, Proteccion y
Cambio Tecnolégico en

el Ministerio de Produccion
y Trabajo de la Nacién

Licenciada en Ciencias de la Comunicaciéon (UBA), MBA
(Universidad Torcuato Di Tella) y Hubert H. Humphrey
Fellow de Fulbright (University of Minnesota), con mas
de treinta afios de experiencia en el sector publico y
privado en las areas de Relaciones Publicas, Marketing,
Comunicacién, Relaciones Institucionales y en la Recau-
dacion de Fondos para programas de becas y proyectos
sociales.

Responsable de fomentar, impulsar y proponer politicas
publicas sobre nuevas y futuras realidades de empleo
frente a los cambios tecnolégicos en busca del mejora-
miento de las condiciones laborales y de empleabilidad.
Generar y potenciar vinculos con instituciones publicas y
privadas, nacionales, provinciales y municipales, cama-
ras y académicas, entre otras. Fortalecer el didlogo social
y la interaccién con las organizaciones de la sociedad
civil, gobierno, grandes empresas y su cadena de valor.

A cargo de instrumentar programas orientados a impul-
sar la insercion laboral de las personas con discapaci-
dad, mejorar sus oportunidades de empleo y eliminar
los condicionamientos sociales que impiden su integra-
cion. Responsable de la promocion y regulacion del cum-
plimiento de la igualdad de oportunidades y la equidad
de género en el acceso al empleoy en el trabajo. Impulsa
acciones orientadas a la eliminacion del trabajo forzoso
y a la violencia laboral, prevenir y erradicar el trabajo in-
fantil y proteger el trabajo adolescente.

1. Prologo

El mayor desafio de cara al futuro del trabajo
pasa por que todos los sectores de liderazgo y
con responsabilidades que afectan al bien co-
mun entiendan que la dinamica del mercado
de trabajo esta cambiando cada vez mas rapido
y que esto no se puede modificar negando el
avance de la tecnologia. Es necesaria una accion
rapida frente a los cambios que se vienen suce-
diendo, especialmente los asociados a nuevas
tecnologias. En este sentido estamos viviendo
una realidad en donde los cambios tecnoldgicos
se producen cada vez mas rapido. Estos no re-
duciran necesariamente los puestos de trabajo,
sino que los modificaran; varios van a desapa-
recer pero van a crearse otros que hoy aun no
conocemos. Y alli radica el desafio. Esta claro que
los cambios ocupacionales, de tareas, de uso de
tecnologia y herramientas necesitan un esfuerzo
de reentrenamiento por parte de los trabajado-
res. Las personas deberan aprender y actualizar
sus habilidades con prontitud y durante toda su
vida. El reto radica principalmente en los actores
que deberan formular politicas para promover
las capacitaciones, aquellos que deberan crear
los cursos y certificar que las personas econémi-
camente activas hayan incorporado los conoci-

mientos y las buenas practicas necesarias para
estas nuevas formas de trabajar.

Otro desafio que también viene de la mano
de la transformacién digital es que la conecti-
vidad modifica la relacion tiempo y espacio del
trabajo. Las personas pueden trabajar desde
cualquier lugar y en cualquier momento y esto
genera por un lado cierta libertad para el traba-
jador, pero al mismo tiempo debe asegurarse
el derecho a la desconexion. Este cambio en la
relacion tiempo y espacio del trabajo también
conlleva un aumento de trabajadores que for-
men parte de distintas empresas o equipos de
trabajo simultaneamente y con diferentes mo-
dalidades contractuales. Aqui se presenta el de-
safio de la proteccion social, dado que se rompe
la estructura clasica de trabajo en relacion de
dependencia a tiempo completo en una Unica
institucién empleadora.

El desafio radica en la rapidez para comprender
los cambios, sus posibles consecuencias y, fun-
damentalmente, para dar las respuestas ade-
cuadas. Ello se logra con informacion precisa y
actualizada, un analisis profundo de dicha infor-
macion, la deteccion de problemas, la propuesta



de soluciones innovadoras y la toma de decisio-
nes para disefiar politicas laborales basadas en
evidencia.

A fin de maximizar los beneficios de la digitali-
zacion y de las tecnologias emergentes para un
crecimiento innovador y de la productividad, im-
pulsaremos acciones que fomenten el desarro-
llo de micro, pequefias y medianas empresas y
de emprendedores, cierren la brecha de género
digital y promuevan la inclusién digital, apoyen
la proteccién de los consumidores y mejoren
el gobierno digital, la infraestructura digital y la
medicién de la economia digital.

Se espera que las tecnologias transformativas
traigan consigo enormes oportunidades econé-
micas, Como mejores y nuevos trabajos y mejo-
res estandares de vida.

Seguimos comprometidos a construir un futu-
ro del trabajo inclusivo, equitativo y sostenible

mediante la promocién del trabajo decente, la
formacioén vocacional y el desarrollo de habilida-
des, incluida la recalificacién de los trabajadores
y lamejora de las condiciones laborales en todas
las formas de empleo.

Graciela Guzman
Secretaria de Estado de Promocién,
Protecciéon y Cambio Tecnolégico,
Ministerio de Produccién
y Trabajo de la Nacién




Objetivos
y alcance

El propdsito de este documento es analizar la adopcién del teletrabajo
en la Argentina en momentos en que el cambio tecnolégicoy la
innovacion son fenémenos globales e incesantes, asi como también
brindar informacién eficaz a fin de contribuir, acompanar y asesorar
en la materia. Se busca difundir el teletrabajo analizando sus
ventajas, dificultades y aportes a la sociedad, ademas de orientar a los
teletrabajadores, pares y superiores para optimizar su aplicacion.

Esta publicaciéon es un marco de referencia para la inclusion de nuevas pautas
que sirvan para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las personas,
dando respuesta a las discusiones sobre las tematicas del mundo laboral que
genera la innovacion tecnoldgica y la economia del conocimiento.

El alcance de este informe se enmarca principalmente en el ambito
de las empresas, organizaciones sociales, trabajadores y publico en general.




Introduccion

El teletrabajo es aquel que se realiza fuera de las instalaciones de

una empresa mediante la utilizacidon de todo tipo de tecnologia de la
informacidén y de las comunicaciones (TIC). Esta modalidad esta siendo
adoptada cada vez mas por trabajadores, empresas y organismos,

a nivel mundial.

Empleadores y trabajadores deberan adaptarse a las transformaciones
para evolucionar y lograr posicionamiento en los mercados internacionales,
quedando a cargo del sector estatal el acompafiamiento mediante
recomendaciones y politicas publicas acordes a las diversas realidades
regionales.



La innovacion y el avance tecnolégico generan
cambios sobre los esquemas que influyen en
la forma de vivir de la sociedad. Las nuevas for-
mas de trabajo, mediadas por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), traen
aparejados nuevos desafios como la creacién,
transformacion, reemplazo y en algunos casos la
desaparicion de puestos de trabajo. Para hacerle
frente a estos desafios y acompafiarlos, se debe-
ran transformar los esquemas actuales de pro-
duccién y trabajo, definir nuevas estrategias de
politicas publicas para asi hacer foco en el futuro.

La adopcién del teletrabajo conlleva un cam-
bio cultural y estructural entre las relaciones de
trabajo (pares - superiores y empleadores), al
no contar con la presencia fisica del trabajador.
De esta manera se generan varios retos: el uso
de otros canales de comunicacién, la facilidad
y operatividad de trabajar con otras aplicacio-
nes y herramientas, como asi también el cambio
en la comunicacion, lenguaje y el manejo remo-
to de los equipos de trabajo y los compafieros.

Se crea un nuevo modelo de capital humano
y de cultura organizacional en las empresas,
donde el foco estd en maximizar los recursos,
mejorar la produccion, la retencién de talento
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y conciliar la calidad de vida de los trabajado-
res con su empleo. Aqui es donde vemos cla-
ramente cémo se aplica la estrategia laboral
wintowin (ganar para ganar), en la que todas
las partes salen beneficiadas.

Sin dudas, el teletrabajo es una
modalidad que esta siendo

adoptada cada vez mas por
trabajadores, empresas y organismos,
a nivel mundial.

Ideolégicamente, el teletrabajo ha planteado gran-
des debates en cuanto a su conceptualizacién, al
limite entre el trabajo subordinadoy el auténomo,
y la necesidad o no de una regulacién especifica.
En cuanto a la Argentina, la Ley N°20.744 de Con-
trato de Trabajo (LCT) y la Ley N°25.800 que rati-
fica el Convenio N°177 de la OIT sobre trabajo a
domicilio, refieren a todo tipo de trabajo a distan-
cia, entre ellos, el teletrabajo.



Teletrabajo

El teletrabajo se halla en constante crecimiento. Su incidencia en

el mundo del trabajo es cada vez mas notoria. Por ello es necesario
tener presente su definicion y las partes que lo componen para poder
entender acabadamente su funcionamiento.




1. "Manual de buenas précticas en teletrabajo’- Primera edi-
cion 2011 Buenos Aires: Organizacion Internacional del Tra-
bajo, Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social, Unidon
Industrial Argentina, 2011.
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4.1 DEFINICIONES, CARACTERISTICAS Y VENTAJAS

“La realizacion de actos, ejecucién de obras o prestacion de servicios en los términos de los articulos 21y
22 de la Ley de Contrato de Trabajo N°20.744 (t.0 1976) y sus modificatorias, en las que el objeto de con-
trato o relacién de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares
distintos del establecimiento o establecimientos del empleador, mediante la utilizacién de todo tipo de
tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (TIC)".

Tres pilares del teletrabajo

DISTANCIA + AJENIDAD +

APLICACION DEL TELETRABAJO

Se recomienda la firma de un acuerdo entre las partes, empleador y trabajador, mediante un contrato
individual en el cual se expresen:

» Lavoluntariedad del trabajador para realizar sus tareas remotamente en el que se defina el lugar
de prestacién de tareas.

El tiempo y la habitualidad.
Detalle de equipamiento y compensacién de gastos.
Forma de monitoreo, teniendo en cuenta la preservacion de la vida privada del trabajador.

Plazos de preaviso respecto a la reversibilidad.

vV v v v v

Derecho a la desconexion.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

La falta de presencia fisica del trabajador en la oficina, sumado al uso de las TIC y la realizacion de sus tareas laborales en
un domicilio ajeno al del empleador, generan un cambio de cultura organizacional que deben aceptar las partes que com-
ponen el grupo de trabajo.

Los teletrabajadores y los empleadores, requieren nuevas competencias para avanzar en la aplicacion del teletrabajo:

- ACCESO APP
TRABAJO POR OBIJETIVO FORMACION CONTINUA

Estas competencias facilitan el desempefio del trabajador y permiten que pueda organizar sus tareas dentro de las condi-
ciones establecidas por la organizacién, con la intervencion de sus superiores directos y con la colaboracién y asistencia del
equipo de trabajo a distancia.

%

El teletrabajo aporta ventajas al trabajador y a la organizacion:

@ Ahorra tiempo y costos al evitar el desplazamiento entre Optimiza el tiempo de trabajo.

el domicilio y el trabajo.

Reduce el espacio de trabajo en instalaciones
Reduce la congestion de trafico y de las emisiones de de la empresa.

carbono. o )
Aumenta la motivacion mediante

Concilia la vida familiar, social y laboral. la formacion profesional.

Incrementa la productividad. Retiene talentos.

Disminuye la tasa de ausentismo laboral. Acompana la revolucién 4.0.

QARQ @
QA @ QQ

Incluye a los grupos vulnerables.
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También facilita:

La continuidad laboral del trabajador luego de sus licencias por maternidad y/o parental,
evitando la pérdida del ingreso de su salario al solicitar excedencia.

Acompafar el proceso de finalizacién de una licencia por maternidad o adopcién para los padres.

En la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) 2017, mdédulo de Teletrabajo, confeccionada por el Mi-
nisterio de Produccién y Trabajo, encontramos que mujeres y hombres con hijos pequefios reconocen
el trabajo remoto como una modalidad que facilita la conciliacién de la vida familiar con la laboral, te-
niendo conciencia de que cada aspecto debe tener su espacio, tiempo y dedicacion. En la Secretaria de
Promocién, Proteccion y Cambio Tecnoldgico encontramos un desafio que implica un cambio cultural
relacionado a trabajar con un reparto equitativo de las tareas domésticas y de cuidado al interior de
las familias, para que el teletrabajo de las mujeres no implique una carga de trabajo excesiva que deba
resolverse con recarga de trabajo y quitando horas al suefio y a las responsabilidades familiares y labo-
rales. Esos serian los riesgos. Las ventajas son el manejo diferente de horarios para los teletrabajadores,
esto siempre para ambos, mujeres y varones; ademas, en general, se sugiere que no sea exclusiva la
modalidad de teletrabajo, sino combinarla con la modalidad presencial, por cuestiones de separacion de
ambitos, y también para promover la vida social y combatir el aislamiento.

En un inicio el teletrabajo, trabajo remoto o trabajo a distancia se aplicaba en:
»  Casos de cuidado con familiares a cargo (enfermedad y/o vejez).
»  Trabajadores proximos a jubilarse, para que la transicidon no resulte abrupta y puedan adaptarse.

»  Alternativa ante situaciones de catastrofes naturales o epidemias y en caso de impedimentos
en los transportes y traslados.



2. https/w

Actualmente, la mayoria de las empresas disponen de diversos medios para reemplazar la presencia
fisica por medio de videoconferencias, correo electrénico, aplicaciones, smartphones y, por qué no, el
tradicional teléfono de linea. Diversas plataformas digitales de trabajo colaborativo permiten compartir
e intercambiar informacién y trabajar interactuando con otros. En la actualidad, con buena comunica-
cién y trabajo en equipo, la distancia no es un impedimento para que una organizacién pueda alcanzar
sus objetivos.

Cambios en la forma de trabajo?:
ANTES DESPUES

Horarios flexibles en funcién de las
necesidades del puesto y los resultados
esperados

Horarios fijos

Trabajo desde cualquier lugar
fisico

Trabajo desde una oficina fisica
designada

Dispositivos propios
(BYOD - bring your own device)

Unicamente uso de computadora
en la oficina

U8E ©

Sistema de Monitoreo y Control Trabajo por resultados

(ejemplo presentismo) =

—4
Reuniones presenciales @ Reuniones virtuales
g ’ con participantes ilimitados
wwiteletrabajo.goveo/622/articles-8228_archivo_pdf_libro_blanco.pdf, pag. 13



A pesar de destacar las ventajas, es importante te-
ner en cuenta que existen aspectos a perfeccionar
en relacion con el teletrabajo, por ejemplo: mejo-
rar la infraestructura en comunicacion y servicios
en aquellas regiones donde la conexidn a internet
es débil o nula, desarrollar una cultura organizacio-
nal de trabajo por objetivos con equipos de trabajo
remotos e interculturales y tener conciencia plena
de la responsabilidad que implica su aplicacién.

4.2 PERFILES, TIPS Y DESAFIOS
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Desde la Coordinacién de Teletrabajo se procura
que cada vez mas trabajadores y empleadores
tengan conocimiento de la modalidad para impul-
sar el teletrabajo y asi facilitar su crecimiento en
el corto, mediano y largo plazo. La difusion, pro-
mocién y acciones que se disefiaron a lo largo de
estos afios busca revertir los prejuicios, el desco-
nocimiento, la desconfianza sobre su aplicacion, y
también sobre sus caracteristicas principales.

Al paso de los afios el perfil de los teletrabajadores ha cambiado. En un comienzo estaba enfocado en
trabajadores con antigliedad en la organizacién, que ademas se destacaban por su sentido de la respon-
sabilidad y autonomia. Sin embargo, en estos ultimos afios, con el auge tecnolégico, cada vez mas per-
sonas tienen acceso a las tecnologias de la informaciéon y en consecuencia, a la aplicacion del teletrabajo

para concretar sus tareas, funciones Yy ocupaciones.

En la actualidad, experimentamos cdémo ciertos puestos de trabajo, tales como la consultoria, la aseso-
ria, lo juridico, lo contable, ventas, traducciones, educacién, disefio, periodismo, desarrollo de software,
arquitectura y hasta algunas ramas de la medicina, pueden ser teletrabajables. Hoy en dia, mediante
una aplicacién las personas tienen acceso a consultas con profesionales online, independientemente de

dénde se encuentren.

Como es sabido, el teletrabajo no es propio de una profesién
en particular, no es algo que se estudie, pero si requiere
de ciertos conocimientos, habilidades y destrezas.



Sugerencia de algunas
aptitudes para

que un trabajador pueda
teletrabajar

Autodisciplina y autogestion del tiempo, por
no estar sujeto al control fisico y visual de la
oficina tradicional.

Motivacién y autocontrol para evitar
distracciones.

Actitud, confianza, compromiso
y responsabilidad.
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Competencias y formacién; conocer el fun-
cionamiento de los sistemas requiere capa-
citacion previa en el puesto o experiencia.

Ser proactivo.

Ser capaz de resolver problemas de manera
autéonoma.

Algunas caracteristicas
minimas sugeridas
para los lideres de los
teletrabajadores

)

Capacidad para manejar equipos mixtos,
remotos y presenciales.

Aptitud para tomar decisiones teniendo en
cuenta el contexto del trabajo.

Trabajar por objetivos.

Tener en cuenta que las metas sevan a
cumplir bajo la 6rbita del teletrabajo, lo cual
requiere una dinamica diferente.

Manejar herramientas tecnolégicas, disefiar
estrategias y planes de trabajo para facilitar
la comunicacion e integracién de los equipos.

Analizar puestos de trabajo y perfiles ade-
cuados para el teletrabajo.



Perfil del equipo
de trabajo

O

Actitud proactiva en cuanto a la implemen-
tacién de la modalidad.

Tener en cuenta las diversas formas de es-
cucha: auditiva, visual, kinestésica.

Capacidad de trabajo colaborativo con equi-
pos a distancia.

Utilizar plataformas y aplicaciones virtuales.

18

Reconocer al teletrabajador como miembro
del grupo de trabajo.

Capacidad de adaptarse a esta forma
de empleo.

No aislar al teletrabajador.

Tener en cuenta nuevas estrategias
de trabajo en equipo.

Algunos desafios
que conlleva
la aplicacion del
teletrabajo

@

3. Libro Blanco Teletrabajo Espafa, pag. 5

Lograr eficacia de la empresa en su imple-
mentacion.

Obtener resultados positivos y analizar los
que no fueron cumplidos.

Desarrollar una cultura organizacional sélida
de trabajo por objetivos.

Visibilizar al teletrabajador y el trabajo en
equipo, responsabilidad de la organizacion
y sus lideres.

Lograr mayor productividad.

Medir la efectividad de la modalidad por me-
dio de entrevistas a los teletrabajadores, jefes,
paresy analizar los resultados obtenidos.

Desarrollar estadisticas en base
a la informacion recolectada.

Conciliar vida familiar, social y laboral
para estimular al grupo de trabajo.

Posicionar a la empresa como vanguardista
con las innovaciones tecnolégicas

y el mercado laboral, para lograr mayor
competitividad.

Utilizar mecanismos de monitoreo
no invasivos.

Cumplimiento de metas por objetivos.

Con la implementacién del teletrabajo

“se contribuye a un proceso de transfor-
macioén socio laboral [...] con herramientas
profesionales e innovadoras’™.

Respetar el derecho a la desconexion
y la vida privada.
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Es tarea de todos los actores involucrados poder mitigar estos desafios. Desarrollando una fuerte cul-
tura organizacional y social se podran transmitir los valores y objetivos de cada empresa, generando un
entorno donde todos los miembros de entidad sepan qué esperar y cdmo aplicar el teletrabajo.

4.3 SALUD Y SEGURIDAD

El teletrabajo utilizado como herramienta para desarrollar actividades laborales
mediante el uso de las TIC, ha facilitado la inclusion social, la insercion laboral y la
promociéon del empleo. Ligada a la economia del conocimiento, continuara sumando
adeptos en los préximos afos, y para evitar posibles riesgos en materia de salud y
seguridad es necesario tener nocién de las potenciales amenazas que su aplicaciéon
conlleva.

Enelafio 2011 se elabor6 el Manual de Buenas Practicas de Saludy Seguridad en el Teletrabajo, destina-
do a empresas del sector privado. La publicacién se redactd en consenso entre el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, la Superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT), las empresas participantes
del PROPET, aseguradoras de riesgos del trabajo (ART) y sindicatos de las empresas del programa.

El objetivo del manual fue brindar las medidas destinadas a evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de acuerdo a las caracteristicas y riesgos de las tareas a realizar. Sus recomendaciones
fueron dadas en el marco normativo de aquellos afios y su utilizacion sigue siendo marco de referencia
para realizar autocomprobacion del lugar de trabajo y de las medidas preventivas.
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A continuaciéon se enumeran los derechos y obligaciones de los trabajadores
tanto presenciales como teletrabajadores*:

Derechos

vV v v v v v Y

Trabajar en un ambiente sano y seguro.

Conocer los riesgos asociados a su tarea.

Recibir capacitacion sobre métodos de prevencion.
Recibir elementos de proteccién personal y colectiva.
Cobertura de la ART de su empleador.

Recibir asistencia médica.

Recibir los pagos mensuales en caso de accidente o enfermedad profesional
y la indemnizacion en los casos que corresponda.

»  Recibir la recalificacién laboral cuando sea necesario.

Obligaciones

»  Denunciar ante su empleador o ART, los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

»  Comunicar a su empleador, ART o la SRT cualquier situacién de riesgo relacionada con el puesto
de trabajo o establecimiento en general.

»  Participar de acciones de capacitacion y formacion sobre salud y seguridad en el trabajo.

»  Utilizar correctamente los elementos provistos por el empleador.

»  Realizar los exdmenes médicos periédicos.
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La Ley de Riesgos del Trabajo N°24.557
da marco normativo a la prevencion de riesgos del trabajo.

Tiene por objetivos:

>

>

Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencién de los riesgos derivados del trabajo.

Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales,
incluyendo la rehabilitacién del trabajador damnificado.

Promover la recalificacion y la recolocacién de los trabajadores damnificados.

Promover la negociacidn colectiva laboral para la mejora de las medidas de prevenciony de las
prestaciones reparadoras.

Que el teletrabajador y la empresa sean conscientes de los criterios de salud y seguridad que se
han descripto no solo visibiliza sino que ayuda a prevenir riesgos de accidentes y enfermedades
adoptando las normas y procedimientos establecidos por la ley en conjunto con las normas y
procedimientos de cada empresa.




Habilidades
OELG T ET

En el mundo del trabajo, actualmente la demanda de los empleadores tiene
que ver con las habilidades blandas o “soft skills”. Estos atributos hacen
que una persona se destaque entre otras no solo por su conocimiento, sino
también por su personalidad y las aptitudes que la caracterizan.
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Las habilidades blandas son atributos personales, aquellas caracteristicas que uno aprende o adapta,
en lugar de dominar sistemas o ejecutar tareas para llegar al éxito en el ambito laboral. Estas se pueden
visualizar, por ejemplo, en la manera en que se soluciona un conflicto, el modo de relacionarse con el
entorno y formas de organizacion, entre otras. A la hora de pretender ocupar un puesto de trabajo, son
las habilidades mas valoradas. Es posible desarrollarlas, pero se requiere constancia y predisposicion.

Algunas de las habilidades blandas TIC mas solicitadas en Chile segin destaca Benjamin Toselli, presi-
dente ejecutivo de la consultora IT Hunter, en una nota publicada en el sitio América Economia, son®:

5. https/mba.americaeconomia.com/articulos/notas/
las-17-habilidades-blandas-mas-solicitadas-para-car-
gos-tic-en-chile-0

1. Etica.

Normas, valores y principios que
regulen el correcto actuar de la
persona a lo largo de su vida y carrera
profesional.

2. Responsabilidad.
Responder a las exigencias del puesto,
en los tiempos y formas establecidas.

3. Empatia.
Ponerse en el lugar de los demas y ser
solidario.

4. Sociabilidad.

Poder relacionarse con cualquier
persona de la organizacion en la que se
trabaja y con distintos publicos

fuera de ella.

Compartir dentro y fuera de la empresa
y capacidad para crear contactos o
redes en el tiempo.

5. Facilidad de Comunicacién.

Tener la habilidad de dar a conocer

las ideas, inquietudes, problemasy
puntos de vista de una manera que sea
entendida por todos.

6. Escucha activa.

Captar lo esencial de cada mensaje
recibido, gracias a que el oyente presta
la atencion adecuada y entrega su
“feedback” o retroalimentacion. Es clave,
por ejemplo, para la resolucion

de conflictos.



7. Trabajo en equipo.

Capacidad para entender que uno
forma parte de algo mayor que es la
organizacion y que en la medida que
los esfuerzos de los distintos actores se
conjugan existe una mayor probabilidad
de éxito en el logro de los objetivos que
se han planteado como grupo.

8. Adaptacion al cambio.

Saber que se vive en un mundo
dinamico y en permanente evolucion, lo
que obliga a ser flexible para adecuarse
a las nuevas circunstancias y los
cambios de escenarios que tienen lugar.

9. Creatividad.

Capacidad para buscar nuevas
propuestas que sean originales y que
rompan, de algun modo, el esquema
o modelo establecido con un fuerte
acento en la innovacion.

10. Capacidad para resolver
problemas.

Desarrollar soluciones que ayuden
a superar las dificultades que se
presenteny en donde todos saquen
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experiencias y se beneficien en materia
de aprendizaje.

11. Optimizacién del tiempo.
Manejar este recurso cada vez mas
escaso de una manera eficiente,
con miras a alcanzar los objetivos
planteados.

12. Actitud Positiva.

Tener una vision que se enfoque en la
parte llena del vaso y no en la vacia,
para generar movimiento y avanzar en
la ruta que se ha definido.

13. Espiritu de servicio.

Entender que si bien la tecnologia
puede ser sindnimo de hardware o
“fierros”, el servicio juega un papel muy
importante, tanto para los clientes
externos como para los internos
(compafieros de trabajo).

14. Seguridad personal.

Relacion con la confianza que pueda
tener una persona en su actuar y en el
ejercicio de su profesion.



15. Tolerancia a la presioén.

Soportar las situaciones que son
estresantes o muy demandantes
demuestran un gran control por parte
de una persona, pues deja en claro

su habilidad para sortear situaciones
complejas y no perder el foco en lo
importante.

16. Asertividad.

Capacidad para dar a conocer una
opinién en el momento y en la forma
adecuada.
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17. Respeto a las opiniones.
Tolerar los puntos de vista diferentes
es una habilidad muy bien mirada en
un mundo globalizado y en donde
cada persona tiene derecho a pensar
diferente.

Las habilidades blandas son

parte del universo del teletrabajo;
incorporarlas sirve para impulsar el
fortalecimiento de la comunicacién
entre los equipos, el desarrollo de
las habilidades interpersonales

y mejorar las relaciones
colaborativas con el objetivo final
de lograr mayor productividad

y un crecimiento sostenido.

Nos encontramos incluso con la necesidad de desarrollar habilidades blandas

para liderar la complejidad y ambigiiedad:

>
>
»  Habilidad para gestionar a la distancia.
>
>
>

Habilidad para liderar a través de la influencia.

Habilidad para liderar la complejidad y la ambigtiedad.

Habilidad para manejar equipos interculturales e intergeneracionales.
Habilidad para gestionar una fuerza laboral integrando maquinas y humanos.

Habilidad para liderar mas rapidamente, dar respuestas rapidas, agiles y asertivas.



Economia Verde,
Teletrabajo
y Ambiente

El teletrabajo impacta positivamente beneficiando aspectos ambientales,
sociales y econémicos; fomenta el trabajo decente, lo que ayuda a reducir
el impacto ambiental, de empresas, sectores y economias regionales,
avanzando de este modo a empresas y economias ambientales, econémicas
y socialmente sustentables.




soportable

equitativo

Esquema de los tres pilares
del desarrollo sostenible.

6. https/Mmwwi.lo.org/lima/programas-y-proyectos/
WCMS_240817/lang--es/index.ntm
7. https/;AMww.ecointeligencia.com/2016/0l/economia-verde/

6.1 ECONOMIA VERDE

Entendemos el cambio climatico como una modi-
ficacion de la temperatura ambiental, atribuida di-
recta o indirectamente a la actividad humana que
altera la composicién de la atmésferay se suma a
la variabilidad natural del clima observada durante
periodos comparables. Este es uno de los temas
principales de la agenda de politica internacional
gue comenzo6 tiempo atras.

Como consecuencia de estas emisiones y aconteci-
mientos climaticos, que se incrementan afio a afio,
afectando al medio ambiente con proyecciones
negativas a futuro, se desarrollan politicas inter-
nacionales, presentadas en foros y cumbres, para
promover la aplicacién de acciones que contribu-
yan a la recuperacién y preservacién ambiental, y
a crear una conciencia generalizada sobre la exis-
tencia de estos problemas.

Esta concientizacion mundial, hizo que se haga
foco, por ejemplo, en el desarrollo sostenible, el
cual se basa en el equilibrio de tres perspectivas: la
econdmica, la social y la ambiental. (Estévez, 2016)

Asimismo, la Alianza para la Accion hacia una Eco-
nomia Verde o “Partnership for Action on Green
Economy” (PAGE, por sus siglas en inglés) es una
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iniciativa del Sistema de las Naciones Unidas, cuya
implementacién busca apoyar los esfuerzos na-
cionales de cada pais PAGE en la transicion hacia
economias verdes. Es decir, economias que sean
social, econémica y ambientalmente sostenibles®.

El objetivo de la iniciativa, es contribuir a la trans-
formacion equitativa y sostenible de las estructu-
ras econémicas nacionales en 30 paises para el afio
2030. La finalidad, es lograr la sostenibilidad am-
biental, la creacién de trabajo decente y mejorar el
bienestar humano, reconociendo que cada pais si-
guesu propio camino hacia el desarrollo sostenible.

“La transicion hacia una economia verde
puede generar mas oportunidades
comerciales, por ejemplo, al abrir
nuevos mercados de exportacidon para
los bienes y servicios ambientales y

al reverdecer las cadenas de valor
mundiales"’.




Combustibles

89}

Electricidad

Compensacion

(Reciclaje

Residuos

Transporte

Por todo lo expuesto, para alcanzar
un trabajo sustentable y preservar
el ambiente es necesaria la
implementacion de herramientas
institucionales que hagan perdurar

en el tiempo el desarrollo sostenible.

El teletrabajo es una herramienta
gue impacta positivamente sobre

el ambiente y que interactua
beneficiosamente a la faz ambiental,
social y economica.

6.2 TELETRABAJO Y AMBIENTE

Toda actividad realizada por el hombre conlleva un
impacto sobre el medio ambiente, el cual se puede
medir a través de distintos métodos y herramientas.
En el contexto actual de las grandes urbes, la
adopcion del teletrabajo generaunimpacto positivo.
La huella de carbono, es una herramienta muy
difundida que tiene como objetivo estimar las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
mediante el relevamiento de acciones propias
producto del uso de energia, transportes y otras
actividades, relacionarlas a distintos coeficientes
segun el tipo de gas y mediante ecuaciones
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matematicas obtener, las emisiones totales
medidas en Toneladas de CO2 equivalente
(tnCO2e). Cada trabajador influye directamente
sobre sus emisiones; por ello puede impulsar
cambios pertinentes para efectivizar la baja del
carbono. La difusién y promocion del teletrabajo
podria constituir una interesante medida de
mitigacion del cambio climatico en grandes
ciudades de nuestro pais, como en Buenos Aires,
Rosario o Cordoba.

Beneficios del teletrabajo al medio ambiente

»  Disminuye la emision GEls, dado que se evita
el desplazamiento del trabajador.

» Disminuye consumo energético, producto
del reemplazo de tecnologia informatica.

»  Disminuye consumo de combustibles fésiles.

»  Contribuye al ordenamiento vehicular, dado
que los trabajadores no se movilizan desde
sus domicilios particulares hacia los laborales.

»  Mejora el rendimiento tiempo/hombre.

»  Disminuye el consumo de papel/cartuchos/
materiales plasticos, entre otros.

»  Disminuye el consumo de productos que ha-
cen a la jornada laboral.

»  Disminuye el calor irradiado al ambiente por
los vehiculos en desplazamiento.

»  Disminuye los tiempos de viaje para el resto
de los trabajadores, dado que se reduce el
parque automotor.



Estadisticas
de Teletrabajo

Durante las ultimas décadas, el teletrabajo en Argentina ha ido en
crecimiento. Por ello resulta relevante disponer de datos oficiales
sobre su implementacion para poder formular politicas publicas
orientadas a su promocion y aplicacion.
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El acceso y uso de las Tecnologias la Informacién y Comunicacion
(TIC) incrementa las oportunidades de empleo en diversos sectores
sociales. Disponer de equipos y conexion en el hogar son algunas de
las herramientas que fomentan nuevas formas de trabajo, como el
teletrabajo, para generar oportunidades de empleo.

Algunos resultados del modulo de Teletrabajo de la Encuesta
de Indicadores Laborales (EIL) 2017

La Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) es un
programa estadistico que releva mensualmente y
de forma permanente la Secretaria de Gobierno
de Trabajo y Empleo de la Nacion desde el afio
19988. En la actualidad, la encuesta releva en doce
centros urbanos a empresas privadas formales a
partir de 5y 10 trabajadores (segun aglomerado),
pertenecientes a todas las ramas de actividad,
exceptuando el sector de actividades primarias
(agropecuario y minas y canteras). En el afio
2017 se le agregd un modulo para poder relevar
informacion sobre la tematica de Teletrabajo.

El objetivo principal del estudio fue estimar el
numero de teletrabajadores en el sector privado
en Argentina. El relevamiento se llevd a cabo
durante los meses de septiembre a diciembre
de 2017 como un médulo anexo a la EIL

La EIL considera teletrabajador a la persona
en la empresa que en los ultimos 12 meses
haya trabajado en un lugar ajeno al domicilio
del empleador utilizando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.

8. La encuesta se lleva a cabo desde el mes de enero de 1996, pero las instancias de muestreo, releva-
miento y calculo se ejecutaban en forma privada. Desde 1998, anteriormente en el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, hoy denominado Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo de la Nacion,

se desarrolla toda la encuesta en forma interna.



El cuestionario

Fue respondido por el departamento de
Recursos Humanos de cada empresa.

Se consideraron 12 aglomerados urbanos
dentro de la Argentina.

Incluye empresas privadas con 5y 10 o mas
trabajadores, segun aglomerado, obtenido
del registro del el Sistema Integrado Previ-
sional Argentino (SIPA).
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Empresas pertenecientes a todas las ramas
de actividad, exceptuando las actividades
primarias como son agropecuario-minasy
canteras.

Comprendi6 a todo aquel que trabaja en
la empresa bajo cualquier modalidad de

contratacién, ya sea a tiempo completo o
parcial.

Principales resultados del relevamiento TT - EIL - 2017

TOTAL DE
TELETRABAJADORES 2670 826
TOTAL DE
TRABAJADORES 30432 0791




Tabla 1. Teletrabajadores, total
de trabajadores y porcentaje

de teletrabajadores.

Total 12 aglomerados. Afio 2017*

Total de Total de %

Teletrabajadores trabajadores Teletrabajadores

267.826 3.432.791 7,8%

Estas 267.826 personas que teletrabajan lo hacen
en 1946 empresas, que representan solamente
el 3% del total de empresas de los aglomerados
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incluidos en la muestra. Esto indicaria que el tele-
trabajo es una modalidad incipiente en el sector
privado en Argentina (Tablas 1y 2).

Tabla 2. Empresas privadas
que implementan Teletrabajo. EIL.
Total 12 aglomerados. Afio 2017*

Aplican Empresas Porcentaje
Teletrabajo

Si 1.946 3%

No 62.749 97%

Total 64.695 100%

* Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos de la
EIL y SIPA, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
2017.

Un analisis mas exhaustivo de los teletrabajadores muestra que los varones superan ampliamente a las
mujeres; ellos representan el 70,4% (Tabla 3) del total de teletrabajadores. Al comparar la distribucién
por sexo del trabajo registrado a nivel nacional, a partir de los datos del Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA), se observa que la relacion varon/mujer entre los teletrabajadores es similar a la nacio-
nal, donde los trabajadores varones representan el 67,3%.

Tabla 3. Teletrabajadores, total de trabajadores y porcentaje de teletrabajadores

Teletrabajadores (EIL)

Género Teletrabajadores Porcentaje
Mujer 79.370 29,60%
Varén 188.456 70,40%
Total 267.826 100,00%

Trabajadores (SIPA)

Trabajadores Porcentaje
2.152.678 32,70%
4.428.357 67,30%
6.581.036 100,00%
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Fuente: elaboracion propia sobre
la base de datos de la EIL y SIPA,
Ministerio de Trabajo, Empleo

vy Seguridad Social, 2017.

0,3%

De 18 a 25 anos

97,4 %

De 26 a 35 anos
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En donde si se observa una caracteristica particular para los teletrabajadores es en la distribu-
cién de edades. Como muestra el Grafico 1, el 97,4% de los teletrabajadores encuestados tiene
entre 26 y 35 afios. En segundo lugar, de 36 a 45 afios, se encuentra el 1,8% con una concen-
tracién marcadamente inferior respecto del rango precedente. Este resultado contrasta con
los datos del SIPA, en donde la distribucién estd menos concentrada y se observa que solo un
35,4% corresponde al rango 26 a 35 afios, y el 27,8% al rango de 36 a 45 afos.

Grafico 1. Teletrabajadores, total de trabajadores
y porcentaje de teletrabajadores

B % Teletrabajadores
B % Trabajadores

16,8 %
10,1 %
De 36 a 45 anos De 46 a 55 anos M3s de 55 anos



Porcentaje de teletrabajadores

Fuente: elaboracion propia sobre
la base de datos de la EIL y SIPA,
Ministerio de Trabajo, Empleo

v Seguridad Social, 2017
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El relevamiento también indagd acerca del tiempo utilizado para teletrabajar y la frecuencia
semanal. Los resultados muestran que el 87,6% de los teletrabajadores lo hace al menos un
dia por semana (medio dia fue incluido en este rango). El restante 12,4% se distribuye en las
categorias de 2 a 5 dias de teletrabajo por semana (Grafico 2).

Grafico 2. Promedio de dias teletrabajados por semana.
Total 12 aglomerados. Afio 2017

1,5% 0,5% 0.5% 0.5%

2 3 4 5
Promedio de dias por semana teletrabajados



Grafico 3. 5% 7%
Porcentaje de empresas segun cantidad de equipos 5%

utilizados para teletrabajar. Total 12 aglomerados.
Afo 2017

B 1 Equipos
B 2 Equipos
3 Equipos
Bl 4 Equipos
5 Equipos
6 Equipos
Fuente: elaboracion propia sobre la base Otro de los objetivos del presente estudio fue conocer las herramientas utilizadas para el intercambio

de datos de la EIL y SIPA, Ministerio de Trabajo,

Ermpleo y Sequridad Social, 2017 de informacién entre los teletrabajadores y la empresa. En este sentido se relevé el equipamiento y las

plataformas o aplicaciones utilizadas.

Los datos arrojan que el 72,1% de las empresas manifiestan que los teletrabajadores utilizan entre 2
y 3 equipos diferentes para llevar a cabo sus tareas de manera remota (Grafico 3). En cuanto al tipo
de equipamiento (Gréfico 4), el mas frecuente es la PC portatil, el 84,4% respondié que sus teletraba-
jadores utilizan este equipamiento; sigue en orden de relevancia el teléfono celular conun 73,7% y el
acceso a redes privadas virtuales (VPN) con un el 55,3%.



Grafico 4.
Equipos utilizados para teletrabajo. Total 12 aglomerados. Afio 2017

09

84,4 %

PC Teléfono Redes privadas PC Dispositivo Otros Tablet
Portatil celular virtuales (VPV) de escritorio Ad Hoc

Fuente: elaboracion propia sobre la base

de datos de la EIL y SIPA, Ministerio de Trabajo,
Empleoy Seguridad Social, 2017.

Pregunta de opcion de respuesta multiple.
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En cuanto a las plataformas o aplicaciones utilizadas en la modalidad se observa una ampli-
tud de opciones. Las empresas declaran que los trabajadores utilizan una multiplicidad de
plataformas o programas para el intercambio de informacion (Grafico 5). Las plataformas
mas utilizadas son: el correo electrénico, en el 83,4% de los casos, luego las llamadas, en el
Fuente: elaboracion propia sobre la base 77,7%, seguido por los servicios de mensajeria (Whatsapp, Telegram, etc.) en el 73,9%, y te-
de datos de la EILy SIPA, Ministerio de Trabajo, leconferencias, en el 60% (Grafico 5). En sintesis, con pocos equipos, se puede acceder a una

Empleoy Seguridad social, 2017 © variedad de plataformas que permiten el desenvolvimiento de la modalidad de teletrabajo.
Pregunta de opcion de respuesta multiple.

90

83,4 % Grafico 5. Tipo de Plataformas utilizadas para teletrabajo.
Total 12 aglomerados. Afio 2017
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Correo Llamadas Servicios Teleconferencias Servicio Plataforma Otros Campos
electrénico de mensajeria de alojamiento Ad Hoc virtuales
de archivos
(Dropbox, Drive)



Fuente: elaboracion propia sobre la base
de datos de la EIL y SIPA, Ministerio de Trabajo,

Empleoy Seguridad Social, 2017.

Pregunta de opcion de respuesta multiple.

Bienestar del trabajador:
conciliacion vida familiar y vida laboral

Bienestar del trabajador:
mayor tiempo libre

Mejora en la productividad

Mejora del proceso productivo
de la prestacién del servicio

Ahorro de espacio fisico

Ahorro de dinero
para la empresa

Mayor integracion
de personas con discapacidad

Cuidado del medioambiente

Ahorro energético
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Los resultados de diversos estudios de otros paises acerca de las ventajas del teletrabajo muestran que
tanto los trabajadores como los empleadores indican que una de las ventajas de esta modalidad es el au-
mento de la productividad y un mejor balance entre vida familiar y vida laboral. El presente estudio también
indago sobre estos aspectos y los resultados muestran que el 78,1% de las empresas manifesto que el te-
letrabajo genera bienestar, conciliando la vida familiar y laboral del teletrabajador (Grafico 6). Otro aspecto
qgue también hace al bienestar del trabajador, el “tener mayor tiempo libre”, se ubicé como la segunda
ventaja mas relevante del teletrabajo ya que fue considerado por el 51% de las empresas. En tercer lugar
aparece la mejora en la productividad con 50,7%, en cuarto la mejora al proceso productivo de la prestacion
de servicios, con el 41,7%. Luego, en menor medida aparecen ahorro del espacio fisico, con 29,7%; ahorro
de dinero para la empresa, con 23,5%, y mayor integracién del personal con discapacidad, con 11,1%.

Grafico 6. Ventajas del teletrabajo percibidas por las empresas.
Total 12 aglomerados. Afio 2017

78,1 %
51,1 %
50,7 %
41,7 %
29,7 %
23,5%
11,1%
8,8 %
5,4 %
| | | | | | | | |
10 20 30 40 50 60 70 80 90



Fuente: elaboracion propia sobre la base
de datos de |a EIL y SIPA, Ministerio de Trabajo,

Empleoy Seguridad Social, 2017.

Pregunta de opcion de respuesta multiple.

Promover una normativa Ad Hoc
para esta modalidad de trabajo

Capacitar a mandos medios
en posibles actividades a desarrollar
mediante el teletrabajo

Capacitar al trabajador
en aspectos basicos
del teletrabajo

Certificar las condiciones
y medioambiente de trabajo
de los teletrabajadores

Certificar competencias laborales
de los teletrabajadores

Otros
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Al final de la encuesta se pregunté a las empresas qué aportes podria llevar adelante la Secretaria de
Gobierno de Trabajo y Empleo para favorecer el desarrollo del teletrabajo en Argentina. El 80,1% de las
empresas que aplican el teletrabajo manifesté que la Secretaria deberia promover una normativa ad hoc
para esta modalidad de trabajo (Grafico 7). Le siguen, en orden de relevancia, “capacitar a mandos me-
dios en posibles actividades a desarrollar mediante el teletrabajo”, con un 73,5%; “capacitar al trabajador
en aspectos basicos del teletrabajo”, con un 68,3%; “certificar condiciones y medioambiente de trabajo
para los teletrabajadores”, con un 59,2% y “certificar competencias laborales de los teletrabajadores”,
con un 53,2%.

Grafico 7. Aportes de la Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo
de la para el desarrollo del teletrabajo. Total 12 aglomerados. Afio 2017

80,2 %
65,2 %
61,4 %
46,5 %
45,5 %
51 %
| | | | | | | | |
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0,9



Grafico 8. Empresas que no aplican teletrabajo: motivos.
Total 12 aglomerados. Afio 2017

Los ocupaciones no lo permiten 65,3 %
No se presentd la oportunidad
No conoce la modalidad
Otro
Desconfianza con la modalidad
Falta de un contrato especifico
para esta modalidad de trabajo
Cuestiones econdmicas
(costos asociados a la implementacion) I
0,7
La modalidad de teletrabajo sobre la base de los resultados de la EIL es considerada favorable Entre las empresas que manifiestan
para el trabajador permitiendo la conciliacién entre la vida laboral y familia, y el incremento del que no se presentc’) la oportunidad y
tiempo libre. Estos aspectos positivos, ampliamente sefialados por las empresas encuestadas, aquellas que plantean desconocerla
permiten diagnosticar que en determinados sectores la implementacion de la modalidad poten- existe un potencial de aplicacién: el 27,8%
ciaria los efectos deseables del desarrollo tecnolégico y el bienestar de los trabajadores. Aspectos de las empresas pod rian innovar en la
relacionados con el aumento de la productividad o el ahorro de espacio fisico no son menos im- implementacion. En materia de politicas
portantes a la hora evaluar los posibles beneficios del incremento de la modalidad, en particular pL'JincaS, hay un sector de empresas
si se expande en las pequefias empresas. que podrian tener un incentivo a la
, o . . incorporacion del trabajo conectado,
En esta primera aproximacion las empresas encuestadas manifestaron ampliamente no detectar . :
trabajo remoto o teletrabajo.

conflictos en relacion a la implementacion del teletrabajo.
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Economia del
Conocimiento
y Agenda Digital

La innovacion digital es un motor cada vez mas importante del crecimiento
econdmico y el desarrollo humano. La Agenda Digital permite trabajar
integradamente con varias areas de gobierno en la consolidaciéon de una
economia dinamica. Tiene como objetivo acelerar la incorporacion de
nuevas tecnologias y reducir la brecha. La Economia del Conocimiento son
aquellas actividades productivas que se caracterizan por el uso intensivo
de tecnologia y que requieren capital humano altamente calificado.



'4
0

9. https/biblioteca.producciongob.ar/document/download/43]

8.1

Para impulsar la puesta en marcha de la nueva
ley de Economia del Conocimiento (Ley Nacional
27.506) y su futura reglamentaciéon encontramos,
el trabajo remoto, trabajo conectado o teletraba-
jo, como un medio para la implementacion de esta
normativa. Su objetivo es aumentar transversal-
mente la productividad y fomentar la creacién de
empleo de calidad en toda la economia.

La denominada Cuarta Revoluciéon Industrial esta
transformando el modo en que vivimos, trabajamos
y nos relacionamos. La Economia del Conocimiento
incluye diversas actividades y mercados, como por
ejemplo desarrollo de software, biotecnologia, de-
sarrollos audiovisuales, servicios de electrénica y
comunicaciones, geologia, nanociencia, satélites,
inteligencia artificial, robdtica y servicios profesio-
nales. Es un conjunto de actividades muy diversas
con dos elementos en comun: uso intensivo de la
tecnologia y capital humano calificado.
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ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

El Congreso de la Nacion aprobo

el Proyecto de Ley de Economia del
Conocimiento (Ley nacional 27.506),

el 22 de mayo de 2019.

En su elaboracién participaron diversos
sectores que hacen al desarrolloy
avance de la tematica. La ley establece
beneficios impositivos para crear
empleo, facilidades para la formacion
de nuevas empresas, incentivos a la
exportacion y un marco de estabilidad
para que sigan creciendo en todo el
pais los polos productivos que unen
innovacion, servicios y desarrollo
tecnolégico®.
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Se destacan cuatro ejes en agenda del Ministerio
de Produccidon y Trabajo:

al mundo

Ver al mundo como una
oportunidad y no como
una amenaza.

En la actualidad, existe un conjunto de actividades y tecnologias, ta-
les como big data, internet de las cosas, robotizacién, inteligencia
artificial, aprendizaje automatico e impresién 3D, sensores, realidad
virtual y servicios en la nube, que impactan transversalmente en to-
dos los sectores productivos, reestructurando la economia mundial
una vez mas. El trabajo remoto, trabajo conectado o teletrabajo es
la herramienta que se usa desde hace varios afios para poder poner
en practica estas tecnologias sin la necesidad de afrontar el costo de
viajes frecuentes en diferentes lugares del globo y con equipos pre-
cursores de estas tematicas.

1. Integracion inteligente

2. Economia del conocimiento

Innovar y adaptarnos al futuro
de la produccion y el empleo.

3. Fortaleza del mercado interno

Reglas claras e integracién de las
cadenas de valor para competir
en todo el pais.

CJ % 4. Competitividad sistémica
[:-]g Un entorno previsible sin trabas para
tomar decisiones de largo plazo.

Este fené6meno, marcado por la digitalizaciéon y la conectivi-
dad, esta cambiando la forma de producir, los modelos de ne-
gocios, el mercado laboral y las tareas que llevan adelante los
trabajadores, la interaccion con compaiieros de trabajo y sus
coordinadores o facilitadores.

Esta transformacion implica, por ejemplo, que una organizacion
tenga informacion instantanea sobre el estado de sus maquinas o
bienes de capital o que una empresa conozca en tiempo real el uso
que hacen los clientes de sus servicios.
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Desde la Secretaria de Promocion, Proteccion y Cambio Tecnolégico, ademas del trabajo remoto,
trabajo conectado o teletrabajo, estamos trabajando en otros proyectos que también facilitan la
puesta en practica de la Ley de Economia de Conocimiento, como por ejemplo:

El Observatorio de Ocupaciones: una guia
para entender los perfiles ocupacionales de
los trabajadores, las tareas que realizan y las
habilidades que necesitan, y un sitio que cen-
traliza toda la informacién relacionada con el
mundo laboral para trabajadores y tomado-
res de decisiones para facilitar la toma de de-
cisiones en datos basados en evidencia.

El Plan de Inteligencia Artificial (I1A): crea-
cién de una Red Nacional de Inteligencia
Artificial, con el fin de propiciar la adopcién
de IA en el sector productivo con eje en el
aumento de la eficiencia de procesos y la
mejora de la competitividad, incentivar el
desarrollo de la industria digital de IA en el
pais, establecer mecanismos confiables e in-
tegrales de vinculacién entre la industria y el
sector cientifico-técnico y definir estrategias
que garanticen el posicionamiento del pais

en la vanguardia de la IA. Desde el Didlogo
Social coordinamos la mesa del Impacto en
el Trabajo del Plan Nacional de Inteligencia
Artificial donde conversamos su efecto con
el sector privado, cdmaras, empresas, junto
con la mirada de abogados laboralistas, sin-
dicatos, académicos, investigadores exper-
tosy el sector publico para tomar conciencia
generalizadaenelmundoenrelacionacémo
la IA se va a desarrollar y va a impactar es-
pecialmente en la matriz productiva. Si bien
este desarrollo se percibe como inevitable,
se plantea la dificultad de medir y analizar.
En este sentido, resulta de gran importancia
comprender el dinamismo del mundo y los
diferentes niveles de IA, una tecnologia que
no es lineal ni sectorial, sobre todo por su
impacto en el mundo laboral.



Para el periodo
2018-2020 se han
establecido los
siguientes grupos
de trabajo:

10. https/Mamww.cepal orglesfelac2020/antecedentes

8.2 AGENDA DIGITAL DE AMERICA LATINAY EL CARIBE

Durante la Sexta Conferencia Ministerial sobre la
Sociedad de la Informacion en América Latina y
el Caribe, que tuvo lugar en abril de 2018, en Car-
tagena de Indias, Colombia, los gobiernos de la
regién aprobaron la Declaracién de Cartagena y
la Agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2020).

Acceso e infraestructura digital
(Coordinador: Paraguay - Subcoordinador:
Internet Society y Alianza para una Internet
Asequible).

Transformacion digital y economia digital
(Coordinador: Colombia).
a. Subgrupo de teletrabajo
(Coordinador: Colombia).

Mercado digital regional
(Coordinadores: Brasil y México).

La finalidad de la agenda es promover el didlogo
politico y facilitar la cooperacion regional en mate-
ria digital con 7 dreas de accién y 30 objetivos. Es
Colombia quien tiene a cargo la presidencia de la
Agenda digital eLAC2020 mientras que la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
actla como secretaria técnica del proceso.

Gobierno digital
(Coordinador: Presidencia RedGEALC Panama).

Tecnologias emergentes (Coordinador:
Presidencia RedGEALC - Panama).

Cultura, inclusion y habilidades digitales
(Coordinador: México).

Gobernanza de Internet y de la sociedad
de la informacién (Coordinador: Argentina).
a. Subgrupo de marco normativo
(Coordinador: Peru).
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Es importante indicar que estos programas constituyen un aporte importante de cada pais en el cumpli-
miento del Objetivo N°9 de Desarrollo Sostenible, emitido por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), que hace referencia a las tecnologias.

OBJETIVOS
¢
e s, ©
2¢
* 0®
(-

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva

y sostenible y fomentar la innovacién.

Metas:

9. b. Apoyar el desarrollo de tecnologias, la inves-
tigacion y la innovacién nacionales en los paises
en desarrollo, incluso garantizando un entorno
normativo propicio a la diversificacién industrial
y la adicién de valor a los productos basicos, en-
tre otros aspectos.

9. c. Aumentar significativamente el acceso a la tec-
nologia de la informacion y las comunicaciones
y esforzarse por proporcionar acceso universal
y asequible a Internet en los paises menos ade-
lantados de aqui a 2020"".

En nuestra Secretaria y siendo consistentes con el trabajo remoto, trabajo
conectado o teletrabajo participamos en forma virtual y a distancia. De acuerdo a
una videoconferencia de presentaciéon del estudio: Politicas e instrumentos para
fomentar la incorporacién de tecnologias digitales en el desarrollo empresarial de
las MIPYMES de América Latina, realizada por la CEPAL, se desprende lo siguiente:

1. https/AMwwwun.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/



AGENDA DIGITAL POR PAISES

Publicado en el Boletin Oficial, establece una agenda con el foco en la digitalizacién y la adopcién
de tecnologia orientada al ciudadano, economia digital y empleos del futuro.

La Agenda Digital Argentina 2030 busca promover marcos juridicos que permitan aprovechar oportuni-
dades digitales y fomentar el despliegue de la infraestructura para mejorar la conectividad, con el obje-
tivo de coordinar las iniciativas del gobierno relacionadas con la tecnologia digital.

ARGENTINA

Marco institucional

>

Se han realizado esfuerzos de coordinacién
interinstitucional pero la estructura de go-
bernanza alrededor de las TIC no ha logrado
consolidarse.

Los Ministerios que ha adoptado el area de
Comunicaciones en el ambito de sus com-
petencias se han encargado de la elabora-
cién de planes estratégicos para las TIC.

Actualmente, el proceso de la construccion
de Agenda Digital lo lidera el Ministerio de
Modernizacién.

Politicas generales

| 2

Interés por fomentar uso integral de las
TIC surge con el Programa Nacional para
la Sociedad de la Informacién (2000).

Diversidad de politicas digitales.

Interés por alinear las diferentes iniciativas
y retomar un enfoque de politica nacional -
Agenda Digital Argentina (2009).

Plan Nacional de Telecomunicaciones
Argentina Conectada (2011-2015).

Plan Federal de Internet (2016).

Agenda Digital Argentina 2030 (2018) es
el esfuerzo mas reciente de politica integral.



Agenda Digital Argentina 2030

| 2

| 2

Mesas de trabajo interministeriales lideradas por el Ministerio de Modernizacion.

Aprovechamiento de las tecnologias digitales en tres grandes ambitos: desarrollo econémico,

inclusién digital y gobierno eficiente.

Eje de economia digital: establece especificamente el apoyo para la Transformacién Digital

de las Pyme como linea de accién.
- Digitalizar las Pyme.

- Impulsar proyectos de desarrollo del sector TIC.

- Promover nuevos mercados para las Pyme.

BRASIL

-

Marco institucional

>

Comité Gestor del Programa de Inclusién Digi-
tal (2009) fue el primer esfuerzo por centrali-
zar iniciativas, pero no formulaba politica.

En 2010 se encarga de articular diferentes Mi-
nisterios para la elaboracion del Plan Nacional
de Banda Larga.

Ministerio de Comunicaciones en 2011 se res-
ponsabiliza de la proponer politicas a través
de la Secretaria de Inclusion Digital. En 2016,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
incorpora dentro de su estructura al Ministerio
de Comunicaciones - MCTIC.

Grupo de Trabajo Interministerial (2017) lide-
rado por el MCTIC, encargado de coordinar y
elaborar el documento base de la E-Digital.

Politicas generales

>

Se impulse el concepto de inclusion digital
para enmarcar el desarrollo de politicas publi-
cas entorno a las TIC.

Se ha priorizado sobre todo el desarrollo de in-
fraestructura, el acceso y la conectividad.

El Programa Nacional de Banda Larga (2010) y
el Programa Brasil Inteligente (2016) sobresa-
len como propuestas de vision integral.

La Estrategia Brasilera para la Transformacion
Digital E-Digital es el esfuerzo mas reciente
(2018) que pretende consolidar las acciones de
diferentes Ministerios en materia TIC bajo una
misma vision estratégica.



CHILE

Estrategia brasileiia para la Transformacion Digital E-Digital

| 2

Plantea por primera vez una vision enfocada hacia la economia digital y hace referencia

a las Pyme dentro de sus lineas de accion.

Promover el papel del gobierno como habilitador y facilitador de la transformacion digital

del sector productivo.

- Generacién de datos como nuevo factor de produccién (economia basada en datos).
- Impacto de dispositivos conectados como vectores de la transformacion

de los procesos productivos (loT).

- Desarrollo de nuevos modelos de negocio a través de diferentes tipos

de plataformas digitales.

®

Marco institucional

| 2

Comité de Ministros para el Desarrollo Digital
creado en 2007 ha evolucionado en su enfoque
y modelo de gestion, pasando por una Secreta-
ria Técnica dentro del Ministerio de Economia
a una Subsecretaria dentro del Ministerio de
Telecomunicaciones, hasta convertirse en una
comisién asesora presidencial en 2014.

Presidido por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, se encarga de coordinar la
Agenda Digital a través de articular los planes
de accién desde las competencias de politicas
sectoriales.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
responsable del sector productivo.

Politicas generales

>

Pionero en plantear relevancia politica de in-
corporar TIC en agenda nacional de desarrollo
con enfoque integral y multisectorial.

Varias versiones de Agenda Digital correspon-
den a periodos de gobierno, presentan dife-
rentes énfasis en iniciativas y lineas de accion
pero mantienen objetivos.

La Agenda Digital 2020 gener6 metas basadas
en las diferentes iniciativas sectoriales que ya
estaban en marcha.

Basados en los lineamientos de esta agenda y
sus avances, se plantea una Agenda de Transfor-
macion Digital como el esfuerzo mas reciente.



Agenda Digital 2020

>

Promueve la transformacién de los modelos de negocio de las Mipyme,

a través de la interconexién de cinco lineas de accién:

- Fortalecimiento de la industria TIC, especialmente a través del desarrollo de contenidos digitales.
- Apoyo al emprendimiento e innovacion, dirigiendo instrumentos especificos al ambito digital.
- Apoyo al desarrollo de industrias inteligentes.

- Facilitar la empleabilidad e insercién laboral.

COLOMBIA

*

Marco institucional

| 2

Politicas para promover el acceso, uso y
apropiacién de las TIC estan bajo rectoria
del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciones (MINTIC).

Viceministerio de Economia Digital se crea
en reconocimiento a la importancia de la
adopcién de las TIC como factor critico de
competitividad.

Comisiéon Intersectorial para el Desarrollo
de la Economia Digital (2018) como espacio
para articular procesos de formulacion de
politicas relacionadas con las actividades so-
ciales y econémicas habilitadas por las TIC.

Politicas generales

| 2

Interés por fortalecer la adopcién de las
TIC en las empresas surge de la politica de
transformacién productiva.

Plan Nacional de Tecnologias de la Informa-
ciény las Comunicaciones (2008-2019): mar-
co referencial para orientar en el desarrollo
de estrategias.

Plan Vive Digital (2010-2014/2014-2018): en-
foque en el Desarrollo de ecosistema digital.

Incorporacién de las TIC a nivel empresarial
figura como prioridad explicita de politica
publica - Mipyme Vive Digital.



Mipyme Vive Digital

>

Promueve la transformacién de los modelos de negocio de las Mipyme, a través de la interco-

nexiéon de cinco lineas de accion:

- Capacitacion: desarrollo de competencias y habilidades

- Acompafiamiento: Centros de Transformacién Digital.

- Fomento de industria TIC: desarrollo de aplicaciones a la medida.

- Comercio electrénico: transacciones en linea dentro de cadenas de valor.

- Sensibilizacién: transformacion de percepciones para promover una cultura

digital en las empresas.

COSTA RICA

Marco institucional

| 2

El Viceministerio de Telecomunicaciones
paso al Ministerio de Ciencia y Tecnologia en
2013y se convierte en MICITT.

El Ministerio de Economia, Industria y Co-
mercio tiene la rectoria sobre politicas de
fomento productivo y plantea acciones prio-
ritarias vinculadas a las TIC.

El Desarrollo de la Estrategia de Transforma-
cion Digital del Bicentenario responde a un
proceso liderado por el MICITT, con el apoyo
de varias entidades de gobierno y bajo los
lineamientos politicos de la Presidencia.

Politicas generales

| 2

Las estrategias de politica para orientar ac-
ciones del sector TIC no respondian a una
visiéon integral hasta la presentacion de la
Estrategia de Transformacion Digital del Bi-
centenario en 2018.

Previo a esta estrategia, el Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones era el
principal instrumento de politica, pero es-
taba enfocado a impulsar principalmente el
entorno habilitante alrededor de las TIC.



ECUADOR

*

Estrategia de Transformacion Digital del Bicentenario

>

Fomentar el aprovechamiento de las tecnologias asociadas a la cuarta revolucién industrial y a la

sociedad del conocimiento.

Plantea eje de transformacion empresarial 4.0, que se enfoca en facilitar mecanismos para fo-
mentar la productividad y la competitividad de las empresas desde el ambito digital, a través de:

- Desarrollo de capacidades y cultura digital.
- Impulso a la transformacién del sector agro.

- Tecnologias digitales para el turismo y desarrollo sostenible.
- Fortalecimiento de emprendimientos de base digital.

Marco institucional

>

Previo a la creacion del Ministerio de Teleco-
municaciones y Sociedad de la Informacién
(MINTEL) en 2009, el marco institucional alre-
dedor de las TIC en Ecuador se encontraba dis-
perso, y el foco de atencion para la gestién del
sector se concentraba practicamente solo en el
desarrollo de infraestructura.

Politicas generales

| 2

| 2

El primer esfuerzo de politica digijtal surge en
2009 con la creacion del MINTEL.

Se han generado varios planes orientados a
temas especificos: Plan de Servicio Universal,
Plan Nacional de Gobierno Electrénico, Plan
Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacion, Plan de la Sociedad de la In-
formacién y el Conocimiento.

El esfuerzo mas reciente es el Libro Blanco de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimien-
to (2018).



Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

>

Lineamientos dirigidos a fomentar la transformacion digital como parte del proceso productivo

empresarial son generales.

Economia digital y tecnologias emergentes.

- Digitalizacién de las empresas: habilitar el entorno, fomentar el uso de comercio electrénico, pro-
mover el emprendimiento e innovacion de base tecnolégica, apoyar el desarrollo de la industria TIC.
- Tecnologias emergentes: promover el uso de Big Data y Block Chain, impulsar la transforma-

cién de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados y coordinar con la academia la generacién de

competencias digitales.

EL SALVADOR

*

Marco institucional

>

No existe todavia una articulacion especifica
para la formulacién de politicas en materia
digital con enfoque integral.

La Presidencia ha impulsado varios esfuer-
z0s pero se han concentrado en objetivos
especificos especialmente dirigidos hacia la
transformacion de la gestion publica.

En el ambito productivo, el Ministerio de
Economia (MINEC) es el érgano rector para
el disefio de politicas de fomento y desarro-
llo empresarial y la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) es
el 6rgano ejecutor de las politicas.

Politicas generales

| 2

| 2

La Politica Nacional de Informatica (2000), la Es-
trategia e-Pais (2006) y la Agenda de Desarro-
llo Digital - el Buen Vivir Digital (2016) son pro-
puestas relacionadas con el desarrollo digital.

La Politica Nacional para el Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa (2013) y la Politica
Nacional de Emprendimiento (2014) son es-
fuerzos que consideran la incorporacién de
las TIC en la gestién empresarial de las Mype.

El Plan Estratégico de la CONAMYPE (2015-
2019) es la estrategia general de apoyo a las
Mype y la Estrategia para la inclusién digital
de las Mype (2016) son los esfuerzos mas re-
cientes para impulsar la adopcion de las TIC
en las Mype.



Estrategia para la inclusion digital de las Mype

>

Enmarcada en el modelo de atencion empresarial de CONAMYPE, por lo que establece lineas
especificas asociadas a las diferentes etapas de desarrollo de la empresa.

- Mejorar el entorno para el acceso.
- Desarrollo de habilidades digitales.

- Innovacién y crecimiento de la industria TIC.

- Desarrollo de cultura de uso de las TIC en las Mype.

Marco institucional
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La definicion de estrategias en materia digi-
tal ha sido un proceso empujado principal-
mente por propuestas del sector privado.

Iniciativas publicas involucran varios actores
pero no lograron consolidar un marco insti-
tucional hasta el afio 2013, en que se cred la
Coordinacion de la Estrategia Digital Nacio-
nal como dependencia de la Presidencia.

Politicas generales

| 2

Iniciativas del sector publico: propuestas de
caracter de conectividad e inclusién social.

Iniciativas del sector privado: recomenda-
ciones para promover la adopcion de las TIC
como politica de Estado y consolidar una
agenda digital para impulsar el rol de las TIC
como habilitadoras de competitividad.

La Estrategia Digital Nacional 2013-2018
fue el esfuerzo mas reciente y el primero
que define una entidad coordinadora para
orientar las acciones del gobierno y apoyar
el proceso de digitalizacién del pais.



Estrategia Digital Nacional

>

- Fortalecer el desarrollo de la industria TIC:

Objetivo enfocado hacia el desarrollo de economia digital se concentra en tres areas:

desarrollo de mercado de productos y servicios digitales.

- Potenciar el comercio electréonico: mecanismos de pago en linea y marco regulatorio.
- Incentivar el emprendimiento e innovacién:

incentivos a través de mecanismos de contratacién publica.

*

Ministerio de Produccién es la entidad
responsable de la definicién e implementacién
de estrategias concretas.

Politicas generales

| 2

Dos versiones de Agenda Digital
(2005y 2011).

Ambos documentos permitieron el levanta-

miento de informaciéon multisectorial y la defi-
nicion de prioridades en materia digital, pero
constituyen principalmente un marco general
de objetivos y lineamientos estratégicos.

Seincorporo6 en el Acuerdo Nacional una po-
litica especifica para promover la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento.

La Agenda de Competitividad 2014-2018
plantea especificamente como una linea de
accién la promocion de las TIC para dinami-
zar el cambio estructural de los procesos
productivos.

Agenda de Competitividad 2014-2018

| 2

Adopcion de las TIC en las empresas: promo-
ver el uso efectivo de las TIC en las Mipyme, a
través de programas de desarrollo empresarial
que impulsen el aprovechamiento de servicios
digitales. en las Mype.

Acuerdo Nacional - Politica 35.
Sociedad de la Informacién y Sociedad
del Conocimiento

| 2

Promocién del acceso universal al conocimien-
to a través de las TIC, fomentando la genera-
cion de contenidos, servicios y bienes digitales;
asi como el desarrollo de capacidades para for-
talecer su uso y adopcion.



Marco
normativo

Durante los ultimos aios, los paises de América Latina estan trabajando
en normativas para no dejar vacios legales al momento de su aplicacién.
En Argentina, se esta actualizando el marco normativo aun en proyectos
pendientes de aprobacion para contribuir a este consenso regional.




9.1 ENFOQUE INTERNACIONAL

La aplicacién de las TIC en el mundo de trabajo ha
generado nuevas formas de organizacion, entre
ellas el teletrabajo, permitiendo mejorar las condi-
ciones de empleo de muchos trabajadores. Como
veremos a lo largo de este capitulo, se ha avanza-
do mucho en materia internacional, ya que hay un
efecto multiplicador en los procesos de moderni-
zacion del Estado y en la disminucién de la brecha
digital.

En julio de 2002 se firmd en Bruselas el Acuerdo
Marco Europeo sobre teletrabajo entre la Confe-
deracién Europea de Sindicatos (CES), la Unidn de
Confederaciones de la Industria y de las Organiza-
ciones Empresariales de Europa (UNICE/UEAPME)
y el Centro de Europeo de Empresas Publicas y de
Empresas de Interés Econdmico General (CEEP). Si
bien su naturaleza no es normativa, fue util para los
acuerdos de caracter colectivo entre las empresas.

En materia de normativa, Colombia desde el afio
2008 cuenta con la Ley N°1.221 para promover y
regular el teletrabajo como un instrumento de ge-
neracién de empleo y autoempleo mediante el uso
de las TIC.
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La Ley N°1.221 de Colombia describe el teletrabajo
como “una forma de organizacién laboral, que con-
siste en el desempefio de actividades remuneradas
o0 prestacidn de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comu-
nicacién (TIC) para el contacto entre el trabajador
y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”.

En Costa Rica, el Decreto N°39.225 enuncia la de-
finicién del teletrabajo y sus caracteristicas. Actual-
mente se aprobd la Ley para regular el Teletrabajo
en instituciones publicas y en empresas privadas,
que se realizara al amparo del Cédigo de Trabajo
y toda la normativa de proteccion de los derechos
laborales.

En Chile, el actual Cédigo del Trabajo, tras la Refor-
ma Laboral de 2016, reconoce esta modalidad de
empleo, y permite que los trabajadores interesa-
dos que cumplan ciertos requisitos puedan acor-
dar con sus empleadores la posibilidad de realizar
parte de sus funciones fuera del lugar habitual de
trabajo, y combinar tiempos de trabajo presencial
en la empresa con otros fuera de ella.



En Peruq, la Ley N°30.036 del 22 de febrero 2013 y
su Decreto Supremo N°009-2015-TR regula el tele-
trabajo en las instituciones publicas y privadas. De-
fine el teletrabajo “por su desempefio subordina-
do de labores sin la presencia fisica del trabajador,
denominado teletrabajador, en la empresa con la
gue mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos,
mediante los cuales se ejercen a su vez el control y
la supervision de las labores'? .

Mientras tanto, en México, la Ley Federal del Tra-
bajo en su capitulo XIl de trabajo a domicilio define
en el art. 311 que el Trabajo a domicilio es el que se
ejecuta habitualmente para un patroén, en el domi-
cilio del trabajador o en un local libremente elegido
por él, sin vigilancia ni direccion inmediata de quien
proporciona el trabajo. Sera considerado trabajo
a domicilio el que se realiza a distancia utilizando
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Si
el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las
sefialadas en este articulo se regira por las dispo-
siciones generales de esta ley. Debemos destacar
que actualmente hay iniciativas de proyectos de De-
cretos para adicionar un capitulo sobre teletrabajo,
como es el caso de la presentacion de la Senadora
Alejandra Noemi Reynoso Sanchez'.

58

Asimismo, en Brasil la Ley N°13.467 del 13 de julio
de 2017, aprobada por el Congreso Nacional y san-
cionada por el presidente de la Republica, en vigor
a partir de noviembre de 2017, trajo la llamada re-
forma laboral que alteré sustancialmente las rela-
ciones de trabajo en Brasil. Asi, el gobierno federal
dio un paso importante para reconocer la nueva
realidad de las relaciones laborales en el pais. Los
teletrabajadores tienen ahora los mismos benefi-
cios que los que trabajan presencialmente todos
los dias en la sede de las empresas™.

En cambio, en Bolivia la Ley N°164 de fecha 8 de
agosto de 2011, Ley General de Telecomunicacio-
nes, Tecnologias de Informacion y Comunicacién,
en su Articulo 2, Objetivos, numeral 5, sostiene
que deben “promover el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para mejorar las con-
diciones de vida de las bolivianas y los bolivianos”.

Respecto a Estados Unidos, la Ley Publica N°101-
509 de 1991 permitié a las agencias que participan
en el Proyecto Federal “Flexiplace” usar los fondos
apropiados para instalar las lineas telefénicas, el
equipo necesario y pagar los cargos mensuales en
un residencia privada. Fue la primera vez que el
Congreso proporciond fondos para los acuerdos
de “Flexiplace”.

12. http/Mmww2 . congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/DD7DFI3E4B76742105257EF4000325BA/$FILE/30036.0df
13, http:/silgobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2018/10/asun_3749556_20181009_1537448181.pdf
14. https//cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-del-Teletrabajo-en-Am%C3%A9rica-Latina.pdf, pag. 33.
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El ex presidente de Estados Unidos, Barack Obama
firmo en 2010 el “Telework Enhancement Act” para
una mejora del teletrabajo, en la que dispone que
cada agencia ejecutiva establezca e implemente
una politica segun la cual los empleados estén
autorizados a teletrabajar. También insta a cada

9.2 ENFOQUE NACIONAL

Histéricamente, el teletrabajo ha planteado gran-
des debates en torno a su conceptualizacién y
ambito de estudio. La realidad de deslocalizar los
puestos de trabajo, por ejemplo, podria tornar
confusos las responsabilidades y derechos de em-
pleadores y trabajadores. Por ello, es inevitable
gue debido a la nueva organizacion laboral de las
empresas, y con el auge de los constantes avances
tecnologicos, se desarrollaron mesas de didlogo
social con la participacién de los sectores involu-
crados, con la finalidad de debatir la necesidad de
una regulacion especifica sobre teletrabajo.

15. https/Mmww.govinfo.govicontent/okg/BILLS-T1Thr1722enr/odf/BILLS-11Thr1722enr.pdf

agencia a designar un gerente administrativo de
teletrabajo, con el requisito de que los empleados
y gerentes completen la capacitacién interactiva
y firme acuerdos escritos de teletrabajo y que las
agencias incorporen el teletrabajo en su continui-
dad de los planes de operaciones’™.

Actualmente no contamos con un instrumento ju-
ridico especificamente redactado para el teletra-
bajo sino con un conjunto de leyes que engloban
la actividad: la Ley de Contrato de Trabajo (LCT, Ley
20.744 del afio 1976) es la principal normativa, jun-
to con la Ley 25.800 que ratifica el Convenio N°177
sobre trabajo a domicilio de la OIT, que promueve
laigualdad de condicion de este tipo de trabajado-
res con respecto a los presenciales. Ambas regla-
mentaciones cubren la actividad correspondiente
a los trabajadores contratados en relaciéon de de-
pendencia, incluyendo el teletrabajo, aunque sin
mencionarlo taxativamente, definirlo ni reglamen-
tarlo puntualmente.



A principios del afio 2007, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social elaboré en conjunto con
una comisién interdisciplinaria y tripartita un proyecto de Ley de Teletrabajo en Relacién de Dependen-
cia, analizando sus ventajas y desventajas, intentando justificar la necesidad de una ley y estableciendo
los minimos requisitos para la implementacién del teletrabajo, que podrian ser perfeccionadas a través
de cldusulas de negociacion colectiva.

Este proyecto perdié estado legislativo. En el 2008 se cre6 el Programa PROPET
para empresas privadas, formalizandose bajo la Resolucién N°595/2013.

ACTUAL PROPUESTA DE MARCO NORMATIVO DE TELETRABAJO

Actualmente existe un proyecto de decreto validado tripartitamente en la Comisiéon de Didlogo Social
del Futuro del trabajo para impulsar una reglamentacion que sirva como norma especifica para los
teletrabajadores en relacion de dependencia, incluidos en la Ley de Contrato de Trabajo. El objetivo
es incrementar la difusion de la tematica, que cada vez mas empresas y PYMES puedan conocer,
implementar y aplicar el teletrabajo en sus operaciones diarias enfatizando y teniendo en cuenta que
es una forma de trabajo que incrementa la produccién, genera empleo y mejora la calidad de vida de
los trabajadores.

Objetivos de la reglamentacién

@ Herramienta juridica nacional para facilitar @ Definir las TIC.

la aplicacion del teletrabajo. o )
@ Establecer un contrato individual con contenidos

@ Definir el teletrabajo. minimos, fijando las condiciones, limitaciones
y requisitos que correspondan.



9.3 ANTECEDENTES

Creacion de la Comision de Teletrabajo, de caracter tripartito, con el objetivo de elaborar un proyecto
de Ley de Teletrabajo en Relacion de Dependencia.

Cumbre de la Sociedad de la Informacion en Tunez. La Coordinacion de Teletrabajo del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social logra posicionar el tema quedando como lider del Grupo de
Teletrabajo del e-LAC de la CEPAL hasta 2016 para luego quedarse con la vicepresidencia hasta la
actualidad.

Elevacion del proyecto de Ley de Teletrabajo en Relacion de Dependencia. Al no tratarse, pierde es-
tado legislativo.

Creacion de la Coordinacién de Teletrabajo, Resolucidon N°428/2008, en la Unidad Ministro. Posterior-
mente, por Resolucién N°147/2012, fue creada en la 6rbita de la Secretaria de Empleo.

Creacion del PROPET como primer programa piloto de teletrabajo para empresas.

Lanzamiento de las capacitaciones en alfabetizacion digital y teletrabajo enfocado a grupos vulnera-
bles: para mayores de 45 afios, jévenes de entre 18 y 24 afios del Programa Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo, personas con discapacidad y capacitaciones para presidiarios.

Elaboracién del Manual de Seguridad e Higiene en Teletrabajo que se llevé a cabo junto a la Superin-
tendencia de Riesgos del Trabajo y las ART de las empresas adheridas al PROPET.



201 o ------ @ Presentacién y puesta en marcha del Programa de Certificacién de Competencias laborales en Tele-
trabajo elaborado con la Direccion Nacional de Orientacion y Formacion Profesional. Los roles ocupa-
cionales fueron: Tutor Virtual, Administrativo Contable y Disefiador Web. Posteriormente se incluyé
el Rol Genérico.

Creacion del Observatorio de Teletrabajo, conformado por el MTEySS, representantes del sector em-
pleador y trabajador y por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en calidad de organismo
internacional asesor. El objetivo era elaborar un manual de buenas practicas en teletrabajo.

2011 ------ @ Primera edicién del Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo.

6 Manual de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en el Teletrabajo.

2012 ~~~~~~ ® Incorporacion del Rol de Operador de Comunicacion Social Digital a la Certificacion de Competencias
! en Teletrabajo.

@ Resolucion N°1552/2012 de la SRT, que define el teletrabajo y determina los estandares minimos que
deben cumplirse en términos de seguridad e higiene.

2013 ------ @ Creacion oficial del programa PROPET a través de la Resolucion N°595/2013.



Finalizacién del Programa de Certificacion de Competencias Laborales en Teletrabajo con mas de 300
personas certificadas.

Proclamacién del Dia Internacional de la Promocion y Proteccién del Teletrabajo, iniciativa del Minis-
terio de Trabajo que conto con el consenso del Grupo de Teletrabajo de la CEPALy mas de 30 empre-
sas, entidades, organismos y gremios de nuestro pais.

Promocién y difusion del teletrabajo a través de la presencia del area en distintas Ferias de Empleo,
foros empresariales y talleres a nivel nacional.

Elaboracién de una encuesta de teletrabajo a través de la creacion de un médulo especial para res-
ponder en la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) por un periodo especifico.

Confeccién del Libro Blanco de Teletrabajo. Difusién a nivel nacional en cuanto a la modalidad. Per-
manencia en el Grupo de la CEPAL a través de diversos intercambios para dar cumplimiento a los
objetivos. Elaboracién de un borrador de decreto con la propuesta de una nueva normativa.



10. Conclusiones
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Sin lugar a dudas, el trabajo remoto, trabajo conectado o teletrabajo es una
herramienta que se adapta y acompafa la digitalizacion y nuevas formas de
trabajo. Implica un cambio cultural y no es menor reconocer que en nuestro
pais su implementacion ha crecido de manera notoria. Evolucionamos hacia
nuevos conceptos de lugar de trabajo y relaciones laborales.

El teletrabajo es una modalidad que genera una
dinamica diferente en los equipos de trabajo y
las relaciones interpersonales; produce nuevas
formas de comunicacién, crea nuevas oportu-
nidades y reconvierte puestos que quedaron
desactualizados. Desde el Estado, es menester
acompafiar con politicas publicas esta transicion
en un contexto de didlogo social enmarcado en
el trabajo decente.

En un contexto de cambios globales constan-
tes, reconversién y surgimiento de nuevos
puestos de trabajo, se hace necesario desa-
rrollar perfiles de teletrabajadores capaces
de adaptarse, teniendo pleno conocimiento
de la modalidad y las oportunidades que ge-
nera. También, de nuevos lideres y organiza-
ciones modernas que sean permeables a los
cambios y entender que las nuevas formas de
empleo conllevan alteraciones en la cultura
organizacional.

No es menor plantear el desafio de crear y forta-
lecer ciudades inteligentes y sustentables capa-
ces de utilizar la informacién, las tecnologias de

la comunicacién y otros medios para mejorar la
calidad de vida, la eficiencia de los servicios y la
competitividad, todo en constante relacién con
el trabajo remoto.

En pocas palabras, desde la Secretaria de Pro-
mocioén, Proteccion y Cambio Tecnoldgico bus-
camos poner en practica nuestra mision de pro-
mover la inclusion y la equidad para “no dejar
a nadie atras” frente a los desafios presentes y
futuros en el mundo del trabajo. Buscamos crear
herramientas para minimizar el impacto negati-
vo de los cambios tecnologicos en el empleo y
maximizar la creacién de trabajo decente en las
nuevas formas de trabajo. En concreto busca-
mos definir, formular y promover politicas, pla-
nes, programas y proyectos para dar respuesta
facilitando el acceso de todos los habitantes a
esta modalidad. Debemos trabajar mancomu-
nadamente, Estado, sindicatos, camaras y em-
presas, para asi llevar a la accion regionalmente
el proceso de cambio y poder encauzar exitosa-
mente las tendencias futuras sobre la base del
Dialogo Social, en busca de consenso, respeto y
colaboracion.
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