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TIiTULO:

Seguridad psicologica como estrategia de prevencion de ausentismo y accidentes laborales.

RESUMEN:

La ausencia de seguridad psicoldgica en entornos organizacionales puede tener efectos negativos
en la productividad, retencion de empleados, salud mental, tasas de ausentismo y accidentes
laborales. Esta competencia se refiere a la sensacion de proteccion y tranquilidad al expresarse o

compartir ideas sin temor a ser juzgado o castigado.

El miedo crea un ambiente laboral toxico, que puede perjudicar la salud fisica y mental de los
trabajadores y la productividad. En organizaciones temerosas, los lideres suelen ser autoritarios y
la seguridad psicologica es escasa. Se valora mas el control y la jerarquia que la confianza y

colaboracion, dificultando su implementacion.

Factores de riesgo psicosocial, como estrés laboral, acoso y desequilibrio trabajo-vida personal,

pueden surgir de un clima téxico o basado en el miedo.

La seguridad psicoldgica en entornos laborales y trabajar en ella como parte del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) beneficia la salud y bienestar de los
empleados, la productividad y rendimiento de la empresa, la satisfaccion laboral, la retencion de
empleados, la comunicacion y prevencion de accidentes. Es clave para fomentar una cultura
abierta y transparente, gestionar la diversidad y prevenir riesgos psicosociales. La ISO 45003, es
una herramienta Util en este aspecto, pues habla de la gestion de los riesgos psicosociales, y aborda

ampliamente la seguridad psicologica como insumo de gestion.

Promover la seguridad psicologica en el trabajo es una estrategia de prevencion y promocion
empresarial, abordando las causas subyacentes de problemas como el aumento de accidentes

laborales y ausentismo.
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ABSTRACT:

The absence of psychological safety in organizational environments can have negative effects on
productivity, employee retention, mental health, absenteeism rates, and workplace accidents. This
competence refers to the feeling of protection and tranquility when expressing oneself or sharing

ideas without fear of judgment or punishment.

Fear creates a toxic work environment that can harm the physical and mental health of workers
and overall productivity. In fearful organizations, leaders are often authoritarian, and
psychological safety is scarce. Control and hierarchy are valued more than trust and collaboration,

making implementation challenging.

Psychosocial risk factors such as work-related stress, harassment, and work-life imbalance can

arise from a toxic or fear-based climate.

Promoting psychological safety in the workplace and working on it as part of the Occupational
Health and Safety Management System (OHSMS) benefits employees' health and well-being, as
well as the productivity and performance of the company. It is crucial to foster a culture of
openness and transparency, manage diversity, and prevent psychosocial risks. The ISO 45003 is
a useful tool in this regard as it addresses the management of psychosocial risks and extensively

covers psychological safety as a management input.

Promoting psychological safety at work is a prevention and business promotion strategy that
addresses the underlying causes of problems such as increased workplace accidents and

absenteeism.
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INTRODUCCION:

1

La seguridad psicologica es un entorno de vulnerabilidad recompensada °; se refiere a la

percepcion que tienen los trabajadores de que pueden expresarse y ser ellos mismos sin temor a

2

represalias, y que sus ideas, opiniones y aportes seran respetadas y consideradas “. En otras

palabras, se trata de un ambiente laboral que fomenta la confianza, el respeto y la colaboracion



entre los miembros del equipo; es un aspecto de la cultura organizacional que se enfoca en la
creacion de un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y en el que se valora la participacion
activa’®.

Un clima laboral téxico o basado en la cultura del miedo puede tener consecuencias negativas
para la salud mental y fisica de los empleados, asi como para la productividad y el rendimiento
organizacional. Los empleados que trabajan en un clima de miedo pueden experimentar ansiedad,
depresion, estrés, insomnio y otros problemas de salud mental *. Ademas, la cultura del miedo
puede desalentar a los empleados a comunicar problemas y errores, lo que puede dar lugar a una
toma de decisiones deficientes, a un ambiente laboral poco saludable y por tanto, a una posible

generacion de accidentes °.

Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los accidentes laborales y
enfermedades profesionales causan alrededor de 2.78 millones de muertes al afio a nivel mundial,
lo que representa una tasa de mortalidad del 0.8% en la poblacion laboral 6. Ademas, la OIT
también estima que los costos directos e indirectos de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales representan alrededor del 4% del PIB global °.

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recientemente ha destacado que los costos
asociados con la salud mental en el lugar de trabajo pueden ser muy elevados, tanto para los
empleadores como para los trabajadores y la sociedad en general, en términos de pérdida de
productividad, absentismo, discapacidad y otros efectos negativos ’, los costos asociados con los
problemas de salud mental en el lugar de trabajo incluyen los costos directos de la atencion
médica, la incapacidad laboral y el ausentismo, asi como los costos indirectos relacionados con

la disminucién de la productividad, el presentismo y la rotacion de personal 8.

Estudios han demostrado que la seguridad psicoldgica en el trabajo fomenta el aprendizaje y la
innovacion en los equipos y que esta positivamente relacionada con la reduccion del riesgo de
accidentes laborales y del ausentismo, asi como con el aumento de la productividad y el bienestar
emocional de los trabajadores, ya que se sienten valorados y respetados en su lugar de trabajo, lo
que incluso ayuda a prevenir conflictos y aumentar la colaboracion y el trabajo en equipo. En este
sentido, la seguridad psicoldgica es un componente clave para una gestion de seguridad y salud

en el trabajo efectiva y sostenible 2.

A pesar de la creciente evidencia sobre la importancia de la seguridad psicoldgica en el lugar de
trabajo, muchas organizaciones atin no han tomado medidas efectivas para gestionarla. La falta
de atencion a la seguridad psicoldgica puede tener consecuencias graves para el bienestar de los
empleados y la productividad de la organizacion. Los lideres deben ser conscientes de la

importancia de la seguridad psicologica y tomar medidas activas para fomentarla en su



organizacion. Al hacerlo, pueden no solo mejorar el bienestar de los empleados, sino también

mejorar el rendimiento y la eficiencia de la organizacion en su conjunto °.

La nueva norma ISO 45003 sobre la gestion de la seguridad y salud psicologica en el trabajo,
establece un marco para que las organizaciones puedan abordar los riesgos psicoldgicos de
manera sistematica y efectiva, promoviendo la seguridad psicologica en el lugar de trabajo. La
implementacion de esta norma no solo beneficia a la salud mental y bienestar de los trabajadores,
sino que también contribuye al aumento de la productividad y a la disminucion del absentismo y

la accidentalidad laboral en la organizacion ° .

Este asunto se reviste de importancia en el aspecto en el cual la seguridad psicologica en el lugar
de trabajo se vuelve fundamental para la productividad, el bienestar y la salud mental de los
trabajadores en América Latina. Las empresas deben invertir en programas de capacitacion y
sensibilizacion que promuevan el didlogo abierto y el apoyo mutuo entre los empleados y sus
lideres, a fin de fomentar una cultura de respeto, confianza y colaboracion. Al hacerlo, no solo
mejoraran la salud mental y el bienestar de sus trabajadores, sino que también fortaleceran la
competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado regional e internacional '

Para el caso de Colombia, dos de cada tres trabajadores, han manifestado estar expuestos a
factores psicosociales durante la lltima jornada laboral completa y entre un 20% y un 33% han
manifestado sentir altos niveles de estrés '%.

En cuanto a la proporcion de nuevos diagnosticos de enfermedad mental en la poblacion
trabajadora se encuentran en primer lugar los trastornos de ansiedad con el 44%, seguidos por el
trastorno depresivo recurrente con el 15,1%, en tercer lugar, reacciones al estrés grave y trastornos
de adaptacion con el 12,7%, en cuarto lugar, trastornos mixtos de la conducta y de las emociones
con el 11,1%, en quinto lugar, episodios depresivos con el 9,5% , en total, las patologias mentales
derivadas del estrés se han incrementado en un 43% . Ademas, la rotacion laboral en Colombia
es una de las mas altas de la regién, lo que indica que muchas personas abandonan sus trabajos
debido a la falta de satisfaccion o bienestar en su lugar de trabajo, del mismo modo, durante 2021
se presentaron 513.857 accidentes; en promedio 1.408 accidentes de trabajo por dia, con una tasa

de 4,76 accidentes por cada 100 trabajadores'.

En el mismo afio se presentaron 42.646 enfermedades laborales, con una tasa de 394,9
enfermedades calificadas, por cada 100.000 trabajadores °; la tasa de ausentismo laboral en
Colombia fue del 4,1% en el 2020, lo que se traduce en un promedio de 4,4 dias de ausencia por
trabajador °.

El riesgo psicosocial es la segunda causa mas comun de enfermedad laboral en el pais, y

representa el 18,3% de todas las enfermedades laborales reportadas, del mismo modo, el



ausentismo laboral relacionado con problemas de salud mental y emocionales ha aumentado en
los ultimos afios, en 2020, se increment6 en un 18% en comparacion con el afio anterior, y es que,
el ausentismo laboral es un problema social, econémico y laboral que tiene un gran impacto sobre
el trabajador que se ausenta, pero ademas sobre la empresa quien ve afectada su productividad, lo
que al final se traduce en una desaceleracion del crecimiento econdmico y social en diferentes

sectores del pais 4.

El objetivo de este trabajo es analizar la importancia de la seguridad psicoldgica en los procesos
de transformacion cultural, y los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia, asi como destacar la necesidad de adoptar medidas que promuevan el cuidado de la
salud mental en las organizaciones, por ello, una pregunta en especifico anima este articulo, ;Cual
es la verdadera importancia de considerar la seguridad psicologica como una herramienta clave

para la gestion efectiva del ausentismo y la accidentalidad laboral?

REFLEXION 1: ;Qué es la seguridad psicolégica en el trabajo y como puede impactar en

el ausentismo y la accidentalidad laboral?

Pensemos en lo siguiente... En una reunién de equipo, un empleado tiene una idea que podria
mejorar significativamente el proceso de produccion de la empresa. Sin embargo, recuerda que
en el pasado, otros empleados fueron criticados publicamente por proponer ideas nuevas y que el
jefe de departamento es conocido por no tomar en cuenta las opiniones de sus subordinados, asi
que simplemente decide quedarse callado y no hacer ningun tipo de aporte que beneficie a la

organizacion.

No muy lejos de alli, un empleado de una empresa de tecnologia se encuentra trabajando en un
proyecto muy importante que debe ser entregado en una fecha limite. A pesar de ello, el empleado
se siente muy estresado debido a la carga de trabajo y a la presion de su jefe para que cumpla con
el plazo establecido. En la reunion de equipo, el empleado presenta algunas preocupaciones sobre
el proyecto y sugiere que necesitan mas tiempo o mas recursos para cumplir con los objetivos. En
ese momento, su jefe lo interrumpe y lo critica duramente por no ser lo suficientemente eficiente
y por no tener el enfoque adecuado. Debido a esta respuesta negativa, el empleado decide no
volver a plantear sus preocupaciones y continia trabajando en el proyecto, aumentando su nivel
de fatiga, estrés, probabilidad de error y por consiguiente, posibilidad de deterioro en su

productividad.



Y... al otro extremo de la ciudad, en una fabrica, un trabajador nota que una maquina esta
haciendo un ruido extrafio y parece estar vibrando mas de lo normal. El trabajador sabe que la
maquina debe ser revisada por el equipo de mantenimiento, pero ha escuchado historias de
compaiieros que fueron reprendidos o despedidos por reportar problemas en el pasado. Ademas,
el trabajador ha notado una cultura de presion por cumplir con los objetivos de produccién, sin
importar los riesgos. Debido a esto, el trabajador decide no reportar el problema y continia
operando la maquina. Poco después, la maquina se descompone por completo, ocasionando un

grave accidente.

Seguramente alguna de estas situaciones te recuerden un momento o situacion especifica, pues es
mas comun de lo que parece, y frente a ellas podemos preguntarnos, ;/por qué guardan silencio

los empleados?, ;por qué no proponen ideas?, ;a qué le temen?.

En un estudio realizado por la consultora Gallup se encontré que 3 de cada 10 empleados
estadounidenses estan totalmente de acuerdo en que, en el trabajo, sus opiniones si parecen contar;
pensemos en los 7 que sienten que sus opiniones no cuentan, /cuanta informacion y contribucion

podrian aportar para sus equipos y la organizacion en general?.

Desde hace afios el concepto de “seguridad psicologica” viene tomando fuerza a nivel social y
organizacional, se refiere a la sensacion de proteccion y tranquilidad que una persona siente al
expresarse o compartir sus ideas, pensamientos, sentimientos, y hacer preguntas sin temor a ser

juzgada, avergonzada, castigada o rechazada por ello, en cualquier grupo o interaccion social.

Aplicado a entornos laborales o equipos de trabajo, la seguridad psicoldgica nos permite ser
nosotros mismos, expresarnos genuinamente sin temor, sin autocensura, sin necesidad de
gestionar nuestro riesgo interpersonal; en resumen, es la percepcion de que es seguro ser desde
nuestro auténtico yo, sin miedo a algun tipo de maltrato, hostigamiento o discriminacion que

afecte mi seguridad fisica o mental.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los trastornos mentales y emocionales
son una de las principales causas de discapacidad en todo el mundo, y el entorno laboral puede
ser un lugar importante para identificar, prevenir y tratar estos problemas, ademas estima que mas
de 300 millones de personas en todo el mundo sufren de depresion, y que los costos econdmicos
de la depresion y la ansiedad son enormes. La OIT también ha sefialado que la seguridad
psicologica en el trabajo puede tener un impacto positivo en la productividad y la retencion de
empleados. Por ejemplo, un estudio realizado por la consultora McKinsey encontré que las
empresas que tienen un ambiente de trabajo seguro y saludable son mas productivas y tienen una

mayor retencion de empleados que aquellas que no lo tienen. La seguridad psicolégica también



estad estrechamente relacionada con la productividad, la satisfaccion laboral y la retencion de

empleados.

Investigaciones cientificas también han demostrado la importancia de integrar la seguridad
psicologica al interior de las organizaciones. Un estudio realizado por Google en 2015 encontro
que la seguridad psicologica fue el factor mds importante en la creacién de equipos de alto
rendimiento. Ademas, otro estudio realizado por la Universidad de Harvard en 2019 encontrd que
los empleados que trabajan en entornos laborales seguros psicologicamente tienen una mayor

satisfaccion laboral y una menor intencion de abandonar el trabajo.

Segun un estudio realizado por la consultora Gallup, los empleados que tienen un alto nivel de
compromiso y satisfaccion laboral tienen un 37% menos de ausentismo, un 21% mas de
productividad y un 22% mas de rentabilidad que aquellos empleados que no. Ademas, otro estudio
de la misma consultora reveld que los empleados que tienen un alto nivel de bienestar emocional

y social tienen un 87% menos de probabilidad de abandonar su puesto.

En cuanto a los accidentes de trabajo, la seguridad psicoloégica también puede tener un impacto
significativo en la prevencion de lesiones y la materializacion del riesgo. La ausencia de entornos
psicologicamente seguros puede llevar a los trabajadores a ocultar problemas o peligros, lo que
puede aumentar el riesgo de accidentes. Por otro lado, un ambiente laboral seguro y acogedor
puede motivar a los empleados a compartir informacion critica sobre posibles riesgos laborales,

lo que puede prevenir accidentes y lesiones.

Esto nos lleva a reflexionar sobre las investigaciones de accidente de trabajo, ;cOmo estamos
analizando los actos inseguros?, ;cuantas de las causas basicas pueden ser originadas por miedo?,
,por ausencia de seguridad psicologica?, ;son responsabilidad tnica del colaborador?, ;Cuanto
influye que tenga que desempefiar sus funciones en un ambiente toxico, o bajo un liderazgo

intimidante?

Y para el caso del ausentismo, ;cuantas ausencias pueden ser ocasionadas por miedo?, ;cuantas
patologias podrian tener como factor desencadenante un ambiente hostil?; y en cuanto a la
rotacion de personal, ;qué nos estan diciendo las encuestas de salida?, ;qué porcentaje de sus
respuestas obedece a estilos de liderazgo? ;qué porcentaje corresponde a una cultura de opresion,

represion o castigo?

Esto se vuelve relevante para nosotros en el entendido de que el Ministerio del trabajo plantea

que “La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar



y la calidad de vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el
aumento de la productividad”, de alli la importancia de la participacion activa de todos los actores
en la implementacion integra y responsable de los SG-SST, de un compromiso real con una cultura
preventiva donde el cuidado de la vida esta en el centro de la estrategia corporativa, esto es clave
para controlar la tasa de rotaciéon de personal, la disminucion de productividad por altos indices
de ausentismo, las implicaciones juridicas y reputacionales derivadas de accidentes o
enfermedades laborales, por lo tanto invertir en prevencion es prueba fiel de compromiso con la
responsabilidad social y la continuidad del negocio. Ahora bien, cuidar la vida implica, brindar
un entorno seguro fisica y psicologicamente, donde el miedo y la hostilidad no sean
contribuyentes a la materializacion del riesgo o la huida de las personas, en consecuencia, la
seguridad psicologica se convierte en piedra angular de los objetivos estratégicos, (Estamos de

acuerdo?

REFLEXION 2: ;C6mo afecta un clima laboral téxico o basado en la cultura del miedo a

la salud mental y fisica de los empleados y a la productividad y rendimiento organizacional?

El miedo es una emocion natural que todos experimentamos en algiin momento de nuestra vida,
pero cuando se convierte en un estado constante en el entorno laboral, puede afectar
negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores, asi como la productividad y la

eficiencia de la organizacion en su conjunto.

Pensemos entonces en el siguiente escenario, el lider de una cadena de produccion le dice a su
equipo que necesita que todos estén muy atentos al proceso, que por favor le informen si hay algo
que no funcione bien o si tienen ideas que puedan mejorar sus labores, pero también les dice que
no quiere ideas que supongan un gasto innecesario, que no quiere ideas que no sean nuevas porque
quizas puedan hacer el ridiculo, y que escuchara las ideas pero que probablemente no vaya a
implementar ninguna porque tiene cosas mas importantes en las que pensar, adicional a ello,
aclara que si van a informar que algo no funciona bien, primero deben llenar unos formularios
que ¢l revisara cuando tenga tiempo... ;sera que alguien seria capaz de hacer si quiera un aporte
con esas limitaciones? Probablemente no, quizas por el miedo instaurado a ser juzgado, criticado,
sefialado, o a tener algin tipo de detrimento en su trabajo. Este ejemplo nos permite pensar en
esos entornos donde las personas se autocensuran y no participan, donde prefieren guardar
silencio, porque es muy costoso hablar ya que hacerlo les implica pagar un precio emocional muy

alto, o materializar aquello a lo que en este contexto, le temen.



Lo anterior es un contexto de las “organizaciones con miedo”, donde la seguridad psicologica
brilla por su ausencia, donde el miedo se convierte en un poderoso inhibidor que paraliza la
creatividad, el trabajo en equipo y el crecimiento personal, donde hay escasez de confianza, se
obstaculiza el potencial de los colaboradores, se materializan los riesgos y se deteriora el ambiente

laboral.

Los lideres en este tipo de organizaciones suelen ser autoritarios y exigentes, con poco interés en
las necesidades y preocupaciones de sus subordinados. Esta falta de apoyo y orientacion puede
llevar a los miembros del personal a sentirse inseguros y ansiosos, lo que a su vez puede afectar
su desempefio y bienestar emocional. Ademas, la competencia y el individualismo a menudo son
fomentados en lugar del trabajo en equipo y la colaboracion, y esto termina repercutiendo

negativamente en el logro conjunto de los objetivos estratégicos.

Las empresas que se crearon con un enfoque centrado en los procesos a menudo enfrentan un
ambiente mas rigido y lleno de miedo, algunas valoran mas el control y la jerarquia que la
confianza y la colaboracion, lo que dificulta la implementacion de la seguridad psicologica.
Romper con esta dindmica requiere valentia y compromiso para construir una cultura de confianza

y bienestar.

Estos ambiente toxicos traen graves consecuencias en la salud mental y fisica de los empleados y
en la productividad y rendimiento de la organizacion. En Colombia, segin el Ministerio de
Trabajo, en el afio 2020 se registraron 586.466 accidentes laborales, de los cuales 336 fueron
fatales. Estos datos muestran la importancia de implementar medidas preventivas para evitar

accidentes y enfermedades laborales.

Los factores de riesgo psicosocial, son definidos por el Ministerio de Trabajo como "aquellas
condiciones originadas en el trabajo, que pueden afectar la salud fisica y mental de los
trabajadores, asi como la productividad de las organizaciones", pueden ser causados por un clima
laboral toxico o de miedo. Estos factores incluyen el estrés laboral, el acoso laboral, la carga

mental y emocional, la falta de autonomia y el desequilibrio entre la vida laboral y personal.

En Colombia, la Corte Constitucional ha emitido varios fallos de tutela que reconocen la
importancia de garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para los trabajadores. Uno de
los fallos mas relevantes es el Auto 340 de 2013, en el que la Corte reconocio la existencia de los
riesgos psicosociales en el ambito laboral y ordend a las empresas implementar medidas para
prevenir y controlar estos riesgos. Otro fallo importante es la Sentencia T-569 de 2014, en la que
la Corte ordend a una empresa implementar medidas para prevenir el acoso laboral y garantizar

un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus empleados.



En general, la falta de comunicacion asertiva, escucha apreciativa y feedback en el lugar de trabajo
no solo contribuye a los accidentes laborales, sino que también puede afectar la seguridad
psicologica de los colaboradores. Fortalecer la confianza y desterrar el miedo genera un terreno
fértil para la comunicacion efectiva y abierta, la cual es crucial para identificar y controlar los
riesgos laborales, asi como para promover un ambiente donde las personas desean estar, contribuir

y cuidar.

(Es importante entonces, tener en cuenta la seguridad psicologica como herramienta de
prevencion? jPor supuesto! es un insumo excelente para la gestion del ausentismo y de accidentes
laborales, gestionarla denota el compromiso organizacional con el cuidado de la vida, con brindar
un entorno realmente seguro; esto reduce la vulnerabilidad al riesgo, promueve la satisfaccion y
disminuye la rotacion. Cuando los trabajadores se sienten valorados y protegidos, se potencia su
compromiso con la prevencion, la permanencia y la productividad, generando un efecto positivo

en toda la organizacion.

REFLEXION 3:;C6émo pueden las organizaciones fomentar la seguridad psicologica y qué
beneficios trae su implementacion en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo?

Las organizaciones pueden fomentar la seguridad psicologica implementando diversas estrategias
de gestion para los equipos y los lideres, lo que a su vez puede generar importantes beneficios

para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En primer lugar, es importante fomentar una cultura de apertura y transparencia, en la que se
valoren y se escuchen las opiniones de los empleados. Esto puede lograrse mediante la
implementacion de canales de comunicacion efectivos y la creacidon de espacios seguros para el
didlogo y el intercambio de ideas. Los lideres deben demostrar empatia y estar dispuestos a
escuchar las inquietudes de sus empleados, fomentando un ambiente de confianza y respeto,
también deben ser entrenados en habilidades de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos

para fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo.

Otra estrategia importante es la gestion de la diversidad, tanto de género como generacional. Al
valorar la diversidad de opiniones y perspectivas, se pueden fomentar la creatividad y la
innovacion en la organizacion. Ademas, al crear un ambiente inclusivo y respetuoso para todas
las personas, se puede mejorar la satisfaccion de los empleados y reducir el estrés y la tension en

el lugar de trabajo.
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La implementacion de medidas especificas para la prevencion de riesgos psicosociales también
puede ayudar a fomentar la seguridad psicologica. Estas medidas pueden incluir la evaluacion
periddica del clima laboral, la evaluacion de los factores psicosociales del trabajo, asi como la

implementacion de programas de prevencion y tratamiento de enfermedades mentales.

En Colombia contamos con la Resolucion 2764 de 2022 por la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos. Uno de los instrumentos de la bateria es el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral, en el podemos observar como algunas preguntas
nos permiten tener informacion sobre la percepcion de los colaboradores del nivel de seguridad

psicologica desde el liderazgo y los equipos de trabajo, algunas de ellas son:

1. {Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo?

. ¢ En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa?

. (M jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones?
. {Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo?

. (M1 jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo?

. (Siento que puedo confiar en mi jefe?

. (Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo?

[C BN e Y, B - S B )

. ¢ En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros?

Seguro que no habiamos analizado estas preguntas con estos nuevos ojos ;no? . Usualmente al
analizar los resultados de la implementacion de las baterias nos enfocamos en los niveles de riesgo
muy alto y alto, e incluso algunos de nivel medio, pero... es interesante aprovechar al maximo la
informacion que nos brinda este instrumento, insumos valiosos para escuchar cémo se sienten los
colaboradores, ellos estan hablando a través de sus respuestas, pues no son solo maquinas de
produccion, son seres humanos, y por tanto sus sentimientos deben importarnos, porque al final
de cuentas, si ellos se sienten bien, las organizaciones estaran bien. Como dijo Richard Branson,

“Si cuidas de tus empleados, ellos cuidaran de tus clientes”.

También encontramos una guia técnica que nos proporciona herramientas para implementar y
gestionar la seguridad psicoldgica en entornos laborales, tal es el caso de la norma ISO 45003
que es la primera norma internacional sobre la gestion de la salud y seguridad psicologica en el
trabajo. Fue publicada en agosto de 2021 y proporciona directrices para ayudar a las

organizaciones a crear un ambiente de trabajo seguros y saludables que protejan la salud mental
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y emocional de los empleados; en ella se establece que la seguridad psicoldgica debe ser una
prioridad en el lugar de trabajo y que las organizaciones deben involucrar a los empleados en la

identificacion y gestion de los riesgos psicosociales.

La implementacion de estas estrategias puede generar importantes beneficios para cualquier
organizacion, incluyendo la reduccion de la accidentalidad, el ausentismo y del presentismo
laboral, asi como mejoras en la productividad y el rendimiento. Segun un estudio del Instituto de
Seguridad y Bienestar Laboral (ISBL), en Colombia se estima que los costos indirectos de los
accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo representan el 2,5% del PIB. La
implementacion de estrategias de seguridad psicologica puede contribuir a reducir estos costos al
mejorar la salud mental y fisica de los empleados. Incluso, segiun un estudio de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), por cada doélar invertido en la promocion de la salud mental en el

ambiente laboral, se pueden obtener retornos de hasta cuatro dolares.

Sin embargo, si seguimos hablando de cifras, segiin la VI Encuesta de Ausentismo Laboral e
Incapacidades (EALI) de 2019, elaborada por la ANDI y el Centro de Estudios Sociales y
Laborales (CESLA), un empleador tuvo que desembolsar en promedio un 1.9% adicional sobre
el salario de cada trabajador solo por concepto de ausentismo. Tomemos como ejemplo a un
empleado que en aquel 2019 ganaba un salario minimo de $828.116 mensuales. Este 1.9% de
costo adicional mencionado anteriormente implicaria que las empresas gastaron, por cada
trabajador, $15.910 mensuales 0 $190.920 anuales en promedio debido unicamente al ausentismo

laboral.

(Interesante, verdad? Estos son valores aproximados para un solo trabajador. Ahora, si
consideramos esta situacion con varios empleados, ;cuanto nos esta costando realmente el
ausentismo? Esto va en contra de uno de los objetivos del SG-SST, que busca aumentar la
productividad de las empresas. La productividad se traduce también en rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

Entonces, podemos preguntarnos ;Cuantas pérdidas mas estan dispuestas a soportar las empresas
al no adoptar una cultura basada en la seguridad psicologica, poniendo en peligro a su comunidad,
la continuidad del negocio y la reputacion que han construido con tanto esfuerzo?

CONCLUSION:

El temor y la ansiedad que experimentan los trabajadores en entornos laborales toxicos pueden

tener repercusiones devastadoras en su bienestar fisico y mental, asi como en el desempefio global
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de la organizacion. Entornos laborales impregnados de miedo donde la presion por alcanzar
objetivos se prioriza sin considerar los medios utilizados, donde la comunicacion carece de
transparencia y apertura, puede tener repercusiones devastadoras en la salud integral de los
trabajadores, en la materializacion del riesgo, afectando el desempefio de la organizacion. En
contraste, la seguridad psicoldgica se erige como un pilar fundamental para la gestion efectiva del
ausentismo y la accidentalidad laboral. Promoverla fortalece la resiliencia, mejora la satisfaccion
laboral y fomenta la lealtad del personal. Al priorizar el bienestar integral de los individuos, las
empresas no solo protegen a sus empleados, sino que también aseguran un futuro sostenible y

exitoso para su negocio.
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