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Proceso de 
decisión del 
comprador 

Estímulos del 
merchandising: 

Decoración 

Presentación de 
producto 

Facilidad de acceso 
al producto  

Mobiliario 

 

 

Factores  

personales 

Factores  

psicológicos 

Factores  

sociales 

Factores 
culturales 
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