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Resumen Imprimible

Modulo 7 - Gestion de Recursos Humanos

Definicion de Grupo

Es el conjunto de dos 0 mas personas que interactlan en un espacio y un tiempo

|ll

determinado, con conciencia del “nosotros” y que establecen normas y principio de
Accién que aceptan, para alcanzar metas o fines comunes

Es el conjunto de dos 0 mas personas que interactian en un espacio y un tiempo
determinado, con conciencia del “nosotros” y que establecen normas y principio de
accion que aceptan, para alcanzar metas o fines comunes

Un grupo esta formado por un conjunto de personas que desempeian roles especificos
y reciprocos, que actuan de acuerdo a normas, valores y fines que fueron acordados

previamente a su formacion formal para mantener la continuidad y estabilidad del

mismo en una sociedad.

Las razones mas importantes para que las personas formen grupos son:

Seguridad: Al unirse a un grupo los individuos reducen la inseguridad de “estar a solas”.
Se sienten mas fuertes, tienen menos dudas personales y resisten mejor las amenazas
cuando pertenecen a un grupo.

Estatus: Entrar en un grupo que los demds consideran importante confiere a los
miembros reconocimiento y una posicion.

Autoestima: Los grupos infunden en las personas sentimientos de valia; es decir, ademas
de comunicar una posicion a los foraneos, pertenecer a un grupo, también fomenta la
sensacion de valer a los propios integrantes

Afiliacion: Los grupos satisfacen necesidades sociales. A las personas les gusta el trato
frecuente al que se prestan los grupos. Para muchas personas estos intercambios en el

trabajo son el principal satisfactor de sus necesidades de afiliacion.
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Poder: La accién de un grupo consigue a menudo lo que no puede el individuo solo. Hay
una fuerza en la suma.

Consecucion de metas: Hay ocasiones en las que se requiere mas de una persona para

realizar una tarea: cuando hace falta reunir dotes, conocimientos o fuerza para terminar

el trabajo. En tales casos, la administracion recurre a un grupo formal.

Clases de grupos

Equipos funcionales

Equipos culturales

, Equipos de alta direccion

Gruposy Equipos

formados por el nivel Equipos de investigacion

directivo Ydesarolio
Equipos de mando
uipos especiales
Gruposy Equipos s
Equipos autodirigidos
Grupos informales Grupos de amigos

creados por los
miembrosde la
organizacion Gruposde interés

Un grupo estad formado por un conjunto de personas que desempeian roles especificos
y reciprocos, que actian de acuerdo a normas, valores y fines que fueron acordados
previamente a su formacion formal para mantener la continuidad y estabilidad del

mismo en una sociedad.



Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo implica sobre todas las cosas un grupo con una meta en comun la
cual se logra integrando diferentes individuos con aprendizajes diferentes, el este grupo
debe haber un lider el cual guia a los demas a lograr esa meta puesto que él tiene la
vision global del objetivo a lograr en cambio los demas integrantes solo tienen una idea
de lo que se tiene que lograr pero conocen muy bien su parte dentro del mismo sistema

de trabajo.

el grupo de trabajo debe tomar responsabilidades como grupo y no su guia o algun otro

integrante puesto que si falla un eslabén todo se vendra abajo.

si un grupo trabaja de forma individualizada este trabajo no se toma como un grupo de
trabajo sino que un trabajo individualizado, donde cada parte se hace responsable por

su trabajo.
El trabajo en equipo debe poseer las 5 “C”, estas son:
1. Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada del proyecto.

2. Coordinacion: el grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe actuar de

forma organizada con vista a sacar el proyecto adelante.

3. Comunicacion: el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus

miembros, esencial para poder coordinar las distintas actuaciones individuales.

4, Confianza: cada persona confia en el buen hacer del resto de sus comparieros. Esta

confianza le lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo al propio lucimiento personal.

5. Compromiso: cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo, a poner

todo su empefio en sacar el trabajo adelante.

El Trabajo en equipo, clave para el éxito


https://arh1.wordpress.com/2008/11/28/trabajo-en-equipo/

La mayoria de departamentos de Recursos Humanos es consciente de que una plantilla
que camina al mismo ritmo y comparte los mismos intereses y objetivos aumenta
la productividad. Trabajar en equipo es tanto un incentivo como un reto para
colaboradores y empresas. Por eso, es crucial responder a esta nueva necesidad del

mercado laboral y detectar las principales claves del trabajo grupal.
Comunicacion y empatia.

Una comunicacion fluida es la base del trabajo en equipo. Sin ella, son imposibles el
feedback, empowerment o aprendizaje colaborativo. De ahi su importancia. En este
sentido, cada vez mas empresas apuestan por poner en marcharedes sociales
corporativas -a nivel interno- que fomenten el aprendizaje compartido y trabajo en
comunidad. Asimismo, saber ponerse en el lugar de los demas y compartir inquietudes e

ideas aumenta el sentido de pertenencia y compromiso en el trabajo.

Job shadowing. Invertir en los colaboradores es invertir en la propia compaiiia. Por eso,
la mayoria de empresas de externalizacion de RRHH recomienda este nuevo sistema de
aprendizaje (respaldado por multinacionales como Microsoft),en el que los
colaboradores noveles —observadores- permanecen toda su jornada al lado de un

experto que, paso a paso, les guia en las distintas funciones de su nuevo puesto.

Coordinacion y confianza. Para conseguir que el equipo prospere, es indispensable
establecer un sistema denormas y rolesbasado en el respeto mutuoy
la complementariedad. Todos los colaboradores -tanto indefinidos como personas con

trabajo temporal- deben perseguir el mismo fin y compartir proyectos. El objetivo es

disfrutar de un magnifico clima laboral yretener el talento, uno de los principales

desafios de las empresas, en la actualidad, tal y como indica Forbes.

Tanto si se crean equipos de trabajo virtuales —en la nube- o hibridos, estas claves son
imprescindibles para alcanzar la cultura colaborativa y el espiritu colectivo necesario

para triunfar en un entorno de trabajo 3.0.


http://www.forbes.com.mx/6-tips-para-retener-el-talento-en-tu-empresa/

Cuando hablamos de grupos y equipos, nos referimos a dos modelos que sirven para
distintos proyectos organizacionales. No es que uno sea mejor que el otro. Cada modelo
sirve para determinados propodsitos y segun determinados recursos que posea la
organizacion.

Un grupo de trabajo son dos o mas individuos que trabajan en forma independiente
para alcanzar un objetivo global y pueden o no trabajar uno al lado del otro en el mismo
departamento. Los comportamientos, formas de trabajar, responsabilidad y liderazgo en
un grupo son muy diferentes a los de un equipo.

Un equipo de trabajoes un pequeno grupo de personas con habilidades
complementarias que estan comprometidos con un objetivo en comun y una forma de
trabajo que sostiene la responsabilidad de cada uno. La mejor medida de un equipo es
entre 7 y 12 individuos. Los equipos de mas personas requieren de mayor estructura y
soporte, los equipos mas pequenos a menudo tienen dificultades cuando alguno de sus

miembros se ausenta.

Grupos de trabajo Equipos de trabajo
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Los miembros tienen habilidades y competencias que complementan el propdsito del
equipo. No todos los miembros tienen las mismas habilidades pero juntos son mejores
que la suma de sus partes.

En los equipos, los miembros comparten roles y responsabilidades y estan
constantemente desarrollando nuevas habilidades para mejorar el desempeno del

equipo.

El equipo identifica y alcanza consensos sobre sus objetivos y como los llevaran
adelante. El equipo identifica y alcanza consensos sobre sus objetivos y como los
llevaran adelante.

El equipo sostiene la responsabilidad de sus miembros. Cuando experimentan algun
conflicto con uno de sus miembros, hablan directamente con ese individuo en vez de
hablar con el supervisor. Cuando un miembro no trabaja dentro del nivel requerido, el
equipo soluciona el problema.

Los individuos en un grupo estan comprometidos con el enfoque y objetivo del lider. A
menudo los grupos son mas grandes (en cantidad de miembros) que los equipos. El
grupo respalda los objetivos del lider. La responsabilidad del grupo radica en cada
individuo, la responsabilidad no es compartida. El liderazgo es patrimonio de una sola
persona, mas que el liderazgo compartido del equipo. El grupo trabaja bajo un punto de
vista dominante mientras que el equipo persiste diferentes puntos de vista y las

decisiones se realizan por consenso.

Equipo

e Liderazgo compartido

e Elequipo decide, discute y realiza un verdadero trabajo en conjunto
e Lafinalidad del equipo la decide el mismo equipo

e Responsabilidad individual y grupal compartida


http://www.losrecursoshumanos.com/concepto-de-grupo-2/
http://www.losrecursoshumanos.com/que-es-el-liderazgo-compartido/

e El producto del trabajo es grupal
e La medicion de la performance es directa por la evaluaciéon del producto del
trabajo

e Elequipo discute y realiza reuniones para resolver problemas

Grupo

e Hay un solo lider

El lider decide, discute y delega

La finalidad del grupo es la misma que la misién de la organizacién

Responsabilidad individual

El producto del trabajo es individual

Modelo de LIDERAZGO SITUACIONAL de Hersey-Blanchard

El modelo de Liderazgo Situacional de Paul Hersey y Ken Blanchard propone que el
responsable de dirigir un grupo u organizacién varie su forma de interactuar y abordar
las tareas en funcion de las condiciones de sus colaboradores. Frente a eso, en el Modelo
Hersey - Blanchard encuentran un modo simple de diagnosticar a su grupo y comenzar a

mejorar su rendimiento.

Fases del proceso: La aplicacién del modelo situacional tiene basicamente seis fases:
1) Identificar las funciones y actividades existentes o necesarias para desarrollar el

trabajo con el mayor rendimiento y eficacia posibles.

2) Establecer las habilidades/conocimientos necesarios para desarrollar cada tarea.
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3) Evaluar el nivel de competencia (habilidades/conocimientos) de cada integrante del
equipo.

4) Evaluar el nivel de motivacién y confianza de cada integrante del equipo.

5) Determinar cual es el nivel de desarrollo o madurez de cada integrante del equipo en
relacion a su puesto (adecuacién de sus habilidades/conocimientos y motivacién a los

requerimientos de ese puesto).

6) Aplicar el estilo de liderazgo adecuado para cada colaborador.

Una vez realizados los puntos 1y 2, los tres siguientes se basan en las condiciones de

cada persona para desarrollar su puesto. Hay que realizar una valoracién (Alta/Baja) de

cada uno de ellos en dos pardmetros:

Habilidades: Conocimientos técnicos e intelectuales, experiencia, habilidades sociales.

Motivacién: Interés por el puesto, por mejorar profesionalmente, por ascender, por ser

atil al equipo.

Y en funcién de su puntuacién, ubicarles en el siguiente grafico.

Madurez: Niveles de desarrollo del colaborador
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Una vez definido el lugar en la tabla de cada miembro del equipo, para obtener los
mejores resultados el lider adoptard con cada uno de ellos un estilo de liderazgo que

varia en funcién de dicha ubicacién.
Representacion grafica del Modelo

El responsable de un equipo debe basar su forma de actuar en la combinacién de dos

dimensiones de conducta a distintos niveles (Alta/Baja):
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Conducta de Tarea (Horizontal en el grafico): Marca el nivel de implicacion del lider en

sus funciones directivas, si es él quien dice qué, como, cuando y dénde, o si es otra

persona la que se encarga de eso y en qué medida. Implica el grado de quién:

e Fijametas y objetivos.

e Determina tiempos y plazos.

e Organiza.
e Dirige.
e Controla

Conducta de Relacion (Vertical en el gréfico): Establece el nivel al que el lider se relaciona

con cada subordinado, qué tipo de comunicacion tiene con cada uno de ellos. Implica el

grado de:

e Apoyo.

e Delegacion.

e Escucha activa.

e Retroalimentacion.

e Relacion personal mas alla de la profesional.

Todos esos datos quedan reflejados en el siguiente cuadro, que es la representacion

grafica del modelo de Liderazgo Situacional de Paul Hersey y Ken Blanchard.

11
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Estilos de Liderazgo

£ Relacién
§ Tarea

Relacién 1
Tarea 1’

E4 El

Relacién ¥ ¥ Relacién
Tarea lv

g < Conducta de Relacién s =

Baja -—Cunducta de Tarea—- Alta
| I I I

Madurez de los Colaboradores

En el parte superior se establecen los cuatro estilos de liderazgo marcados por las
diferentes actividades del directivo en cuanto a tareas desempeiadas y nivel de relacion
con cada subordinado.

En el parte inferior se reflejan los cuatro tipos de colaboradores de acuerdo a su madurez
(que hemos obtenido al desarrollar las fases 3, 4y 5 del modelo).

Su proyeccion, verticalmente hacia arriba, muestra el estilo de liderazgo que hay que
aplicar a cada uno de ellos. Por lo tanto, el modelo establece cuatro tipos que el lider
debe desarrollar a la vez, aplicando el mas adecuado para los distintos tipos de

desarrollo de un subordinado y asi obtener el mayor rendimiento.
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Un lider confiable compromete a su gente en la construcciéon de una organizacién
efectiva y exitosa. Comprometerse en un resultado, en una palabra, en una decision es
una virtud de las personas y debe ser estimulada por el lider a partir de la transmisién de
confianza.

El compromiso parte de la individualidad y se comparte utilizando como principal
elemento la confiabilidad por parte de las personas. Es por este motivo que un LIDER
CONFIABLE genera compromiso en la organizacion, alineando pensamientos,
favoreciendo al involucramiento y estimulando a las personas al logro de objetivos
comunes.

Un lider que compromete a su gente, promete, procesa sus promesas involucrando y en
forma efectiva pregona el cumplimiento de las promesas sobre la base de la

confiabilidad en su equipo.

Gestion de Recursos Humanos en el Proyecto

Segun la PMBOK® Guide, la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del Proyecto. Este esta
formado por aquellas personas a las que se le han asignado roles y responsabilidades

para completar el Proyecto.

El equipo de direccion del Proyecto, pertenece al equipo del Proyecto. Debe ser el

responsable de las actividades de liderazgo y direccién del Proyecto. Entre otros, debera:

¢ Influenciar en el equipo del Proyecto

e Mantener un comportamiento ético y profesional.

Procesos de la Gestidn de los recursos humanos del Proyecto

;Cudl es la manera de llevar adelante este proceso?

13



e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos. Identificar y documentar los roles
y responsabilidades dentro del proyecto. Asi como las habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacion. Durante este proceso se crea el plan para la
direccién del personal.

e Adquirir el equipo del Proyecto. Confirmar los recursos humanos disponibles y
formar el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

e Desarrollar el equipo del Proyecto. Mejorar las competencias, la interaccién de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo. Para lograr un mejor
desempefio del Proyecto.

e Dirigir el equipo del Proyecto. Dar seguimiento al desempeno de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el desempeno del proyecto

Planificacion: desarrollo el Plan de Recursos Humanos:

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacién, y se crea
el plan para la direccién de personal. La planificacion de los recursos humanos se utiliza
para determinar e identificar aquellos recursos humanos que posean las habilidades

requeridas para el éxito del proyecto.

Los roles dentro del proyecto pueden designarse para personas o grupos. Tales
personas o grupos pueden pertenecer o no a la organizacién que lleva a cabo el
proyecto. Es posible que otros equipos de proyecto necesiten recursos con las mismas

competencias o habilidades.

Adquirir el equipo del Proyecto:

14



Es el proceso para confirmar los recursos humanos disponibles y formar el equipo

necesario para completar las asignaciones del proyecto.

Es importante que los siguientes factores se tengan en cuenta durante el proceso

Adquirir el Equipo del Proyecto:

. El director del proyecto o el equipo de direccién del proyecto debe negociar con
eficacia e influir sobre las personas que se encuentran en posicién de suministrar los

recursos humanos requeridos para el proyecto.

. El hecho de no adquirir los recursos humanos necesarios para el proyecto puede
impactar en los cronogramas, los presupuestos, la satisfaccion del cliente, la calidad y los

riesgos..

. Si los recursos humanos no estan disponibles debido a restricciones, factores
economicos o asignaciones previas a otros proyectos, puede ser necesario que el
director del proyecto o el equipo del proyecto asigne recursos alternativos,
probablemente con competencias inferiores, siempre y cuando no se infrinjan criterios

legales, normativos, obligatorios o de otro tipo especifico.

Desarrollo del equipo del Proyecto:

Desarrollar el Equipo del Proyecto es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto. Los directores del proyecto
deben adquirir las habilidades necesariaspara identificar, conformar, mantener, motivar,
liderar e inspirar a los equipos para que logren un alto desempefno y alcancen los

objetivos del proyecto.

Esto requiere una comunicacion clara, oportuna, eficiente y eficaz entre los miembros
del equipo a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Entre los objetivos de desarrollo de

un equipo del proyecto, seincluyen:
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. Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del equipo a fin de
aumentar su capacidad de completar los entregables del proyecto, a la vez que se

disminuyen los costos, se reducen los cronogramas y se mejora la calidad.

. Mejorar los sentimientos de confianza y cohesidon entre los miembros del equipo

a fin de elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar el trabajo en equipo.

. Crear una cultura de equipo dindmico y cohesivo para mejorar la productividad
tanto individual como grupal, el espiritu de equipo y la cooperacién, y para permitir la
capacitacion interdisciplinaria y la tutoria entre los miembros del equipo a fin de

intercambiar conocimientos y experiencias.

Estos factores deben ser considerados y planificados en la etapa de planificacion del

proyecto.

Diriqir al equipo del Proyecto:

Dirigir el Equipo del Proyecto es el proceso que consiste en dar seguimiento al
desempeno de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver
problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto. El equipo
de direcciéon del proyecto observa el comportamiento del equipo, gestiona los

conflictos, resuelve los problemas y evalta el desempefio de los miembros del equipo.

Dirigir el Equipo del Proyecto requiere una variedad de habilidades de gestion para
fomentar el trabajo en equipo e integrar los esfuerzos de los miembros del equipo, a fin
de crear equipos de alto desempeno. La direccién del equipo implica una combinacion
de habilidades con especial énfasis en la comunicacion, la gestion de conflictos, la
negociacién y el liderazgo. Los directores del proyecto deben proponer a los miembros

del equipo tareas estimulantes y recompensar el alto desempeno.
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