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Módulo II ORGANIZACIÓN DE UN ESTABLECIMIENTO 
HOTELERO   

 

Introducción 

 

 “Productividad”, “Eficacia” y “Eficiencia”.
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División del Trabajo 

 

Concepto de “departamentalización
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 “Organigrama”.  

Organigrama

 

“El Hotel y sus departamentos
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La Dirección 
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Área de Alojamiento 

Servicios 
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Departamento de “Reservas y Recepción 
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“Habitaciones, lencería y lavandería”.  
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Teléfonos

Departamento de Mantenimiento 
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 “Alimentos y Bebidas” 
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Cocina 
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Salón o Restaurante 

Departamento Bar 

Departamento de Almacenes 

Departamentos de Lobby Bar, Minibar, Room Service y Eventos. 
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Área de Administración.  
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Recursos Humanos 
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Departamento Comercial
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Departamento de “Animación”.
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