
 



 

Curso de Marketing Para La Hospitalidad Y El Turismo. 

Módulo I 

Los principales mitos del Marketing 

Diferencia entre Marketing y Ventas  



Enfoque de Ventas 

Marketing social   

¿Qué es el Marketing?  

 

¿Por qué hablamos de un Marketing para la Hospitalidad y el Turismo? 



Oferta Turística

 

Producto turístico 



Experiencia  

Eventos 

Mercados 



Mercado de Consumo 

Mercado de Negocios  

Mercado Global 

Mercado sin Fines de Lucro 

Conceptos denominados como centrales en el marketing turístico

Segmentación



Necesidades 

Los deseos humanos  

Demandas 

Valor  para el cliente 



Las expectativas del cliente 

Entorno.  

Mix o mezcla de Marketing 

Producto 



Precio 

Promoción

Plaza 

Las cuatro “ces” 

Proceso de Marketing.  



Construcción de Relaciones Rentables con el Cliente 

Tipos de clientes  



Gestión de relaciones con el cliente, 

Lealtad y retención 




