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(Por qué tener presencia en Twitter?
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En primer lugar debemos saber que Twitter permite:
1. Elintercambio de informacién y la conversacién libre entre usuarios.
2. Inmediatez de las conversaciones.
3. Orden cronoldgico de las conversaciones.
4. Mediar el “humor social”.
5. Atencion al cliente.
6. Conversaciones
7. Reputacion online publica, para la twittésfera y toda la web.

8. Twitter une contenidos, no personas.




Potenciamos
el trafico a
nuestra web
o tienda
online

Obtenemos
una
herramienta

En Twitter puedo seguir a un usuario para recibir en mi Inicio todos sus
tweets (mensajes, posteos en Twitter). Ese usuario, no necesariamente
debe seguirme. Eso implica que, si me sigue, vera mis tweets en su Inicio.
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La creatividad,
 lacdidad yla
| originalidad
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/ fundamen lales
/ para el éxito de
nuestro perfil

Conociendo y
accediendo a
la actividad de
nuestiros
competidores
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Grupos de usuarios en Twitter

Unfollow
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Una empresa que consigue gran numero de seguidores, obtiene un gran
alcance de sus tweets: mayor participacion es igual a la oportunidad de
gue mas personas sepan que existimos en la red, y que conozcan
nuestras opiniones o comentarios. Esto aumenta el reconocimiento de
nuestra marca.
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Para nuestra grata sorpresa, con el tiempo tendremos una comunidad en
la cual identificaremos diferentes tipos de usuarios. Algunos de ellos
serdn no soOlo seguidores sino también defensores de tu marca. Y
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tendremos a otros que seran “influencers” (personas que influyen
determinantemente en la opinion de gran numero de usuarios).
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Los influencers y expertos en temas de nuestro rubro o mercado estan
alliy poder conversar digitalmente mano a mano con ellos es una muy
buena manera de que la comunidad nos perciba.

Partes de un tweet
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El perfil de Twitter




A R

CAPACITARTE

1500x500 px

Foto de portada 1500x500 px

Foto de perfil 400x400 px

-

En el movil: 600x335 px
Ancho y alto de la imagen:

minimo 600 X 335 px, aunque

es mejor optimizar imagenes mas
grandes, como 1200 X 675 px

En ordenador: .
Twitter recomienda un 800x320 px
ancho minimo de 600 pixeles

Website card 800 x 320 pixeles ~

Configuraciones principales de cuenta:

Haciendo click en el circulo que contiene nuestra foto de perfil arriba en
el extremo derecho accedemos a un menu donde se despliega, entre
varios, la Configuracién y privacidad.

1. Cuenta: aspectos basicos: nombre de usuario y la URL de perfil.
2. Correo electronico.

3. Idioma y zona horaria.

4. Cronologia.

5. Privacidad y seguridad: Etiquetado de fotos, privacidad de los
Tweets, ubicacion de Tweets, visibilidad, personalizacién, y contenido
promocionado.



Twitter para equipos: Equivalente a los Roles de Usuario de Facebook,
para que otros usuarios colaboren tweeteando desde su cuenta usando
la opcidn de equipos de un servicio externo llamado TweetDeck.

es el lugar donde acudiremos si queremos cambiar de
clave.

Las cuentas que bloqueamos no pueden ver ninguna de nuestras
interacciones ni tweets.

El usuario bloqueado puede saber facilmente que
lo bloqueamos accediendo a nuestro perfil. No se reciben notificaciones
de bloqueo.

listado de todos los servicios de terceros a los que hemos
vinculado nuestra cuenta de Twitter.

permiten insertar parte de nuestra cuenta de
Twitter en nuestra pagina web o blog.

todas las sesiones iniciadas en nuestra cuenta.

: Escribir descripciones de imagenes para usuarios con
disminucién visual.

Con cada accion de un seguidor, obtenemos mayor alcance.

Para crear nuestra comunidad, podemos realizar cualquiera de estas
acciones:

-Promocionar la cuenta o nombre de usuario en otras redes sociales.
-Promocionar la cuenta o nombre de usuario en el offline.
- Botén o widgets en el sitio web.

-Seguir a usuarios que referentes dentro de nuestro sector.



-Usar el buscador para encontrar conversaciones y participar en ellas.

-Interactuar con influencers.

-Agregar “RT” a algunas de nuestras publicaciones. No abusar de este

pedido.

Sobre informacién de la empresa.
Sobre contenidos de nuestro sitio web.
Sobre concursos o descuentos exclusivos.

Informacion sobre nuevos productos o lanzamientos o

temporadas.

Contenido de tipo educativo.
Utilicemos los hashtags.
Contenido que inspire.
Acceso a regalos.

Mostremos un “detras de la escena. Mostrémonos cercanos y

humanizados.

Es importante siempre incluir una imagen en el tweet que

refuerce la idea de lo que estamos comunicando.

Para twittear, podemos comenzar a escribir en el rectdngulo superior
que dice ;Qué estas pensando?

Luego solo resta escribir nuestro mensaje y agregar hashtags o

mencionar usuarios para ganar visibilidad. Desde el boton camara

fotografica podemos anadir una foto o video a nuestro tweet, podemos

agregar emojis o gifs animados para dar mayor énfasis a nuestra
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comunicaciéon. Cuando hemos afnadido todo lo que necesitdbamos,
simplemente lo publicamos haciendo click en Twittear.

Publicar un nuevo Tweet

me restan (ahora me guedan 28

&) ~iiadirfoto

Los Momentos

Al lado del inicio aparece el boton Momentos. Los Momentos son una
manera de contar historias a través de la recopilacién de diferentes
elementos. Son como un gran tweet interactivo compuestos de tweets,
fotos y videos.

Nuestros Momentos quedan guardados en la pestana Momentos debajo
de nuestra foto de portada.

Los Momentos pueden contener tweets propios y ajenos.

Simplemente haciendo click en Momentos y luego en Crear nuevo
momento para hacer un momento propio. Los pasos a seguir los indica
Twitter y son sumamente intuitivos.

Las Notificaciones

En Notificaciones accedemos a todas las alertas de la actividad e
interacciones de otros usuarios con nuestro contenido.

Mensajeria




A continuacién accedemos a los Mensajes, nuestra casilla de mensajeria
privada, conocida en Twitter como DM (direct message).

Desde nuestra foto de perfil arriba a la derecha, podemos acceder al
apartado Listas.

Cuando tenemos grandes comunidades, las listas son la mejor forma de
ordenar usuarios y sus diferentes conversaciones.

Sirven para categorizar y segmentar a los usuarios sin necesidad de
seqguirlos.

Los Trending Topics son una seleccién de temas que nos permite saber
de qué se habla, en dénde y quiénes lo hacen. Dependen en gran parte
de la cantidad de numero de Tweets que ha recibido esa tendencia, pero
también del en que recibe esas interacciones.

Sumarse a los TT nos da mucha visibilidad. Siempre es un buen ejercicio
incluir en nuestros tweets un hashtag que sea TT o forzar nuestro
contenido alosTT.

Al hacer click en Analytics, accedemos a las estadisticas de nuestra
cuenta.

Es un resumen de informes de Twitter, con estadisticas
agrupadas por mes, de forma cronoldgica.
analiza el rendimiento de cada tweet individualmente.
gustos, intereses e informacion demografica de nuestros
seguidores o de todo Twitter.
reune lo que son para Twitter los eventos mas importantes.
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o Mas:informacién extra, como por ejemplo la relacionada a contenido de
video.
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