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Creando nuestra pagina de Seguidores (ex fans)

Accediendo a Facebook en www.facebook.com, ingresamos a nuestro Y
vamos a “Crear pagina”.

A continuacion elegimos qué tipo de pagina es la mas adecuada para
nuestra marca, negocio o producto:

e Lugar o Negocio Local
e Empresa, organizacion o institucion
e Marca o Producto
e Artista, grupo de musica o personaje publico
e Entretenimiento

e Causa o Comunidad


http://www.facebook.com/
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=] Crear una pagina

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

Artista, grupo musical o personaje

Entretenimiento
plblico

Causa o comunidad

Si no queremos que las personas vean nuestra pagina vacia, podemos hacer
que no sea visible. Desde la barra de herramientas seleccionamos
Configuracion y luego elegimos anular la publicacion de la pagina.

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~
% General Accesos directos La pdgina estd marcada en los accesos directos Editar
Mensajes Visibilidad de la pagina I Anular publicacion de la pagina
Editar pagina

Cancelar

Atribucion de publicacion Publicaciones de visitantes Elige quién puede publicar en la biografia de tu pagina Editar

Pagina: Nos permite volver a nuestra pagina desde cualquier otro lugar.

Mensajes: Aparecera una notificacion indicando el numero de mensajes
que tenemos sin leer en nuestra bandeja de entrada.




Notificaciones: Alli se cuentan todas las interacciones que haya en nuestra

pagina.

Herramientas de publicacion: Alli encontramos publicaciones ya hechas,
las programadas (proximas a publicarse) y todo el contenido de nuestra
pagina en cuanto a publicaciones.

Ayuda: La ayuda permite realizar consultas a determinados problemas que
puedan surgir en la pagina de Facebook.

Estadisticas: Todo lo que ocurre con nuestra pagina es medible y se puede

analizar para tomar decisiones. Las estadisticas de Facebook incluyen
diferentes apartados para organizar toda la informaciéon de manera sencilla.

e Vision general: Es un resumen general de toda la informacién:

O

Acciones en la pagina: Numero de clics en la
informacién de contacto de la pagina y botén de llamada
a la accion.

Visitas a la pagina: Numero de veces que las personas
vieron la pagina y cada una de sus secciones.

Me gusta: Numero de veces que las personas dijeron
que les gusta la pagina.

Alcance: El numero de personas a las que hemos llegado
con nuestras publicaciones.

Interacciones con publicaciones: NUmero de veces que
las personas comentan, comparten o realizan cualquier
tipo de interaccidon con nuestro contenido.

Videos: Numero de reproducciones mayores a 3
segundos de nuestros videos.

La pestafia configuracién comprende casi la totalidad de los aspectos



configurables de nuestra pagina para que funcione. El resto de la

configuraciéon

se edita desde la pestana “Informacion”.

Configuraciéon comprende:

e Configuracion General:

O

Accesos directos: Si nos interesa hacer un atajo a la
pagina desde nuestro perfil personal de Facebook.
Visibilidad de la pagina: Una vez que hayamos
publicado algo de contenido, completado la informacién
y subido las fotos de perfil y portada, estaremos en
condiciones de publicar nuestra pagina para que otros
usuarios de Facebook la vean.

Publicaciones de visitantes: Aqui elegimos entre las
diferentes opciones, simplemente marcando o
desmarcando.

Opiniones: Elegimos, como en el caso anterior, entre las
opciones.

Publico de la seccion de noticias y visibilidad de las
publicaciones: Se recomienda seleccionar la opcion de
opcidn para limitar el publico potencial para la seccién
de noticias.

Mensajes: Seleccionar esta opcion nos habilita a permitir
la opcidn de establecer contacto mediante la mensajeria
privada.

Autorizacion para etiquetar: Permitir que las personas
puedan etiquetarse en mis fotos es una buena manera
de incentivar las visitas y la conversacion entre la pagina
y la audiencia.

Otras personas etiquetan la pagina: Permitir que otros
usuarios me etiqueten a mi (como marca, producto,
comercio o personaje publico) en sus publicaciones.
Ubicacion de la pagina para marcos: Otras personas
pueden usar la ubicacion de tu pagina para marcos de



fotos y videos.

Restricciones de paises: Si por algun motivo es
necesario limitar la visibilidad de mi pagina, puedo
hacerlo desde aqui.

Restricciones de edad: Util en caso de contener
contenido sensible para menores.

Moderacién de la pagina: Util si por ejemplo, queremos
evitar que nombren a nuestra competencia en nuestra
pagina.

Filtro de groserias: Funciona de modo similar que el
apartado anterior.

Sugerencias de paginas similares: Elige si quieres que
se recomiende tu pagina a otras personas.
Actualizaciones de la pagina: Si cambiamos algun tipo
de informacién, como el nimero de teléfono, la direccion
del comercio, etc., automaticamente se creard una
publicacion comunicando esto a nuestros seguidores.
Cada administrador decidira si esto es conveniente o no
para cada caso de cada pagina.

Publicar en varios idiomas: Permite que las
publicaciones se muestren a los sequidores en el idioma
que sea mas relevante para ellos.

Traducir automaticamente: Permite que las personas
que hablan otros idiomas puedan traducir mis
publicaciones.

Clasificacion de comentarios: Permite editar el orden
en el que se mostrardn las conversaciones en nuestras
publicaciones.

Distribucion de contenido: Se permite o prohibe la
descarga a Facebook.

Descargar pagina: Aca podemos obtener una copia de
las publicaciones, las fotos, los videos y la informacién de



la pagina.

Esta opcion permite unificar paginas que el cliente hay hecho de forma
separada para el mismo negocio o marca. Los requisitos para realizar una
fusion de pdaginas son:

=> Ser el administrador de las dos paginas.

=> Las paginas tienen nombres parecidos y representan la misma
entidad.

=> Las pdginas tienen la misma direccién, en el caso de que
tengan ubicaciones fisicas.

Para fusionar paginas hay que seguir los siguientes pasos:
Desde  Configuracion >  General >  Fusibn de  pdginas
Seleccionar las dos paginas que deseamos fusionar y hacer clic en
Continuar.

Luego, clic en fusion. La fusién es un proceso que no se puede deshacer.

Las paginas sélo pueden contestar mensajes privados. No pueden iniciar la
conversacion.

La velocidad de respuesta a los mensajes es altamente valorada por los
usuarios, y también es decisiva al momento de las compras! Es por eso que
Facebook hace visible nuestra capacidad de respuesta en nuestra pagina
con la insignia de "nivel de respuesta alto a los mensajes".
La insignia Nivel de respuesta alto a los mensajes identifica a las paginas
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responden con rapidez y regularidad a los mensajes privados. Se obtiene
cumpliendo con los siguientes objetivos durante los ultimos siete dias:
indice de respuesta del 90 %: porcentaje de mensajes recibidos a los que
se envia una primera respuesta el mismo dia. Tiempo promedio de
respuesta: 15 minutos o menos. El tiempo de respuesta es el tiempo
promedio que tarda la pagina en dar una primera respuesta a los mensajes
nuevos en un dia.

Pagina Mensajes Naotificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

F. 5

ounvideo

o Ver todos los consejos para paginas
The Hot o - +
Rockers

indice de respuesta: 83%; tiempo de

@TheHolRockers Recibir mensajes Ayuda{ a I? gente a  Crearun evento Crear una oferta respuesta: 13 minutos v
o encontrar tu .
negocio Responde mas para activar la insignia
Inicio } 1.352 Me gusta +0 esta semana
- Vertodos ¥ Tom Aguilera y 56 amigos mas
Informacion Esta semana 1.345 seguidores
RS Ver noticias de paginas
Tienda 1.8927 Publicaciones de paginas que indicaste que
- e - i e gustan en nombre de fu pagina
Fotos e -
Invitar @ amigos a que indiguen que les gusta
Publicaciones la pdgina
Mas alcance. Menos dinero.
Me gusta 1.892 personas alcanzadas con tus

P @ Llega a 490.000 personas cerca de The Hot Rockers. Empieza con publicaciones esta semana
' 579,00,

Hard rock music. Tributo a Guns N' Roses -

Queremos tu opinion!

Si nos contactan cuando nuestro estado es ausente, el indice de respuesta
para esos mensajes se calcula segun el momento en que la pagina vuelva a
estar disponible.

Las respuestas instantaneas no se cuentan para el indice de respuesta: sélo
valen las que nosotros escribamos. Si alguien nos envia spam, debemos
marcar el mensaje como tal, y asi evitamos que sea tenido en cuenta para el
calculo del indice de respuesta.
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Registro de actividad
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Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Asistente de respuesta

Tiempo de respuesta

Debes responder como minimo al 75% de los mensajes en el franscurso de un dia o
menos para que se muestre el tiempo de respuesta en tu pagina.

Actualmente configurado como "Normalmente tarda mas de un dia en responder” con un
indice de respuesta del 73%.

Mantén tu nivel de respuesta cuando no tengas acceso

. No
a la computadora o al teléfono
Diles a lo leras en breve y mantén un nivel de
respuesta sente
Envia respuestas instantaneas a cualquiera que envie No
5 50N una buena manera de informar a las
ras pronto.
Muestra un saludo en Messenger No

Escribe un saludo pa

que lo vean las personas |la primera vez que

abran una co contigo en Messenger.

Son mensajes que se disparan de forma automatica cuando alguien nos
escribe. Para eso hacemos uso de la Configuracién de mensajes que vimos
hace unos instantes. En la opcion “Envia respuestas instantaneas a
cualquiera que envie un mensaje a tu pagina”, tenemos la opcidon de
programar y personalizar una respuesta instantanea para comunicar a los
usuarios que vamos a responder enseguida.

Ademas de redactar nuestro propio mensaje, haciendo click en “Agregar
personalizacion” podemos personalizar los siguientes elementos del

mensaje.
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Mantén tu nivel de respuesta cuando no tengas acceso a

; 5i
la computadora o al teléfono

Mensaje Calendaric

contacte contigo.

Tu mensaje automatico

Agregar personalizacion

Aqui también es posible crear un saludo personalizado que
aparezca en los mensajes de Facebook y en la aplicacion Messenger para
iPhone, iPad y Android cuando alguien inicie una conversacion con la
pagina por primera vez. El saludo de la pagina aparece antes de que se
envien los mensajes. Crearlo requiere seguir los mismos pasos que
realizamos anteriormente en “Envia respuestas instantaneas a cualquiera
gue envie un mensaje a tu pagina” y “Mantén tu nivel de respuesta cuando
no tengas acceso a la computadora o al teléfono”

Si hay una respuesta que se suele repetir con mucha frecuencia para
diferentes conversaciones, podemos crear respuestas estdndar y guardarlas
para responder con mayor eficiencia.

10



Este procedimiento se realiza desde la bandeja de entrada de los mensajes,
desde el icono inferior de la derecha. Y como vimos anteriormente, también
I u

admite personalizacion con nombre de usuario, etc, para evitar e
de robot”.

mensaje

Las Plantillas:
Podemos optar entre varias opciones para diferentes tipos de paginas:

Estandar
Compras
Negocios
Salas de espectaculos
Politicos
Servicios
Restaurantes y cafés

En este apartado, podemos agregar o quitar las pestanas estandar que
vienen por defecto en todas las paginas de Facebook, y eliminar las que no
usemos.

Las pestafias son, ademas de “Inicio”: Informacién, Fotos, Opiniones, Me
gusta, Videos, Publicaciones, Ofertas, Tienda y Agregar una pestafa.
La url que figura dentro de cada una de estas pestafias se genera
automaticamente por facebook. Las pestafas son simples atajos para
ayudar a simplificar la experiencia de navegabilidad del usuario.

Aqui establecemos como va a quedar
registrada para los usuarios nuestra actividad cuando estemos realizando

acciones desde la pagina.
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Las Notificaciones: Desde este apartado configuramos todo lo relativo a
las notificaciones que recibiremos cada vez que se registre actividad en
nuestra pagina.

Mensajes:

Recibir una notificacién cada vez que se envie un mensaje a tu pagina.
También podemos elegir si queremos ser notificados por fuera de
Facebook, cuando no estamos conectados. Las opciones para esto son
recibir notificaciones por e-mail o via SMS a nuestro celular.

Los Roles de pagina:

Analista | v'| v
Anunciante | v'| v/ | v
Moderador | v | v | V|V |V
Editor | v|v | V|V | V|V |V
Administrador | v | v | V|V | V|V |V |V

12



Esta seccidn me permite ver las personas y otras paginas a las que les gusta
mi pagina de Facebook.

Permite que le informemos a Facebook a qué publico queremos dirigirnos.
Permite configurar publico de acuerdo a los criterios de:

Lugares
Edad
Sexo

Intereses

Idiomas

Desde esta seccion podemos vincular nuestro perfil de Facebook con
nuestra cuenta de Instagram. De este modo, cuando realicemos publicidad,
nuestros  anuncios  también podran  verse en Instagram.
Solo podemos conectar una cuenta de Instagram a la pagina.

Si nos interesa que solo 1, dos, o hasta 5 paginas en particular se muestren
en nuestra pagina, independientemente del nimero de pdaginas a las que
demos Me Gusta, podemos configurarlas y ordenarlas desde los
destacados.

13
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Si somos administradores de una pagina y queremos que esta informacién
aparezca tanto en nuestro perfil como en la seccién Informacién de la
pagina, podemos seleccionar nuestro perfil dentro de la lista de
Propietarios.

Articulos instantaneos:

Permiten incorporar material mixto (fotos y videos) en una solo publicacion
de texto:

Permiten una experiencia de imagen en pantalla completa y son mucho
mas atractivos visualmente.

14



Esta opcidn permite que los multiadministradores puedan agregar paginas
para usar un video en varias publicaciones.

Si reportamos un problema y Facebook nos responde, recibiremos una
notificacion del mensaje enviado.

Recopila toda la actividad relacionada con la pagina. Este es sélo visible
para los administradores.

La foto del perfil y foto de portada:

Tienen un alto impacto sobre la comunicacién visual y la forma en que
deseamos ser percibidos como marca o producto.

15
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§ ] Facebook Stories

Facebook
Stories @

b Likod v 3 Following v Message

Featured For You

Get in touch with Facebook Stories

Invite friends 1o ike this Page

Colebrating the connections people make on
Facebook.

e 2:390,007 peopie ke this and 2.382 671
poople lollow this

About
2,390,007 like this When Bre«

0228-1008K @ Message Now

www tacebookstories. com/

Nombre de pagina y nombre de usuario

Crear nombre de usuario de la pagina

A las personas les resultara mas facil encontrar tu pagina al hacer busquedas si
esta tiene un nombre de usuario unico. Las paginas con nombres de usuario
también pueden crear URL personalizadas que permiten visitarlas y enviarles
mensajes rapidamente

Moment

Nombre de usuario

¢Necesitas ayuda? Consulta consejos sobre como elegir un nombre de usuario

Cancelar

16



Contiene las categorias y subcategorias elegidas. Podemos cambiarlas las
veces que queramos. Cada uno de los item tiene en formato clickeable la
posibilidad de ser editado.

De acuerdo a la direccién postal que hayamos brindado, se vera el mapa de
ubicacién.

En esta seccidon también definimos los horarios para hacer un uso correcto
de los mensajes y del estado ausente

Desde Editar pagina habilitamos (si no estuviera) la pestana servicios. Luego
simplemente debemos agregar los servicios ingresando la informacion
correspondiente para cada uno. Cuando hayamos guardado los cambios
realizados.

Podemos crear una tienda donde los usuarios soliciten informacién sobre
los productos publicados o que tengan un botén de comprar. El botén de
comprar es un enlace que redirige al usuario a nuestra tienda online en un
sitio web.

Para incorporar una tienda, debemos agregar o configurar la pestana
Tienda desde Configuracion>>> Editar Pagina >>> Agregar pestafa o
Configuracion de pestafia, segun corresponda.

Luego hacemos click en la pestafia Tienda y seguimos los pasos que se
indican para agregar los productos.

17



Un botdn de llamada a la accion permite que, al navegar por tu pagina, los
visitantes puedan realizar cualquiera de las siguientes acciones haciendo
click en el botén de llamada a la accion:

Servicio “book” (reserva)
Contactarnos

Mas informacién

Comprar

Descarga de aplicacion o juego

Vincular mi cuenta de Instagram a mi pagina: Accedemos a la cuenta de
Instagram desde el celular Unicamente. En configuracion, damos clic ken
“Cuentas vinculadas” y seleccionamos Facebook.

Para integrar nuestra cuenta de Twitter: Accedemos a
www.facebook.com/twitter y hacemos click en Enlazar una pagina a
Twitter.

18
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Tu pagina de Facebook ahora esta enlazada a Twitter,

Ahora estds compartiendo tus actualizaciones de pagina en Twitter como SerranoMolnero. En cualguier
momento, puedes cancelar este vinculo,

B —

M

Vincula tus paginas a Twitter

Dale vida a tu marca
- Perfil vinculado a Twitter (como SerranoMalinero)

Editar configuracén + Cancelar el vinculo con Twitter

m M Actualizaciones de estado

@ ¥ rotos 8. Haz click segun
W Z::.,, - tus preferencias
’rk W notas y N [— n

@ M Eventos -

cancelar | 9. Haz click en Guardar cambios

Utilizacion de la pagina:

Para incrementar rapidamente el numero de seguidores de la pagina de
Facebook podemos invitar a amigos, que es otra de las opciones que
aparece en los tres puntitos que acabamos de indicar.
Uno a uno, debemos indicar a qué amigos queremos invitar. Cuantos mas
colaboradores tenga la pagina, mayor numero total de amigos para invitar
obtendremos.

Publicando contenido:

19
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Te presentamos nuevas opciones de publicacion que te ayudaran a

conectarte con tus clientes y a obtener los resultados que quieres.

. Escribe algo...

oo 1 | -

Compartiruna foto  Conseguir registros  Anunciar tu negocio  Recibir mensajes

o un video

Crear un evento Crear una oferta Escribir una nota

En los cuadros de publicacién de contenidos tendremos visibles todos los
tipos de publicaciones que podemos hacer en nuestra pagina. Estas
opciones varian de pagina a pagina y dependiendo de nuestra
configuracion.

Agregar una foto

20
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Compartir una foto o un video

Subir fotosivideo

Agreqga fotos o videos a tu estado.

Crear album de fotos

Crea un Album a partir de varias fotos.

Crear una secuencia de fotos o videos

Crea una secuencia de fotos desplazables con enlace.

Crear presentacion

Agrega entre 3 vy 10 fotos para crear un video.

Crear un Canvas

Ahora puedes explicar una historia mas envolvente combinando el
uso de imagenes y videos.

?? Escribe algo...

Me siento

-
O]
-—

triste

W genial

—

-
-

7 enamorada

molesta

maravillosamente

Quienes reaccionaron a mis publicaciones pueden ser invitados a dar Me

gusta a mi pagina.
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Invitar a que indiquen que les gusta Carolina Lallana
Community Manager

a.

m Gisela Morano nvitar  $%v

Desde la publicacién podemos elegir destacarla, de manera que quede
anclada como primera publicacion de nuestra pagina.
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Carolina Lallana Community Manager compartio un v
enlace.
4h- @

e

Fijar en la parte superior de |1a pagina

Editar publicacian
+Como te ves cobranda
crédito desde tu celula

Cambiar fecha
Insertar

¥  \ermasopciones

Qcultar de |a biografia

Eliminar de la pagina

Desactivar traducciones

{Cémo funciona la nueva herramienta de cobro de
MercadoPago? — El blog de Meil

MercadoPago ha lanzado un nuevo producto, llamado MercadoPago FPoint, el cual
es un posnet que se conecta a la entrada de los auriculares de un celulary...

BLOG.MEILMARKETING .COM

11 perscnas alcanzadas ¢ Promocion no disponible

i Me gusta @ Comentar A Compartir Hootlet P
D Gisela Morano

? Escribe un comentario...

Presiona "Enter” para publicar.

Compartir enlaces
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Publicacion = VISTA PREVIA PARA COMPUTADORA  VISTA PREVIA PARA CELULAR

?) Carolina Lallana Community Manager
: I o oy

Facebook lanz6 una aplicacion especial para disfrutar fotos y videos en
360°

Asi lo anuncio la compaiiia. Permite disfrutar el contenido audiovisual de
manera mas inmersiva

Me gusta @ Comentar Compartir & Hootlet

L1
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Publicacion  VISTA PREVIA PARA COMPUTADORA  VISTA PREVIA PARA CELULAR
?) Carolina Lallana Community Manager compartio un enlace
: 2 A : o

Facebook lanzé una aplicacién especial para disfrutar
fotos v videos en 360°

Asi lo anuncié la compafiia. Permite disfrutar el contenido audiovisual de manera
mas inmersiva

Me gusta B Comentar Compartir ] Hootlet

Diferencia entre copiar y pegar el contenido, o copiar el enlace. Sin dudas,
el modelo de la derecha resulta muchisimo mas atractivo.

Los videos se almacenaran en la pestana Videos, al igual que las fotos en su

correspondiente pestafa.
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Todos los videos Videoteca  + Agregar video

3
.
Q
£
¥
o
®
0:18 8
Instagram The Hot Rockers.mp4  The Hot Rockers desembarcaen Somos 100% hardrockeros... 10 de enero - 118 reproducciones
8 de marzo - 68 reproducciones Palermo Hollywood,... #BuenFinde!...
4 de marzo - 129 reproducciones 19 de febrero - 156 reproducciones

313
Ya estamos! Ya arrancamos! Transmision en vivo (Gracias "Angie" por Velvet Revolver
10 de enero - 101 reproducciones 18 de diciembre de 2016 - 145 Luis Pedroso!) 19 de octubre de 2016 - 55
reproducciones 3 de diciembre de 2016 - 644 reproducciones

reproducciones

THE

HOT
ROCKERS

6 de octubre de 2016 - 67
reproducciones

Programar publicaciones

Podemos crear una publicacion y programarla para que se muestre al
publico en un dia y horario determinados. Sélo los administradores y
editores pueden programar publicaciones.

Programar publicacién

Calendario de publicacién

& publicacién
Selecciona una fecha y hora futuras en las que guieras que se realice
u r.lgl Cacion. 4

51472016 B |i5:03 pPTC-03

Calendario de distribucion

B Detener distribucion en la seccién de noticias

Cancelar ESCETETY I
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Estadisticas

Informacion general
Promociones

Me gusta

Alcance

\isitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Eventos

videos

Personas
Estadisticas locales
Tienda

Mensajes

Brindan informacién sobre el rendimiento de toda la actividad de la pagina,

A R
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Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres
m 50%
1317 18-24 2534 35-44 4554 5554
obres e
0,593%
B 49%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Argentina 1246 Buenos Aires, Argentina 448 Espafiol 986
Brasil 9 CQuilmes, Provincia de _.. 38 Espafiol (Espafia) 298
Espafia 9 Castelli, Provincia de B. 34 Inglés (Estados Unidos) 22
Italia a8 Florencio Varela, Provi... 28 Inglés (Reino Unido) 13

como datos demograficos de nuestra audiencia y las interacciones.

Es fundamental para tomar decisiones, conocer mejor a nuestra audiencia y

adaptar nuestros contenidos a sus gustos y necesidades.
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