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PERSUASIÓN 
IDENTIFICATIVA 

• Deseo de ser parecido 
a otra persona, otro 
estrato social 

• Ideales morales,  

• Pertenencia a un grupo  

PERSUASIÓN 
NORMATIVA 

• Basado en código 
normativo general 

• Respeto a normas 
minimas de cortesía  

PERSUASIÓN 
ARGUMENTATIVA 

• El beneficio a obtener 
será el que provoque la 
conducta 
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Factores de Desarrollo 
Individual 

•Identidad personal y 
rol 

•Flexibilidad perceptual 
y conductual 

•Consciencia de si 
mismo 

•Habilidad y 
disponibilidad de auto-
corrección 

•Autoestima y la 
confianza en si mismo 

•Capacidad para 
distanciarse de 
mensajes, conductas y 
condiciones negativas 

Factores de Desarrollo 
Interpersonal 

•La valoración de la 
diversidad 

•La empatía y la 
comprensión 

•El afecto y apoyo 
mutuo 

•La comunicación 
dialógica y 
participativa 

•El sentido del humor 

•La introspección 
individual y grupal 

Factores Estratégicos 

•Fijar metas realistas 

•Elaborar estrategias 
para lograrlas 

•Promover reflexión 
grupal y auto-
corrección 

•Tener la creatividad 
para resolver los 
conflictos y retos 

•Pedir apoyo y recursos 

•Medir y evaluar los 
resultados 

Factores de Visión 

•Sus valores 
compartidos 

•Los propósitos y las 
expectativas de un 
futuro prometedor 

•La integración de las 
metas y aspiraciones 
individuales con las 
corporativas 

•El optimismo y la fe. 
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