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Módulo III 

EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION 

 

Introducción

Principios rectores del Departamento de Reservas/ Recepción 
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1. CONOCIMIENTO EXHAUSTIVO DE LA OFERTA 
 

 

 CONOCER EL ABANICO DE TARIFAS
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 ESTANDARIZACIÓN
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 CONTROL DE DISPONIBILIDAD. 
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5. OBTENCIÓN DE DATOS ESTADÍSTICOS,  

6. INFORMACION Y COORDINACIÓN.  
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Relación con otras áreas y departamentos del Hotel
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7. VERIFICACIÓN EN LA TOMA DE DATOS 

8. TRATO CON EL CLIENTE.  
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