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Material Imprimible
Curso de Social Media y Community Manager

Médulo 3: configuraciéon y herramientas para Twitter

Contenidos:
e cuentay configuracion
e publicacién de contenido
e encuestas
e programacion de tweets
e hashtags
e listas
e tweets fijados

e Twitter cards
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Con mas de 145 millones de usuarios diarios, Twitter debe de formar parte de tu
estrategia de marketing. Esta plataforma es la quinta red social mas popular,y es una
mina de oro en cuanto informacidn del cliente y oportunidades para construir tu marca,
generar ventas y ganar fanaticos.

Sin embargo, con los 500 millones de tuits que se publican diariamente, necesitas ser
un estratega y actuar con inteligencia para ganar (y mantener) la atencién de tu

audiencia.

Coémo crear una estrategia de marketing en Twitter
Siempre debes abordar las redes sociales con un plan de accién, y Twitter no es
diferente. Entender cémo funciona la plataforma y qué lugar ocupa en tu estrategia

general de redes sociales es la clave del éxito.

Establecer objetivos

El éxito en cualquier red social comienza al tener objetivos claros y medibles. No hay
manera de saber si tu estrategia esta teniendo un impacto positivo en tu negocio a
menos gue entiendas lo que estas tratando de conseguir.

Debes crear objetivos SMART (por sus siglas en inglés): especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos. Asi que “hacerte viral” no cuenta. Estos objetivos
deben estar alineados con tus objetivos comerciales de alto nivel y desglosados en
indicadores de éxito,

Por ejemplo, tal vez quieras dirigir mas trafico a tu sitio web. Convierte esto en un
objetivo SMART al concentrarte en incrementar tu tasa promedio de clics. Puedes usar
la tasa de clics de referencia que obtuviste en tu auditoria de Twitter para establecer un
objetivo alcanzable especifico durante un periodo de tiempo razonable (por ejemplo, un

aumento del 1.5% al 2.5% en tres meses).

Asigna roles

Necesitas asegurarte de que tus cuentas estan monitoreadas y activas, y que alguien
estd respondiendo a los mensajes directos y a las menciones. Las conversaciones en
Twitter se mueven rapidamente, asi que tus seguidores se daran cuenta si no estas al

pendiente, y si no respondes de manera oportuna, esto podria dafar a tu marca.
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Las cuentas que tienen mucho trabajo pueden necesitar que varios miembros del
equipo las supervisen. Los miembros individuales del equipo firman con sus nombres
para dar un toque personal a su servicio al cliente.

Sin embargo, aun si solo una persona es responsable de tu cuenta de Twitter, es
probable que quieras designar a otro miembro del equipo para respaldar esta parte
para que no haya lagunas en la cobertura.

Asegurate de que todo el equipo tengas sus responsabilidades claras. Una cobertura
muy atiborrada tiene sus propios problemas, si es que los mismos miembros del equipo
estan intentando responder a los mismos tuits y ofrecen respuesta redundantes o

confusas.

Crea pautas
Necesitas una guia de estilo de redes sociales para mantener tus comunicaciones claras
y consistentes. Las pautas también te ayudan a integrar a los nuevos miembros del
equipo y a prevenir contratiempos y errores en redes sociales.
Tienes que compartir tus pautas con todo tu equipo de redes sociales, y estas pueden
incluir elementos de tu guia general de estilo de marca, como tono y detalles sobre tu
audiencia.
Sin embargo, también tienen que ser especificas y describir como usas las cuentas
sociales (incluyendo Twitter) con detalles como:

e Hashtags de marcay cémo los usas

e Comoy en dénde usar emojis

e Como darle formato a los enlaces
Todos los tipos de conversaciones —buenas, malas, raras— suceden en Twitter, asi que
tienes que estar preparado para lo que sea. Las criticas son inevitables, en especial a
medida que tu cuenta va creciendo, asi que necesitas planear coémo vas a contestarle a
los trolls y cdémo manejar una crisis de RP. Recuerda, es mucho mejor tener estos

recursos y no necesitarlos, que al revés.

Haz un calendario de contenido

Un calendario de contenido de redes sociales es Util para alinear el contenido que estas
publicando en todos tus canales y detectar posibles lagunas y conflictos que puedas
abordar. También, te ayuda a planificar con anticipacion para aprovechar las

oportunidades de contenido oportuno o interesante, como compartir tus practicas de
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sostenibilidad en el Dia de la Tierra o celebrar a tu fundadora en el Dia Internacional de
la Mujer.
Cuando estés creando tu calendario, considera:

e Con qué frecuencia quieres publicar

e La mejor hora para publicar

e Quién deberia aprobar las publicaciones

Un calendario también te puede ayudar a evaluar tu contenido y comprobar si estas
compartiendo una mezcla balanceada de tuits. Es recomendable seguir la regla de
tercios (nUmero 8 en esta lista): ¥5 de los tweets promueven tu negocio, ¥s comparten
historias personales y ¥ son ideas informativas de expertos o influencers.

Sin embargo, no puedes configurar tu calendario y luego olvidarlo. De todos modos,
necesitas estar al pendiente de tu cuenta de Twitter para poder responder a mensajes

de texto, menciones y unirte a las conversaciones.

Tener un perfil que vaya en linea con tu marca y que sea profesional te ayuda hacer una
buena primera impresién con tus nuevos seguidores. Considera cdmo es que cada
elemento de tu perfil te ayuda a reforzar tu marca y a informar a tus audiencias.

e Usuario: este es el nombre de tu cuenta, y asi es como el publico puede
encontrarte en Twitter. En general, es recomendable que tus nombres de
usuarios en redes sociales sean coherentes e incluyan el nombre de tu empresa

e Foto de perfil: tu foto de perfil aparece junto a cada tuit que envias, por lo que es
importante que se vea nitida. Usa tu logotipo o marca denominativa y asegurate
de usar las dimensiones correctas para obtener una imagen clara y nitida.

e Foto de portada: tu imagen de portada aparece en tu pagina de perfil, y es
posible que quieras actualizarla con mas frecuencia que tu foto de perfil. Con ella
puedes reflejar campafas actuales, proporcionar informaciéon u ofrecer

informacién sobre la cultura de tu empresa.

Por ejemplo, la agencia digital Domain7, que enfatiza el disefio en donde aparecen

personas, usa una foto de su equipo como imagen de portada.
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6o Follow

Domain7
@domain7

A digital service studio.

e

@ Vancouver, Abbotsford & domainZ.com i Joined January 2009

e Bio: una biografia de Twitter tiene un limite de 160 caracteres, asi que mantenla
concisa y atractiva. Usa un eslogan o ponte creativo para mostrar la personalidad

de tu marca.

El restaurante de comida rapida Wendy es conocido por su humor atrevido, y eso se

nota desde que lees su biografia de Twitter.

2 ARE OPEN

DRIVE-THRU + DELIVERY

'-._“\I _./'-._"".I _/'-. “'-I
aoe | | E Il Follow 1

g

Wendy's &
@Wendys

We like our tweets the same way we like to make our hamburgers: better than
anyone expects from a fast food joint.

i Joined July 2009
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¢ URL: la mayoria de las veces, el sitio web de tu empresa en esta parte. Sin
embargo, es posible que quieras actualizar tu URL durante campanas o eventos
especiales. No olvides cambiarlo cuando termine la ocasion especial!

e Ubicacién: esto puede parecer un detalle insignificante, pero proporcionar una
ubicacion hace que tu perfil se sienta mas personal y real para el publico. Esto es
especialmente importante para las empresas pequefas con escaparates fisicos,
ya que es importante que los clientes puedan encontrarte fuera del internet. Si

es un negocio global, es posible que quieras incluir tu sede, como lo hace Nike.

Nike

@Nike

Just Do It

(© Beaverton, Oregon (& | Joined Movember 2011

116 Following 8.1M Followers

Twitter no ofrece tantas opciones creativas para las interacciones como |lo

hacen Instagram o Facebook, por ejemplo. Esta plataforma esta bastante centrada en
las conversaciones: respuestas, menciones e hilos de tuits que pueden hasta convertirse
en un guion de cine.

Sin embargo, una excepcion a este formato son las encuestas de Twitter. Las encuestas
te permiten hacer preguntas y puedes escoger hasta cuatro respuestas. Las encuestas
son una excelente manera de atraer a tu audiencia, ya que son simples y divertidas. Y si
hay algo que a la gente le encanta hacer en Twitter es expresar opiniones firmes sobre
temas gue no son tan relevantes.

Y también tienen beneficios para ti. Las encuestas te permiten recopilar opiniones,

retroalimentacioén, aprender sobre las preferencias de tus clientes, adelantar ideas de
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productos y mas. No sustituyen a los métodos que hacen investigaciones a fondo, pero

proporcionan informacion rapida y util.

Lleva tu estrategia de Twitter al siguiente nivel al programar tus tuits con anticipacion,
en vez de publicarlos manualmente uno por uno.

Programar tus tuits te ayuda a optimizar el tiempo que pasas en redes sociales y a estar
al tanto de tu calendario de contenido. De esta manera, nunca se te va olvidar publicar
un tuit importante porque tu reunién de la tarde se alargé.

Al programar tus tuits, también puedes aprovechar los mejores momentos para
publicar y aumentar tus interacciones. Estos tiempos se basan en los niveles de
interaccion de Twitter en general; tu audiencia en particular puede estar mas activa en
diferentes momentos. Al medir tu rendimiento a través de analisis, puede descubrir qué
horarios son mejores para tiy ajustar tu calendario de publicaciones en consecuencia.
Una advertencia: nunca vas a poder programar el 100% de tus tuits. Todavia tienes que
responder a las menciones e integrarte a las conversaciones, las cuales suceden en
tiempo real. Sin embargo, para el contenido que ya hayas planeado de antemano
(como campanas o enlaces a publicaciones de tu blog) puedes ahorrarte un montén de

tiempo con la programacion.

Una imagen vale mas de 1000 palabras, lo cual es sUper dtil en Twitter ya que solo tienes
280 caracteres con los que trabajar.

Los activos visuales te pueden ayudar a comunicar mas con cada tuit. Complementa un
tuit informativo con una tabla o una infografia, o refuerza un mensaje inspiracional con
una fotografia increible. Un video puede ayudarte a capturar y mantener la atencion,
ideal para lanzamientos de productos o campanas.

Ademas, agregar imagenes y videos a tus tuits es una forma segura de impulsar las
interacciones. Los tuits con imagenes obtienen hasta tres veces mas interacciones,
mientras que los tuits con videos obtienen hasta diez veces mas interacciones.

Los GIFs le dan otro toque genial a tus tweets —-ademas de un aumento del 55% en las
interacciones. Puedes agregarlos directamente a tus tuits a través de la biblioteca

de GIFs de Twitter.
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Como un dato extra, las imagenes (incluyendo los GIFS) y los videos no entran en el
limite de los 280 caracteres permitidos.

Tip: asegUrate de gque tus videos estén optimizados para dispositivos méviles, ya que
Twitter dice que el 93% de los espectadores de videos usan un dispositivo portatil para

reproducirlos.

Los hashtags los puedes aplicar en todas las plataformas sociales, pero, de hecho,
nacieron en Twitter. Ademas, siguen siendo una herramienta invaluable para incentivar
tus interacciones y tu nivel de descubrimiento en la plataforma.
Saber cobmo y en dénde usar hashtags en Twitter> hard que tu contenido sea mucho
mas impactante y te ayudara a llegar a nuevas audiencias que compartan tus intereses.
¢ Encuentra los hashtags correctos. Usa hashtags que tengan sentido para tu
industria y nicho. Verificar qué hashtags son populares entre tus competidores
te puede dar una buena idea.

e Crea un hashtag de marca. Este es un hashtag Unico para tu negocio, el cual
puede ser usado para recopilar y organizar contenido sobre tu marca. Son
ideales para promocionar tus campafas y encontrar contenido generado por los

usuarios.

SiriusXM Canada @ @siriusxmcanada
Make the most of home and stream 300+
channels of FREE #Quarantunas on
SiriusXM until May 31.
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e Sigue las tendencias. La pagina Explorar de Twitter muestra los temas actuales
gue estan en tendencia, incluyendo los hashtags. Unirte a estas conversaciones
le ayudara a las nuevas audiencias a descubrir tus publicaciones, solo asegurate
de entender muy bien el contexto, para evitar metidas de pata.

¢ No exageres. Uno o dos hashtags por tuit es lo dptimo.

Twitter no se trata solo de hablar, también se trata de escuchar. “Escuchar en redes
sociales” significa prestar atencidon a las conversaciones que suceden en Twitter que
brindan informacién sobre tus clientes y tu comunidad.
Con esta herramienta, no solo puedes darte cuenta de lo que piensa la gente sobre tu
marca y tus productos, sino que también puedes aprender de otros temas y debates de
tendencias. La escucha social te ayuda a refinar tus mensajes, generar lealtad y
confianza, y abordar los puntos débiles y las quejas de manera proactiva.
Algunos de los temas de los que debes estar al pendiente:

e Elnombre de tu negocio

e Los nombres de tus competidores

e Hashtags de tu industria o palabras de moda

e Temas relevantes que estén en tendencia
Usa la herramienta de busqueda avanzada de Twitter para descubrir lo que estd
diciendo la gente. También puede usar Hootsuite para configurar transmisiones que

monitorearan palabras clave, hashtags, menciones y otros datos importantes.

Cada vez que abres tu feed de Twitter, es como si estuvieras entrando a una fiesta
enorme y ruidosa donde estan sucediendo millones de conversaciones a la vez. Estan
sucediendo tantas cosas que es dificil concentrarse en un solo tema.

Es por eso que las Listas son una herramienta Util para concentrarte en las
conversaciones gue si son importantes para tu marca. Las Listas son feeds curados de
cuentas que hayas seleccionado que te permiten sintonizar debates relevantes o
personas influyentes.

Puedes hacer todas las listas que quieras en Twitter (bueno, hay un limite de mil Listas,
pero si llegas a ese nUmero, jes momento de desconectarte!) Y a diferencia del feed

principal, el cual esta organizado con el algoritmo secreto de Twitter, los tuits de tus

http://capacitarte.org 9



C'apacil:arte
_—

listas estan organizadas de manera cronoldgica, lo cual hace que sea mas facil darle
seguimiento a los problemas en evolucién y los eventos actuales.
Por ejemplo, tal vez quieras crear Listas de las cuentas de tus competidores, de lideres
de opinidn influyentes o de los propios miembros de tu equipo. Recuerda que las Listas
son publicas, asi que se considerado a la hora de nombrarlas.
También, puedes suscribirte a las Listas de otras cuentas. Si un miembro influyente de
tu industria tiene una Lista con cuentas que te interesan seguir, tan solo suscribete a
sus listas:
1. Ingresa a su perfil.
2. Hazclicen elicono de los tres puntos que aparece arriba de su biografia, y luego
haz clic en Ver Listas.
3. Aqui puedes ver las Listas que han creado, asi como las Listas en donde aparece
su cuentay a las que estan suscritos.
4. Hazclic en la Lista que quieras seguir.
Después, haz clic en Suscribir.
Para ver todas las Listas que tienes, que sigues y en las que apareces, haz clic en
el apartado de Listas que aparece en el menu del lado izquierdo en tu pagina de

inicio de Twitter.

' View Topics

The Washington Post & =] Add/remove from Lists

@washingtonpost

Breaking news, analysis, and opinic = vjew Lists “witter:

twitter.com/washingtonpost... o

@ Washington, DC & washingtol % View Moments 7

1,657 Following 15.6M Followers

“-;’,3 Followed by Monday Creative, [ & Copy link to profile follow

Tweets Tweets&r 4 Mute @washingtonpost Likes

The Washington Post @ () Block @washingtonpost v
Michelle Obama will be the cumentary
"Becoming” & Report @washingtonpost
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Cultivar tus listas puede llevar un poco de tiempo, pero, al final del dia, te ayudan a usar

Twitter de una manera eficiente y estratégica.

Coronavirus: Economics

The Post's economic reporters covering policy and markets affected by
coronavirus.

@ The Washingten Post & @washingtonpost
6 Members 1 Subscriber

Subscribe

Lists

@washingtonpost

Owned Subscribed Member

Coronavirus: Economics

@ The Washington Post @ @washingtonpost

Coronavirus: Health

@ The Washington Post £ @washingtonpost

Politics Video

@ The Washington Post £ @washingtonpost

Post Interns 2019

@ The Washington Post @washingtonpost

Post Interns 2017

@ The Washington Post @washingtonpost

Para inspirarte todavia mas, aqui te dejamos otras nueve ideas sobre cémo usar las

Listas de Twitter.
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Las Twitter Cards o Cards de Twitter son un tipo de contenido disefiado para mejorar
la experiencia de los usuarios que acompanan a Tuits de la red social y los enriquecen
con contenido audiovisual.

Twitter tiene varios tipos de cards para mostrar las vistas previas de contenido,
reproducir videos y aumentar el trafico a los sitios. Hay cuatro tipos de Twitter Cards:
Por un lado, Summary Card: muestra una vista previa del contenido del sitio, incluyendo
un titulo, descripcién, imagen y URL.

La Card resumen con imagen grande o Summary Card with Large Image: es un tipo de
Twitter Card igual que la anterior, pero con una imagen destacada.

También tenemos las Cards Player, que son aquellas que tienen clips de video y audio,
gue muestran una miniatura de pantalla completa (en dispositivos madviles) y un botédn
de reproduccion.

Y, por ultimo, la app Card, que promueve contenido relacionado con aplicaciones
incluyendo nombre, descripcion, calificaciones, coste y URL o botén de descarga de |a
app.

Como sacar partido para mi empresa de ellas

Hasta aqui, ya sabes cudles son las ventajas de utilizar Twitter Cards, pero también hay
algunas advertencias que debes tener en cuenta y que te pueden servir para sacarles el

maximo partido.

Asegurate de que toda la informacién adicional vaya con cada publicacién en Twitter.
Aunqgue esto no te asegura al 100% que tu que tu audiencia vaya a hacer click, es un
afadido que puedes aportar en tus cards con mensajes atractivos y llamadas a la

accion. Por ejemplo:
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IEBS #YoAprendoEnCasa  @iebschool - 48m W
iNuevo #Seminario! Social Media Kit para #influencers
**11JUN

Apuntate ya

SEMINARIO

Social Media Kit

El CV de los influencers

[ Jueves 11 de unio de 2020
; 100 Plazas Online

iApuntate gratis!

Laura Mestres

& www.iebschool.com

Twitter es una red social muy buena para trabajar con el tamano de las imagenes y
hacer que se ajusten a las publicaciones, pero no te confies. Dedicale un poco mas de
tiempo al contenido visual que vayas a utilizar en tus Twitter Cards. Los tweets con
imagenes atraen un 18% mas de clics, un 89% mas de favoritos y un 150% mas de

retweets que aquellas que no las tienen.

Con tantas opciones de Cards en Twitter, no podemos dejar pasar los test A/ B. Te
recomendamos que crees varias cards para la misma campana y que lo hagas con
diferentes imagenes, textos y CTAs para ver qué tipos funcionan mejor. También
podrias considerar utilizar varios tipos de Cards. Dependiendo de tu contenido y
objetivos, es posible que puedas aumentar tu trafico utilizando cards diferentes para la

misma url.

Tarjetas, pins y ads.
Con las Cards mas la capacidad de anclar tweets, Twitter le ha dado a los negocios una

enorme oportunidad con el tuit fijado en su feed.
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Elige bien tus Cards.

Puede ser increiblemente dificil predecir cual de tus Tweets obtendra una gran
cantidad de interacciones. Por eso seguramente no querras crear Tweets como Ads y
gastar dinero en ellos si no estas seguro del Retorno que esto puede suponer.

Esto ocurre porgue, si no se publica contenido de calidad, afectara a tu imageny
presupuesto. Entonces lo que puedes hacer es probar los Tweets publicandolos en una

cuenta distinta y luego utilizar solo los mejores para anuncios.

Fuente: https://blog.hootsuite.com/es/como-usar-twitter/
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