
 
 

1 



 
 

2 

http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml


 
 

3 

                                                             
1
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Entender 
mercado 

necesidades 
y deseos 
clientes 

Diseñar una 
estrategia de 

Marketing 
impulsada 

por el 
cliente 

Elaborar un 
programa de 

marketing 
integrado que 
proporcione 

un valor 
superior 

Establecer 
relaciones 

redituables y 
lograr el 

deleite del 
cliente 

Captar valor 
de los cliente 

s para 
obtener 

utilidades y 
activo de ellos  
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