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Comisiéon Nacional de Comunicaciones
Resolucion 3252/2004 (Boletin Oficial N° 30.507, 18/10/04)

Establécense las condiciones que deben reunir los servicios de “Carta
Documento”.

Bs. As., 8/10/2004

VISTO el expediente N° 552/2003 del Registro de la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES de 2004, el Oficio 118/04 de la ADMINISTRACION GENERAL de
la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, la Ley de Correos N° 20.216, el
Decreto N° 1187/93 y su modificatorio N° 115/97, el Decreto N° 1074/2004, v;

CONSIDERANDO:

Que en el transcurso del aflo préximo pasado se iniciaron SETENTA Y DOS (72)
procedimientos de verificacion, de conformidad con lo previsto en el dltimo péarrafo del
articulo 17 del Decreto N° 1187/93, modificado por su similar N° 115/97, a las
empresas de servicios postales que indicaron ante el Registro Nacional de Servicios
Postales, la prestacién de servicios comunmente denominados de “Carta Documento”
y/o similares.

Que en funcién de ello, se iniciaron actuaciones particulares a efectos de sustanciar de
modo individual cada una de las verificaciones iniciadas, tramites que, en ultima
instancia, terminan por converger en las presentes actuaciones las que se aborda el
tema en su totalidad.

Que a fs. 6/15 obra el informe del Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Postales, en el cual se detalla el estado actual del procedimiento iniciado en las
citadas actuaciones particulares.

Que en la dinamica observada en los Ultimos afios en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Postales, a cargo de esta COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES, se han formulado, en los términos previstos por el articulo 11
inciso d) del Decreto N° 1187/93, indicaciones de condiciones y calidad de servicios
que, salvando las distintas modalidades otorgadas por cada prestador, pueden
calificarse, genéricamente, como de “carta documento”.

Que no cabe duda que esta calificacion es muy general y hace referencia al primer y
mas saliente denominador comun en todas estas denuncias de servicio: se trata de
prestaciones que tienen por caracteristicas esenciales la de englobar una
comunicacion en la cual se verifica la identidad del remitente, se emite en triple
ejemplar con cotejo del contenido y archivo del tercer ejemplar, por un plazo
determinado, el cual queda en poder del operador postal.

Que para establecer precisiones en torno a la caracterizacién esencial de este
servicio, debe sefalarse que su origen se remonta a disposiciones especificas
emanadas de la ex EMPRESA NACIONAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
(ENCOTEL), a saber las resoluciones ENCOTEL N° 1926 del 20 de julio de 1977 y N°
4156 del 29 de diciembre de 1978.
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Que mediante el articulo 1° de la Resolucion ENCOTEL N° 1926/1977 (Expte. N°
45991- Encotel/76) se dispuso “...CREAR con caracter experimental por el término de
un afio a partir de su puesta en funcionamiento, el servicio postal publico denominado
‘CARTADOCUMENTOQ’, cuyas condiciones de prestacidn y ejecucion se establecen en
el Reglamento anexo a la presente Resolucién, que forma parte integrante de la
misma...".

Que en los Considerandos de la norma citada se expres6 que el servicio esta
“...destinado a permitir al publico que escriba en un pliego de papel determinadas
comunicaciones personales de su interés, y a obtener del Correo copias o fotocopias
certificadas y selladas de las mismas...” y “...que el mercado postal nacional tiene
necesidad de contar con un servicio de copias y fotocopias de comunicaciones
postales...”, manifestandose también que la “...copia o fotocopia certificada y sellada
de la CARTA-DOCUMENTO, las que constituiran un elemento de prueba fehaciente, a
través de los cuales se podra demostrar con certeza ante el destinatario o ante quiera
corresponda, el cumplimiento de determinadas obligaciones de comunicacion en
término, tales como avisos, preavisos, ofertas, cotizaciones, vencimientos,
renovaciones, inscripciones, inasistencias, enfermedades, viajes, ademéas de
innumerables otras comunicaciones relacionadas con actos de trascendencia legal,
vinculados con las actividades de la vida nacional...”.

Que coincidente con esto el articulo 2° del reglamento aprobado por la resolucion
hasta aqui aludida sefialé que “...La finalidad del servicio es permitir al remitente de la
CARTADOCUMENTO: a) disponer de un pliego carta para realizar determinadas
comunicaciones documentales de su interés; b) que el Correo certifique y selle una o
mas copias del texto original, y c) que el Correo extienda una o mas fotocopias
certificadas o selladas...”.

Que posteriormente, con fecha 29 de diciembre de 1978, se dicté la Resolucion 4156
ENCOTEL/78, por la cual se dispuso “...DAR caracter de definitivo al servicio de
CARTADOCUMENTO, creado a titulo experimental por el término de un afio mediante
la Resolucién 1926 ENCOTEL/77...".

Que los considerandos de la norma hacen menciéon de la “...favorable acogida
dispensada por el publico usuario al servicio...” y su “...creciente demanda...”, lo cual
justificé otorgarle el caracter de definitivo, sin perjuicio de sefalar la inconveniencia de
ser prestado en las estafetas postales, dado que “...las limitadas posibilidades
operativas de estas dependencias no ofrecen la seguridad indispensable en cuanto al
cumplimiento de los requisitos de control que norman el servicio...”.

Que de los propios Considerandos de las Resoluciones ENCOTEL 1926/77 y 4156/78,
que crearon al servicio, pueden extraerse las notas esenciales de lo que
esencialmente debe calificarse como servicio de “Carta Documento”, que no son sino
la expresion de las expectativas de sus consumidores, a saber, 1°)

Que permite al remitente obtener copia certificada y sellada del texto de la
comunicacion; 2°)

Que dicha copia resulta un elemento de prueba fehaciente frente al destinatario o ante
quien corresponda, toda vez que el operador postal —tercero entre las partes—
atestigua sobre la veracidad de la comunicacién efectuada; 3°)
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Que responde, normalmente, a la comunicacién de actos de trascendencia juridica; 4°)

Que, en suma, es un medio de comunicacion que otorga “certeza” en orden a los
sujetos que se comunican y al concreto contenido de esa comunicacion.

Que de lo expuesto se extrae que un elemento esencial para la “calidad” que se
compromete en este servicio es el vinculado a la identidad e integridad de la copia en
poder del remitente con la dirigida al destinatario, lo que da certeza de la efectiva
remision de la comunicacién y su contenido, siendo el operador postal un tercero que
asegura la regularidad de la emisién de la comunicacion y la custodia de la copia del
texto enviado para su exhibicién en caso de requerimiento.

Que habida cuenta los importantes efectos juridicos que se persiguen al elegirse este
servicio, no soOlo por parte del impositor del mismo, sino también respecto del
destinatario de las comunicaciones, las condiciones de calidad de su prestacion deben
ser estrictamente analizadas.

Que las resoluciones ENCOTEL arriba citadas fueron dictadas durante la vigencia del
monopolio postal establecido por la Ley de Correos N° 20.216.

Que con fecha 10 de junio de 1993, se dict6 el Decreto N° 1187, que no sélo excluyo,
por delegacién legislativa, normas de la Ley de Correos, sino que suprimio el
monopolio postal del Estado, estableciendo que *“...el mercado postal local e
internacional sera abierto y competitivo...” y, asimismo creé la figura del “Prestador de
Servicios Postales”, figura abierta esencialmente distinta a la entonces vigente de
“permisionario”.

Que, a partir de entonces, empezaron a desarrollarse distintos servicios para el
segmento de demanda a la que responden este tipo de prestaciones especializadas
que intentan competir con el tradicionalmente provisto por el Correo Oficial.

Que la normativa postal vigente, incluida la de la Concesién del Correo Oficial
rescindida conforme Decreto N° 1075/2003, determina que los servicios comunmente
denominados como “Carta Documento”, se encuentran en régimen de libre
competencia, (numeral 3.19 del Contrato de Concesion aprobado por Decreto N°
840/97) por lo cual es técnicamente posible su prestacion por parte de los operadores
privados, denominados “Prestadores de Servicios Postales”.

Que lo antedicho fue expresamente ratificado por el PODER EJECUTIVO NACIONAL
en oportunidad del dictado del Decreto N° 1074/2003 (B.O. N° 30.281 del 20/11/2003),
mediante el que se rechaz6 la presentacion efectuada el 11/9/2003 por CORREO
ARGENTINO S.A. ante la SECRETARIA DE COMUNICACIONES como asi también la
totalidad de los reclamos, peticiones, recursos y/o reclamaciones interpuestas por
dicha empresa en relacién con el Contrato de Concesién suscripto con el Estado
Nacional, cuyos Considerandos Nros. 33 a 37 seguidamente se transcriben: “

Que con relacion al reclamo referido a la Prestacién del Servicio de Comunicaciones
Fehacientes por parte de prestadores postales privados, el Concesionario alega haber
sufrido presuntos perjuicios econdémicos que le habria irrogado el Estado concedente
al permitir que aquéllos prestaran esos servicios.
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Que al respecto debe reiterarse que el régimen que consagra el numeral 3.19 del
Contrato de Concesion, establece exclusividad sélo a la emision de sellos postales del
Correo Oficial y las prestaciones filatélicas, lo cual implica que el Servicio de
Comunicaciones Fehacientes puede ser brindado por los prestadores de servicios
postales privados en los términos y en las condiciones que establece la normativa
postal vigente.

Que de lo expuesto se concluye que, no existiendo exclusividad alguna, carece de
sustento el reclamo indemnizatorio solicitado por la concesionaria por este concepto.

Que en otro orden, la empresa soslaya la propia letra del contrato firmado en el afio
1997 y lo que surge de la desmonopolizacion del mercado postal dispuesta en 1993 en
el sentido de que en nuestro sistema postal no existen las “zonas de reserva” o
“franjas de servicios exclusivos”.

Que de tal manera deviene inviable el reclamo formulado, toda vez que acceder a las
“exclusividades” pretendidas por la Concesionaria, implicaria modificar no sélo el
contrato vigente y el pliego antecedente, sino el propio marco legal que rige la
actividad postal en la actualidad”.

Que en ese contexto cabe, no obstante, advertir que el Correo Oficial goza de la
maxima calificacion para operar en materia postal, lo que implica que su producto
“CARTA DOCUMENTOQ?” reviste la totalidad de las condiciones y calidad esenciales
que es dable exigir para prestaciones de esa naturaleza.

Que en el caso del Correo Oficial, este servicio se presta con caracter “obligatorio” y
las condiciones de calidad del servicio surgen explicitas de las especificaciones de su
“Manual de Productos y Servicios”, norma de calidad que esta COMISION NACIONAL
bien puede adoptar como referencia basica y objetiva para discernir los requerimientos
esenciales que cabe exigir a todo proveedor de este tipo de servicios.

Que sobre este aspecto se ha expedido la Gerencia de Juridicos y Normas
Regulatorias de este Organismo en el expediente EXPCNC E 1495/97, mediante
Dictamen N° 16626 GJNR/2002 sosteniendo: “(...) por la denominacién y las
caracteristicas descriptas del producto en cuestion, se esta intentando establecer un
producto de similares caracteristicas a la ‘carta documento’ del Correo Oficial y de
productos similares implementados por otros prestadores autorizados. (...) En tal
sentido, se estima que un servicio como el propuesto debe ofrecerse en condiciones
de seguridad y garantias suficientes para asegurar los derechos del usuario y no
inducir a error en los mismos. Por ello, cabe interpretar que la tramitacién de una pieza
postal como la propuesta debe cumplir como minimo con los recaudos que para el
servicio similar tiene establecido el Correo Oficial”.

Que, en tal sentido, se entiende que los servicios de “CARTA DOCUMENTOQO” debe
reunir, como minimo, las siguientes condiciones: — Formulario en TRES (3)
ejemplares — Procedimiento preestablecido que contemple: < Identificacién del
remitente « Cotejo de la identidad de los TRES (3) ejemplares. « Constancia para el
remitente del contenido del texto impuesto. « DOS (2) intentos de entrega con avisos
de visita. — Cobertura geogréfica nacional con medios propios — Sistema informatico
de seguimiento de la pieza en su recorrido hasta la entrega con posibilidad de acceso
por parte del usuario via internet y telefénica. — Sistema de gestion de archivo por
CINCO (5) ANOS.
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Que el ejemplar del formulario de “CARTA DOCUMENTO” archivado por el Prestador
de Servicios Postales se encuentra alcanzado por los principios de inviolabilidad de los
envios postales y de secreto postal establecidos en el articulo 6° de la Ley de Correos
N° 20.216, por lo cual cabe disponer que sélo podra ser requerido por el remitente del
envio y/o por autoridad judicial competente.

Que respecto de los Prestadores de Servicios Postales debe puntualizarse que si bien,
como ya se ha sefialado, pueden prestar el servicio del que aqui se trata, dicha
posibilidad no es irrestricta, sino que exige, de parte de la Autoridad Postal, el ejercicio
de razonables pautas de verificacion y control (cf. articulo 17 Decreto 1187/93), dado
gue los Prestadores de Servicios Postales carecen, ab initio, de esa “méxima
calificacion” para operar en materia postal que es propia del Correo Oficial.

Que en tal sentido y sin perjuicio de que el articulo 3° del Decreto N° 1187/93
establece en su segundo péarrafo que “los precios y servicios del mercado postal local
e internacional se pactaran libremente entre las partes, sin intervencién de la autoridad
publica”, para poder ofertar cualquier servicio, los Prestadores de Servicios Postales
deben, conforme lo dispone el articulo 11 inciso d) del mismo decreto “...indicar el
ambito geografico en que desarrollar4d su actividad, las condiciones y calidad del
servicio postal que prestara a sus clientes, y los medios de que se valdra para ello...”.

Que es imprescindible, entonces, que ese entorno de libertad de los prestadores de
servicios postales se compatibilice con el inalienable derecho de los usuarios y
consumidores a informarse, con caracter previo, de las condiciones y calidad de los
servicios que los operadores se comprometen a prestar, como también con el ejercicio
de las prerrogativas acordadas a la Autoridad de Aplicacion del régimen, tanto en lo
gue se refiere a la tutela de los derechos de los consumidores, como también de la
vigencia de una efectiva competencia y de las normas de lealtad comercial.

Que el Capitulo Ill del Decreto N° 1187/93, en sus articulos 16 y 17, alude la cuestion
referida a “PUBLICIDAD DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD FRENTE AL
CLIENTE”, normas que configuran el adecuado correlato, y que imponen a los
Prestadores de Servi- cios Postales que “...en ningun caso podran prestar al cliente un
servicio inferior al descripto en su solicitud de inscripcion...”.

Que, en tales condiciones, la normativa vigente pone especial énfasis en la “indicacion
del servicio” que hard el prestador, agregando el articulo 16 segunda parte del Decreto
N° 1187/ 93, que “...Es obligacion del Prestador de Servicios Postales informar al
cliente por escrito sobre la calidad del servicio que se compromete a prestar...”, lo que
ratifica la importancia que se asigna a esta declaracion.

Que a lo expuesto deben agregarse las previsiones normativas respecto al rol, que en
esta cuestion, le es asignado a la Autoridad Publica, en los términos del articulo 17 del
Decreto N° 1187/93 (Texto modificado por el art. 9° del Decreto N° 115/97): “...La
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES sera la autoridad encargada de
ejercitar la funcién de Policia en materia postal y telegrafica, con el objeto de proteger
los derechos del consumidor, la vigencia de una efectiva competencia y las normas de
lealtad comercial. Recibird las denuncias que realicen los clientes, las investigara y
resolvera sobre la aplicacibn de las sanciones que correspondieran. Asimismo,
verificara la correspondencia entre los medios denunciados por el prestador, el area de
cobertura, la calidad y las condiciones de servicios ofrecidas a sus clientes...”.
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Que si bien, como ya se ha sefialado, estos servicios se prestan en un ambito de
competencia y sin exclusividad para el Correo Oficial, ello no obsta a que este
Organismo de Control adopte las medidas del caso para que los mismos se presten
con condiciones y calidad adecuadas a su real naturaleza, a fin de preservar,
especialmente, los derechos de los usuarios.

Que en funcién de ello, y tal como fuera resuelto respecto del segmento de oferta de
servicios internacionales, se ha advertido que la indicacion de servicios que se realiza
mediante el Formulario R.N.P.S.P. 006 resulta insuficiente para la adecuada
declaracién del servicio, dado que no se informa adecuadamente al usuario o cliente.

Que desde esa Optica, no puede soslayarse que teniendo en cuenta la utilizacién que
los consumidores hacen de estos servicios, vinculados habitualmente a cuestiones de
tipo litigioso, de defensa y/o reclamo de derechos, obliga a este Ente de Control a
establecer recaudos formales que aseguren una adecuada tutela de los intereses
involucrados.

Que asimismo y conforme al articulo 6° inc. c’) del Decreto N° 1185/90 es facultad de
esta COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES *“resolver el cumplimiento de los
estandares minimos de aptitud y calidad de los servicios postales que se denuncien”.

Que no escapa a la consideracion de esta instancia lo expresado a esta COMISION
por la Excma. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, través de su
Administracion General (Oficio 118/04 en expte. AG nro. 1617/02), en lo atinente a la
utilizacién de este servicio para la notificacion en el proceso judicial, en las que al
referirse a “...la forma en que se practican las notificaciones por ‘despacho
fehaciente’...”, determin6 que “...el control y regulacion especificos, son materia que
debe asumir y reglamentar la Comision Nacional de Comunicaciones, que es el
organismo de control con competencia especial...”.

Que, en ese sentido, es un item central a tener en cuenta el establecimiento de
mecanismos predispuestos por parte de la Autoridad de Aplicacion susceptibles de
proporcionarle a usuarios y consumidores de los servicios postales informacién de
calidad sobre la oferta de los mismos, otorgando efectiva operatividad al derecho que
el articulo 42 de la Constitucién Nacional consagra a los usuarios a “...una informacién
adecuada y veraz...”, norma que impone, en su segundo parrafo, lo siguiente: “...Las
autoridades proveeran a la proteccién de esos derechos, a la educacion para el
consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados...”.

Que lo expuesto implica, en materia de servicios postales, un expreso mandato a esta
Autoridad de Policia Postal a fin que adopte las decisiones que sean necesarias para
obtener esos objetivos que, tal como se aprecia de las normas transcriptas, no se
limitan ni podrian limitarse a una tarea meramente represiva o ex post facto, como es
el supuesto previsto en la ultima parte del articulo 16 del Decreto N° 1187/93.

Que, en un concepto moderno, la funcion de control dentro de un ambito de
competencia, debe empezar por una adecuada informacion, lo que implica arbitrar los
medios que sean necesarios para que el usuario o consumidor, ya sea individual o
corporativo, disponga del conocimiento integral de los distintos servicios que se ofertan
en el mercado postal, en este caso los de Carta Documento o similares, a fin de que
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sea su eleccion, y no la de la Autoridad Publica, la que decida en definitiva la
permanencia o no en el mercado de un determinado prestador de servicios postales.

Que la dinamica del mercado postal argentino observada en la tltima década reclama
informaciéon integral sobre los distintos servicios que los prestadores postales
ofreceran a los usuarios, la que no puede excluir el detalle de las caracteristicas
esenciales y modalidades particulares de cada servicio, sus concretas condiciones de
calidad, cobertura geografica y disponibilidad de recursos, de manera tal de
posibilitarle al usuario una herramienta completa de decision previa a la contratacion
de la prestacion.

Que, en ese sentido, y en funcién de los relevamientos y estadisticas del mercado
verificadas en los Ultimos afios, se advierte la necesidad de requerir, para ciertos
servicios tipicos, recaudos minimos de informacién que permitan establecer una
adecuada calificacion de los mismos como medio de establecer una legitima
competencia en diferentes segmentos del mercado.

Que, en virtud de lo expuesto, es claro que a la calidad de inscripto en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Postales debe acompafiarse la informacién
integral referida a todos y cada uno de los servicios que prestara a sus clientes, la cual
debe ser objeto de certificacion por parte de la Autoridad de Aplicacion y estar
disponible publicamente para todos los usuarios potenciales de los servicios.

Que el articulo 5° inciso c) del Reglamento de Procedimientos Administrativos
(Decreto N° 1759/72, t.0. 1991), dispone que el organismo competente, “dirigira el
procedimiento procurando establecer un procedimiento sumario de gestion mediante
formularios impresos y otros métodos (...)".

Que, asi las cosas, la Gerencia de Servicios Postales de esta Comisién Nacional
propone la aprobacion de un procedimiento para la indicacién y registracién de los
servicios “Carta Documento” o similares.

Que, asimismo, y para orientar una adecuada transicion con lo aqui resuelto, se
dispone lo concerniente al periodo en el cual los prestadores de servicios postales
deberan revalidar su denuncia del servicio ante el registro.

Que la Gerencia de Juridicos y Normas Regulatorias, en su caracter de Servicio
Juridico Permanente de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, ha
tomado la intervencion que le compete y manifiesta no tener objeciones de indole legal
que formular.

Que esta medida se dicta de conformidad con las facultades contenidas en el Decreto
N° 1185/90 y sus normas concordantes y complementarias, en el Decreto N° 1187/93
y sus modificatorios y en el Decreto N° 811/2004.

Por ello,

EL INTERVENTOR

DE LA COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES
RESUELVE:
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Articulo 1° — Definese, a los fines de la indicacion prevista en el articulo 11 inciso d)
del Decreto N° 1187/93, modificado por su similar N° 115/97, como “CARTA
DOCUMENTOQ" al servicio postal que implique, como minimo e independientemente de
las distintas modalidades y denominaciones que pudieren presentarse, la imposicion
de una pieza en TRES (3) ejemplares de idéntico contenido, uno para el impositor, otro
para el destinatario y el tercero para el prestador, la verificacion de la identidad del
remitente, la constancia de la entrega al destinatario y el archivo del tercer ejemplar
disponible por un plazo determinado.

Art. 2° Establécese que los servicios de “CARTA DOCUMENTQ” deben reunir
como minimo las siguientes condiciones: — Formulario en TRES (3) ejemplares —
Procedimiento preestablecido que contemple: ¢ Identificacion del remitente « Cotejo de
la identidad de los TRES (3) ejemplares. « Constancia para el remitente del contenido
del texto impuesto. « DOS (2) intentos de entrega con avisos de visita. — Cobertura
geografica nacional con medios propios — Sistema informatico de seguimiento de la
pieza en su recorrido hasta la entrega con posibilidad de acceso por parte del usuario
via internet y telefénica. — Sistema de gestion de archivo por CINCO (5) ANOS.

Art. 3° — El ejemplar del formulario de “CARTA DOCUMENTO" archivado por el
Prestador de Servicios Postales se encuentra alcanzado por, los principios de
inviolabilidad de los envios postales y de secreto postal establecidos en el articulo 6°
de la Ley de Correos N° 20.216 y solo podra ser requerido por el remitente del envio
y/o por autoridad judicial competente.

Art. 4° — Apruébase el “PROCEDIMIENTO PARA LA INDICACION Y
REGISTRACION DE SERVICIOS DE CARTA DOCUMENTO” que, como Anexo |,
integra la presente.

Art. 5° — Apruébase el “FORMULARIO RNPSP 010" “SOLICITUD DE
REGISTRACION DEL SERVICIO CARTA DOCUMENTQO” que como Anexo ll, integra
la presente.

Art. 6° — Disponese que los Prestadores de Servicios Postales que hayan indicado
ante el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales, en los términos
previstos en el articulo 11 inciso d) del Decreto N° 1187/93, servicios comprendidos en
la definicién del articulo 1° de la presente, deberan efectuar una nueva indicacion del
servicio en las condiciones y con el procedimiento previsto en el articulo 3°, dentro del
plazo de TREINTA (30) dias contados a partir de la publicacién de la presente, vencido
el cual caducaran, de pleno derecho, todas las efectuadas con anterioridad.

Art. 7° — Los certificados que se emitan en funcién de lo dispuesto por la Resolucién
N° 111 CNCT/95, modificada por su similar N° 003 CNCT/96, dejaran constancia de la
condicion del prestador en lo relativo a la posibilidad de oferta de estos servicios.

Art. 8° — La presente comenzara a regir a partir del dia de su publicacion en el Boletin
Oficial.

Art. 9° — Registrese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial, publiquese y
archivese. — Ceferino A. Namuncura.
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO PARA LA INDICACION Y REGISTRACION DE SERVICIOS DE
CARTA DOCUMENTO

ARTICULO 1: PRINCIPIO GENERAL.

La indicacion de servicio formulada por los prestadores de servicios postales en los
términos del articulo 11 inciso d) del Decreto N° 1187/93 relativa a prestaciones
calificables como de “CARTA DOCUMENTO?”, debera ajustarse a lo establecido por el
presente procedimiento y a los requerimientos particulares que en cada caso pudiere
formular la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES a través de su
GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES.

ARTICULO 2: PRESTACIONES ALCANZADAS.

Quedan alcanzadas por el presente procedimiento todas aquellas prestaciones que
impliqguen, como minimo e independientemente de las distintas modalidades y
denominaciones que pudieren presentarse: la imposicion de una pieza en tres (3)
ejemplares de idéntico contenido, uno para el impositor, otro para el destinatario y el
tercero para el prestador, la verificacion de la identidad del impositor, la constancia de
la entrega al destinatario, y el archivo del tercer ejemplar disponible por un plazo
determinado.

ARTICULO 3: CALIFICACION.

La calificaciéon de un servicio como alcanzado por el presente procedimiento se hara
por la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES a través de su GERENCIA DE
SERVICIOS POSTALES vy se realizar4 de oficio o a peticibn de parte, teniéndose
especialmente en cuenta las indicaciones de servicio que se hubieran efectuado ante
el REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES en orden
a lo establecido en el articulo 11 inciso d) del Decreto N° 1187/93.

ARTICULO 4: REQUISITOS DE LA INDICACION DEL SERVICIO.

Todo prestador de servicios postales que decida ofertar servicios de “CARTA
DOCUMENTOQO" deber4, a los efectos de acreditar el cumplimiento del requisito exigido
por el articulo 11 inciso d) del Decreto N° 1187/93 (texto segun Decreto N° 115/97),
presentar ante la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES el FORMULARIO
RNPSP 10 y un informe (en papel y en soporte magnético) en el que se manifieste lo
siguiente:

1. — Descripcibn General de las condiciones del servicio: Se detallard la
informacién o acompafiara la documentacion que seguidamente se indica:

1.1. Denominacion comercial del servicio
1 2. Caracter de la oferta: Se indicara si se trata de un servicio de oferta al publico

en general o exclusivo para el segmento de clientes corporativos. En el primero de
los casos, debera acompanfiarse el detalle de los precios.
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1.3. Formularios: Se acompafiaran, como minimo:

— Formulario para la imposicién del envio en sus tres ejemplares y el instructivo
para su integracion.

— Formulario de Aviso de Recibo
— Formulario de Aviso de Visita
— Planilla y/o registro de la Distribucion

1.4. Cobertura geografica nacional comprometida: Debera indicarse, en los
términos del articulo 3ro. primera parte, de la Res. SECOM 3123/97, la cobertura
geogréfica nacional total propia comprometida para este servicio en los siguientes
términos:

— Admisién: se detallaran, agrupados por provincia y localidad, los domicilios de
los puntos de atencion en los que se admitiran los envios.

— Para la distribucion: se detallaran, agrupadas por provincia, las localidades en
las que se distribuiran los envios.

1.5. Estandares de entrega: Se indicara, por cada localidad, el tiempo maximo de
entrega contado a partir de la admision del envio. La indicacién se efectuara con el
formato “D+n”, siendo “D” el dia de la admisién y “n” la cantidad de dias prevista,
como maximo, para la entrega.

2. — Descripcién analitica del servicio: Con posibilidad de remision a
documentacion que se adjunte, debera efectuarse una descripcién analitica del
servicio que se comprometerd a prestar a los usuarios, que incluya, como
minimo, la siguiente informacién.

2.1.  Procedimientos internos: Se acompafiara el manual de procedimiento o una
descripcion detallada de cada uno de los procesos que comprenden la
prestacion del servicio, en particular, aquéllos que resulten inherentes a la
admision, clasificacién, transporte, distribucién y entrega de los envios.

2.2. Red prestacional: Debera acreditarse la existencia de una red prestacional
propia, entendida como la organizacion de los distintos medios humanos y
materiales disponibles que permita verificar su correspondencia con las
condiciones y calidad del servicio denunciado. A tal efecto, debera
indicarse, en los términos del articulo 3°, segunda parte de la Resolucion
SC N° 3123/97, la siguiente informacion, agrupada por cada una de las
provincias y localidades comprendidas en la cobertura geografica indicada:

— Medios Humanos: se indicara la dotacién total de medios humanos afectados
al servicio, clasificada por funcion.

— Inmuebles: se detallaran los domicilios de los inmuebles afectados al servicio
con indicacién de su destino (p. ej.: sucursal, centro de distribucién, etc.).

10
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Vehiculos: se detallaran los vehiculos afectados al servicio, indicando por cada
uno su marca, modelo, dominio y la condicion de propio o contratado.

Controles: evidencia sobre la existencia de controles internos y/o externos
sobre los servicios. En especial, se debera acreditar la existencia de un
sistema de identificacion de las piezas mediante codigo de barras y
seguimiento de la misma en toda la tramitacion del servicio.

Informacion al usuario: evidencia sobre la existencia de medios de
informacién al usuario respecto de la oferta como también sobre el tramite
de los servicios ya contratados, por via telefénica y mediante acceso por
internet.

Reclamaciones: Evidencia sobre la existencia de un sistema de atencion a
las reclamaciones en caso de manifestarse no conformidad por parte de los
usuarios.

Componentes Tecnoldgicos: Debera realizar una DECLARACION JURADA
por la cual el prestador se compromete a adoptar sistemas vy
procedimientos de seguridad, tendientes a resguardar la confidencialidad
de las comunicaciones que se cursen por medio de sus instalaciones y
equipos. Esta declaracion debera ser suscripta por el representante de la
empresa, con facultades suficientes para tal acto, debiendo la firma y la
personeria estar certificadas por escribano publico.

Ademas debera presentar una descripcion de:

a)

3.1.

Las etapas o tramos del servicio en el cual interviene el componente técnico
informatico y/o de telecomunicacion.

Descripcion del sistema Indicando sus caracteristicas operativas y funcionales.
Topologia de la red, equipamiento, medios de transmision.
Lugar de emplazamiento del equipo central.

Area de cobertura: alcance geografico previsto para el servicio indicando las
ciudades a cubrir.

Gestion de archivo: En atencion a las caracteristicas propias del servicio que
se trata, en el que la prestacion no se agota con la entrega al destinatario del
segundo ejemplar y/o del aviso de recibo al impositor, debera presentarse la
siguiente informacion:

Descripcion del sistema de gestion de archivo del tercer ejemplar en poder
del prestador y de la planilla y/o registro de la distribucion, informando
plazos de conservacion (que no podran ser inferiores a los CINCO (5) afios
de entregada la pieza), lugar de guarda propio, sistema de archivo y de
informacién, condiciones de seguridad y demas consideraciones que hagan
a la calidad del servicio, al compromiso que se asume con los usuarios y a
la observancia de los principios de inviolabilidad de la correspondencia y
del secreto postal.

11
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3.2.  Compromiso de Informacién. Procedimiento dispuesto para garantizar a los
requirentes autorizados, la plena disposicién de la informacion y ejemplares
guardados en archivo, en caso de baja del prestador del Registro.

3.3. Procedimiento previsto para, una vez vencido el plazo de guarda, la
destruccion del tercer ejemplar y de la planilla y/o registro de la distribucién
que asegure el respeto los principios de inviolabilidad de Ila
correspondencia y del secreto postal.

ARTICULO 5: DECLARACION JURADA

Las manifestaciones vertidas en la presentacién aqui aludida tendran caracter de
declaracién jurada y comprometen la responsabilidad del prestador en orden a lo
dispuesto por los articulos 16 y 17 del Decreto N° 1187/93, para el caso que se
constate su falsedad.

ARTICULO 6: RECEPCION DE LA DOCUMENTACION

La COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, a través de su GERENCIA
DE SERVICIOS POSTALES, recibira la presentacion a que se refiere el articulo 4°
de la presente, y realizara una precalificacién de la misma.

Si la presentacion resulta incompleta se devolvera sin mas tramite, con indicacion
de la documentacion faltante.

Si la presentacion resulta completa, se dejara debida constancia en el formulario
RNPSP 10, y el interesado ingresara la misma a través de la MESA DE
ENTRADAS GENERAL de esta COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES.

ARTICULO 7: ANALISIS PRELIMINAR

La COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, a través de su GERENCIA
DE SERVICIOS POSTALES, analizara la presentacién recibida, a efectos de
determinar si responde satisfactoriamente a los items predispuestos en el articulo
4° del presente procedimiento. De resultar insuficiente, se le hara saber por Unica
vez al prestador interesado para que efectle la presentacién adicional que
corresponda en el plazo prudencial que se fije, bajo apercibimiento de tener por
desistida la solicitud.

ARTICULO 8: DICTAMEN TECNICO.

Resultando completa la solicitud o evacuado satisfactoriamente el requerimiento
adicional que se fije segun lo dispuesto en el articulo anterior, la GERENCIA DE
SERVICIOS POSTALES tendra un plazo de DIEZ (10) dias habiles para emitir un
dictamen técnico sobre la presentacion efectuada. Dicho plazo se interrumpira si la
GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES determina la necesidad de efectuar
verificaciones adicionales a la empresa en los términos del articulo 17 del Decreto
N° 1187/93.

ARTICULO 9: RESOLUCION.

12
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La decision definitiva sobre la indicacién del servicio se efectuara mediante acto
administrativo de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, con ajuste a
lo dispuesto por la Ley 19.549 y su Decreto reglamentario.

La habilitacion podra otorgarse condicionada a la realizacion de verificaciones
adicionales en los términos del articulo 17 del Decreto N° 1187/93, efectuada la
cual se dispondra lo pertinente respecto de la habilitacion definitiva. En todos los
casos, se otorgara una certificacion especifica que acredite la misma.

Denegada la solicitud, no podra formularse una nueva indicacién del servicio por el
plazo de UN (1) afio, a contar de la fecha de notificacion de la respectiva
denegatoria.

ARTICULO 10: PROCEDIMIENTOS DE OFICIO.

La GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES podra disponer la apertura de
procedimientos de oficio para aquellos casos en los que, de acuerdo a las
indicaciones de servicios obrantes en el REGISTRO NACIONAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES, estime que un determinado
Prestador de Servicios Postales ha ofertado o se encuentra prestado un servicio
que debe ser indicado conforme el presente procedimiento. Similar apertura se
dispondra para los casos en los cuales la denominacién comercial de los servicios
pueda inducir a error a los usuarios acerca de su real naturaleza.

En tal caso, y segun las circunstancias del caso, dispondré los cursos de accién
correspondientes, los que podran consistir en intimacién a rectificar la indicacion
del servicio, plazo para ajustarse al presente procedimiento, suspension preventiva
de la oferta, todo bajo apercibimiento de lo dispuesto en los articulos 16 y 17 del
Decreto 1187/93.

ARTICULO 11: PUBLICIDAD.

Todas las resoluciones que la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES
emita en funcién de estos procedimientos se publicaran por el plazo de 1 (UN) afio
en la pagina de internet del Organismo, www.cnc.gov.ar, sin perjuicio de la
publicacion de estilo en el Boletin Oficial.

ARTICULO 12: ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Toda modificacién de
los datos, procedimientos y/o formularios correspondientes a la indicacién del
servicio, debera ser denunciada al REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES
DE SERVICIOS POSTALES, con una antelacién no menor a QUINCE (15) dias de
la fecha de su implementacion.
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ANEXO I

[ FORMULARIO RNPSP 10

CNeE

AR T TR A
Lre COMLIMKC ACHIMES
Gorencia de
Serviclos Postales

SOLICITUD DE REGISTRACION
CARTA DOCUMENTO

Sallo fechador do rece peidn

Buenos Ares, ..o de L e 2040
SENOR INTERVENTOR DE LA . N.C
El que suscrile, on mi carbcter de
ce la foma ... - e L
inscripta an el Registro MNocieoal de Prestadores de Servicios Posiales con &l admeno

aceptando sin reserva lo nonmada por el Decreto N® 118793 v sus modilicalorios v oon cathoter oo
Declaraciaon Jurada, solicila la registracion del servicio CARTA DOCUMENMYD para lo cual 58 acompaiin
liy presantacidn reforida en ol articuls 47 del Anexo | de @ Resolucion GG N2 3252.}"0& -

EL REPRESENTANTE

INTERVENCION PREVIA I
P

GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES

En el dia de la facha, =& revisa ta documentacidn respaldatoria del cumplimienio de los requisitos establecidos en &)
articulo 4° del "PROCEDIMIENTO PARA LA INDICACION Y REGISTRACION DE SERVICIOS DE CART:
TOCUMENTO" aprobado pawr Resolocion CHNOC N"’3252,!'2004 ¥y se COMSTATA gue la misma resolts
COMPLETAAMNCOMPLETA', i funcian de |a precalificheidn obrante en el reverso del presente

FIRMA Y SELLO
GERFNCIA DE SERVICIOS POSTALES

e e e e e | S o

! Devoliendoss an aste aclc lods I documentacion que integra la presontacion conforme articulo G del
"PROCEDIMIENTO PARA LA INDICACION ¥ REGISTRACION DE SERVICIOS DE CARTA DOCUMENTO
aprobado por Resclucion CNC 1e . 3252/2004
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PRECALIFICACION DE LA PRESENTACTION® - RESERVADO S.N.C

i 1. H:SCRIPC'.'DN GENERA.L DI’ ILAS l"(JNDICICINES ﬂEl BER'VICIO

1.1, | DENOMINACION DEL -senv z1o 77 = [ ces

12. |CARACTER DE LA CFERTA

Ifdicacien respecto e 5i 58 rala de un senicio do olerla al piblica n-e'm'-n!:ivn__l_'__"s-l v
para al segmento de clientes corporatives R o r - e
Datalle de los precios (sl auru:m:'m- A SETVICos e afErl= =|I puk:-ll-cn] | =] DBS
1.3 FORMWMLARIOS
Formularie du Impasmn & NEinuctive ] =l DS
Farmulanio de Avise de racibe | =1 oBs |
Formulario de Aviso dn Yisita 51 nBs
Jltetl - [ S S S I
Planilla yw/o registro de a dlatntrwan'_-n 5l OBRS
1.4, | COBERTURA GE{:IGHAFH:.M NACIONJ\L CDMPROHETIDA
[Admisitn: detale 108 domicil 25 de 105 PUNIOE de alencitn, agripades por &I ons
pravincia y kecaldad. - I -
pistribuckdn: de’ e de s lecaldedos en 1as quo se distribuiran los anviog, al CEs
L _|agrupadas por provincis - -
1.5, EE-TANDARES DE EN‘I‘I‘-‘IEG& (o ld-"lhd-:'ld e«m "iurrrlﬂll" *D+ny sl [lcic

2. DESGNFGWN AMP-'-'-‘I'I'C'-A I)EL SERVIClﬂ ) B
2., |PROCEDIMIENTOS INTERan_ _J

e e e = - . — -
Manual de pracedimienio o -:IﬂFmr-m:u&n clrl=|l=da de Lada uno rla |n==| nr-::GE!lM _1 51 i ORe |
_ = R — B i
2.2, RED PREETAClﬂN,AL E] |r|f:|rrnaru:.u‘l- dLLlerﬁ Erb:nnlr;rs-ﬂ agrupaua por Qr".'!c'n'l"ll:-la :( Im.—.:ﬂnrlad} l
!.I'IEDIGS HUHANO:E Dma:cl-:un ,-_'utal e r:u:rs-:ln.a'- ﬁaaurlpﬂdn por func:ln.:un sl LBs
INHUEHLEB Dhetatie e bos d:-mm:unmi N lrll:llv;ac,lon rjﬂ' rleshna 51 OBSs
IR A
ondicidn do E pit O ﬂ_ﬂy_lrgh:ln B =l D5
2. | CONTROLES
Cantroles internaos wic? Eninrnn« B DBS
Histerna da |denl|r|c.a,|5lu|1 'y =|‘{'|I1In1lﬁm0 i.'ni'-_' 'ug plrras- ma-:lmnr.e ctdigo clu barras F21] DES
| 2.4, INFGRMWH AL USUAﬂlﬂ ]
| rFJEEIII:IE de informacdn al uscain rospeclo de la clTwl-:u 51 ops
T tAndios de informacion Al Lsuano sobie ol ramite dol SErces, par via telefdnica y -_-EJ- T
_____ | mediants acceso pon ntems I — R RS - e
2.5 MECLAMACIONES |
b= ——— JE R . R N
| Sistgma de atencidn a 1as n:--:.'lnrr' B =1l Ll ES
E.B.TCWGNENTES TEGNQLﬁ'ﬁlﬂ 05
Daﬂlal"ﬂﬂrl Jurada sopre .ﬂdurh:lfan r!n g-atema-.a ¥ procedimientes de :egurldad' =l | RS
Sesmpoende T - R R — | [
a) Etapas o lramocs oe sore o an of oual intervione el componento Wecneco |
wiformalico yo de telecormum = scn i i
N} Descripoictin del sigtema indicanen aos s acteristicas eeordbvas y linoghakes = RS 1
=) Topologia de la red . aaupannento, metios dea ransmisitn | j
1) Ligad de emplazarsento dol eguipo central, ! !
2) Area da cobertura B R N
SZESTION DE ARC Hl o b
e e im ’ e e . R = P
s 1 hﬂfﬁ ] ks L Illi' ﬂffmannf’”ﬁqlfn'm:.ﬂﬂ--Lﬂ"'n-n..-um.u.. s e arilisar e
disposition de la inforinacit: y ejemplares guardados en aoching L DBS
| Procedimiento previslo para. unag vier vencids o plaze de guarda. b destrucsion ! | .
o ldel tercer gjamplar y da 12 g ard'a wo registra de la distribucion. 5l i s
—t = - - — — e

L= = Cﬁnﬁbﬂﬂaﬁlﬁn supang la wafificzicion formal oo la presentacitn. Pare codas unag de las items ae indICAra (lestanda

la opcidn gue No cormesponda) 5 el inlerosoda acompata docwmentacion relativa al cumplmisnio de cada weo de
los reguisitos detallndos.

Texto digitalizado y revisado de acuerdo al original del Boletin Oficial, por el personal del
Centro de Informacién Técnica de la Comisidon Nacional de Comunicaciones.
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