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Médulo 1
Definiciones

Segun la asociacién estadounidense de marketing, la publicidad es: una forma de
comunicacién que las empresas utilizan para la promocién de bienes, servicios o ideas.
Usa distintos tipos de soportes discursivos, es decir, medios de comunicacién masivos, y
es de naturaleza persuasiva.

Modelos

La teoria AIDA es un modelo clasico entender la Publicidad como fenémeno
comunicativo y comercial. Las siglas AIDA corresponden a: Atencidn, Interés, Deseo y
Accidn, principios fundamentales del caracter de la publicidad.

El modelo propone que una exitosa campana publicitaria es aquella que llame la
atencién de un publico consumidor masivo, despierte su interés en una oferta, asi como
el deseo de adquisiciéon y, finalmente, invite a una reaccién de compra.

Christian Betancur propone un modelo que comienza con la identificacién de una
necesidad del consumidor en su relacion con productos o servicios. Partiendo de esa
necesidad, se podra despertar la atencion y el interés, que finalmente llevaran al deseo y
a la accion de compra. Y a partir de la compra se origina la satisfacciéon de la necesidad
que previamente se identifico y la evaluacion de la compra por parte del consumidor. Si
fuese una compra percibida como positiva, es probable que el consumidor efectie una
segunda compra, o que recomiende el producto o servicio.

Sin embargo, la ausencia de evidencia empirica para probar estos fendémenos
contemporaneos, nos hacen pensar a la publicidad desde nuevos que abarquen la
perspectiva de los consumidores como agentes altamente involucrados en un proceso
complejo y no como entes pasivos.

En términos de estrategia creativa se debe pensar a la publicidad como un mensaje que
nace de la combinacién de objetivos comerciales y una estrategia de planificacion, se
envia de manera masiva a través de medios de comunicacién y finalmente interpela a
una audiencia identificada, que respondera al mensaje de acuerdo a sus caracteristicas
cognitivas, sociales, y culturales.

Asi pues, estrategia es aquello que se quiere comunicar al publico y la manera cémo se
apelara a este. En consecuencia, los mensajes de las campanas publicitarias deberdn ser
tolerantes, empaticos, consistentes y comunicativamente sélidos; deberdn persiguen
objetivos claramente definidos a partir de los gustos, los valores, los intereses, las
expectativas y los modos de vida de la audiencia.



