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Curso: Venta emocional.
Médulo 1 - La inteligencia emocional y la venta.
Qué es la inteligencia emocional

Inteligencia emocional, la 'soft skill' mas demandada en el ambito laboral

Alegria, nerviosismo, sorpresa, ira, calma, decepcion... Gestionar la catarata de emociones
que vivimos a diario no es facil. Sin embargo, la inteligencia emocional se abre paso cada
vez con mas fuerza como via para alcanzar la felicidad en cualquier ambito de nuestras

vidas, incluido el laboral. ¢(Dispuesto a aprender a ser feliz?

Las emociones nos informan de cémo procesamos lo que vivimos y esto es Util para nuestra vida personal y

profesional.

Qué es la inteligencia emocional
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Inteligencia emocional, la 'soft skill' mas demandada en el ambito laboral

Alto rendimiento Productividad laboral Competencias profesionales

Alegria, nerviosismo, sorpresa, ira, calma, decepcion... Gestionar la catarata de emociones
que vivimos a diario no es facil. Sin embargo, la inteligencia emocional se abre paso cada
vez con mas fuerza como via para alcanzar la felicidad en cualquier ambito de nuestras

vidas, incluido el laboral. ¢ Dispuesto a aprender a ser feliz?

Las emociones nos informan de cémo procesamos lo que vivimos y esto es util para
nuestra vida personal y profesional.

Las emociones nos informan de coémo procesamos lo que vivimos y esto es Util para
nuestra vida personal y profesional.

Las emociones influyen en nuestro dia a dia. Por ello, la publicacion del libro Inteligencia
emocional en 1995 por parte del psicélogo norteamericano Daniel Goleman lanzé al
estrellato esta disciplina a nivel global. Incluso la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) puso en marcha una iniciativa en 2002
por la que remitié a los ministros de educacién de 140 paises una declaracién con diez

principios basicos para poner en marcha programas de aprendizaje social y emocional.

Qué esy para que sirve la inteligencia emocional

Para Goleman, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer sentimientos
propios y ajenos, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones. ;Para qué
sirve? Principalmente, para sacar mas partido de nuestra propia informacion emocional y

de la de los demas porque la emocion es la expresion fisica de nuestra mente y nunca
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miente. Las emociones nos informan de cdmo procesamos lo que vivimos y esto es muy
util tanto en nuestra vida personal como profesional porque permite, por ejemplo, ser

consciente de lo que decimos y cdmo lo decimos.

¢Gestionar adecuadamente las emociones puede llevarnos a la felicidad? La inteligencia
emocional ayuda a superar actitudes, creencias y habitos negativos que nos condicionany
nos limitan impidiendo sacar todo nuestro potencial. Timothy Gallwey, autor de
numerosos libros para el desarrollo de la excelencia personal y profesional, decia en este
sentido que el rendimiento en nuestras vidas se puede representar con una simple
ecuacion: R (rendimiento) = P (potencial) - | (interferencias). Es decir, cuantas menos
interferencias emocionales negativas tengamos, mayor potencial sacaremos.

Qué es la inteligencia emocional

Inteligencia emocional, la 'soft skill' mas demandada en el ambito laboral

Alto rendimiento Productividad laboral Competencias profesionales

Alegria, nerviosismo, sorpresa, ira, calma, decepcion... Gestionar la catarata de emociones
que vivimos a diario no es facil. Sin embargo, la inteligencia emocional se abre paso cada
vez con mas fuerza como via para alcanzar la felicidad en cualquier ambito de nuestras

vidas, incluido el laboral. ¢(Dispuesto a aprender a ser feliz?

Las emociones nos informan de cdémo procesamos lo que vivimos y esto es Util para
nuestra vida personal y profesional.
Las emociones nos informan de cémo procesamos lo que vivimos y esto es util para

nuestra vida personal y profesional.
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Las emociones influyen en nuestro dia a dia. Por ello, la publicacion del libro Inteligencia
emocional en 1995 por parte del psicélogo norteamericano Daniel Goleman lanzé al
estrellato esta disciplina a nivel global. Incluso la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) puso en marcha una iniciativa en 2002
por la que remitié a los ministros de educacién de 140 paises una declaracion con diez

principios basicos para poner en marcha programas de aprendizaje social y emocional.

Qué es y para que sirve la inteligencia emocional

Para Goleman, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer sentimientos
propios y ajenos, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones. ;Para qué
sirve? Principalmente, para sacar mas partido de nuestra propia informacién emocional y
de la de los demas porque la emocion es la expresion fisica de nuestra mente y nunca
miente. Las emociones nos informan de cobmo procesamos lo que vivimos y esto es muy
util tanto en nuestra vida personal como profesional porque permite, por ejemplo, ser

consciente de lo que decimos y como lo decimos.

¢Gestionar adecuadamente las emociones puede llevarnos a la felicidad? La inteligencia
emocional ayuda a superar actitudes, creencias y habitos negativos que nos condicionany
nos limitan impidiendo sacar todo nuestro potencial. Timothy Gallwey, autor de
numerosos libros para el desarrollo de la excelencia personal y profesional, decia en este
sentido que el rendimiento en nuestras vidas se puede representar con una simple
ecuacion: R (rendimiento) = P (potencial) - | (interferencias). Es decir, cuantas menos

interferencias emocionales negativas tengamos, mayor potencial sacaremos.
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Inteligencia emocional en la empresa

La inteligencia emocional en el trabajo es una de las competencias mas demandadas por
las empresas en la actualidad, sobre todo, a medida que se automatizan las tareas mas
repetitivas y rutinarias. De hecho, seguin un reciente estudio de CapGemini denominado
Emotional Intelligence: The Essential Skillset For The Age Of Al, el 76% de los directivos
considera que los empleados deben desarrollar estas competencias, dado que tendran

que adaptarse a mas funciones relacionadas con el trato personal y del cliente.

Siguiendo con el informe, el mismo porcentaje sefiala que los empleados tendran que
asumir mas tareas que exigen competencias emocionales y no pueden ser
automatizadas, como la empatia, la persuasion y el trabajo en equipo. En general, el 83%
de las empresas sefiala que tener una plantilla con altas competencias en inteligencia

emocional sera imprescindible para alcanzar el éxito en los afios venideros.

Segun Goleman, un alto coeficiente intelectual solo es capaz de predecir el 20% de los
factores determinantes del éxito, mientras que el 80% restante depende de otro tipo de
variables como la clase social, la suerte y, en gran medida, la inteligencia emocional. En las
empresas ocurre algo similar, a tenor de lo que menciona el estudio: el 60% de las
organizaciones con una plantilla emocionalmente inteligente consiguen un resultado un
20% mejor que el resto en diversos factores de negocio como la productividad, la

satisfaccion del empleado, la cuota de mercado o la atencién al cliente.
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W IBERDROLA

8 lecciones sobre
INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia no es solo ------ \ e ~=--=- La Inteligencia emocional es
racional, también es ; \ $ determinante en el éxito
emocional. Y ambas académico. Graclas, por
interactian para canstruir ejemplo, a la capacidad para
nuestra vida. gestionar el fracaso.

Las emociones son ---.- - == E e El liderazgo positivo, propio
poderosas y dominarlas, por de la inteligencia emocional,
ejemplo las negativas, forma consiste en persuadir a los

parte de Ia inteligencia demas para construir un
emocional. objetivo comdin.

Las personas que controlan g «««--- 7 Hevsens El autodominio exige

habitos de su mente y tienen
habilidades emocionales son
mas proclives a llevar una
buena vida.

La Inteligencia emocional ------

influye en nuestra salud
favorablemente. Por
ejemplo, al saber asimilar las
emociones perturbadoras.

Fuente: ‘inteligencia emacional’, Daniel Goleman.

autorregulacion, y la
inteligencia emocional es
clave para alcanzarlo y
CONOCErse & Uno mismo.

e La inteligencia emocional

es fundamental para nuestra
vida social al facilitar las
relaciones con los demas.

Qué es la inteligencia emocional

Inteligencia emocional, la 'soft skill' mas demandada en el ambito laboral

Alto rendimiento Productividad laboral Competencias profesionales

Alegria, nerviosismo, sorpresa, ira, calma, decepcion... Gestionar la catarata de emociones

que vivimos a diario no es facil. Sin embargo, la inteligencia emocional se abre paso cada
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vez con mas fuerza como via para alcanzar la felicidad en cualquier ambito de nuestras

vidas, incluido el laboral. ;Dispuesto a aprender a ser feliz?

Las emociones nos informan de cémo procesamos lo que vivimos y esto es Util para
nuestra vida personal y profesional.

Las emociones nos informan de codmo procesamos lo que vivimos y esto es Util para
nuestra vida personal y profesional.

Las emociones influyen en nuestro dia a dia. Por ello, la publicacion del libro Inteligencia
emocional en 1995 por parte del psicélogo norteamericano Daniel Goleman lanzé al
estrellato esta disciplina a nivel global. Incluso la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) puso en marcha una iniciativa en 2002
por la que remitié a los ministros de educacién de 140 paises una declaracion con diez

principios basicos para poner en marcha programas de aprendizaje social y emocional.

Qué esy para que sirve la inteligencia emocional

Para Goleman, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer sentimientos
propios y ajenos, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones. ;Para qué
sirve? Principalmente, para sacar mas partido de nuestra propia informacién emocional y
de la de los demas porque la emocion es la expresion fisica de nuestra mente y nunca
miente. Las emociones nos informan de cobmo procesamos lo que vivimos y esto es muy
util tanto en nuestra vida personal como profesional porque permite, por ejemplo, ser

consciente de lo que decimos y como lo decimos.
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¢Gestionar adecuadamente las emociones puede llevarnos a la felicidad? La inteligencia
emocional ayuda a superar actitudes, creencias y habitos negativos que nos condicionany
nos limitan impidiendo sacar todo nuestro potencial. Timothy Gallwey, autor de
numerosos libros para el desarrollo de la excelencia personal y profesional, decia en este
sentido que el rendimiento en nuestras vidas se puede representar con una simple
ecuacion: R (rendimiento) = P (potencial) - | (interferencias). Es decir, cuantas menos

interferencias emocionales negativas tengamos, mayor potencial sacaremos.

Inteligencia emocional en la empresa

La inteligencia emocional en el trabajo es una de las competencias mas demandadas por
las empresas en la actualidad, sobre todo, a medida que se automatizan las tareas mas
repetitivas y rutinarias. De hecho, segun un reciente estudio de CapGemini denominado
Emotional Intelligence: The Essential Skillset For The Age Of Al, el 76% de los directivos
considera que los empleados deben desarrollar estas competencias, dado que tendran

que adaptarse a mas funciones relacionadas con el trato personal y del cliente.

Siguiendo con el informe, el mismo porcentaje sefiala que los empleados tendran que
asumir mas tareas que exigen competencias emocionales y no pueden ser
automatizadas, como la empatia, la persuasion y el trabajo en equipo. En general, el 83%
de las empresas sefiala que tener una plantilla con altas competencias en inteligencia

emocional sera imprescindible para alcanzar el éxito en los afios venideros.

Segun Goleman, un alto coeficiente intelectual solo es capaz de predecir el 20% de los

factores determinantes del éxito, mientras que el 80% restante depende de otro tipo de
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variables como la clase social, la suerte y, en gran medida, la inteligencia emocional. En las
empresas ocurre algo similar, a tenor de lo que menciona el estudio: el 60% de las
organizaciones con una plantilla emocionalmente inteligente consiguen un resultado un
20% mejor que el resto en diversos factores de negocio como la productividad, la

satisfaccion del empleado, la cuota de mercado o la atencién al cliente.

Cémo desarrollar la inteligencia emocional

¢Se puede aprender a ser emocionalmente inteligente? La respuesta es si, aunque ni es
sencillo ni se consigue de un dia para otro. Estos son los cinco elementos claves de la
inteligencia emocional a trabajar.

Autoconciencia

Tener un profundo entendimiento de nuestras emociones y de los impulsos que las

provocan para reaccionar ante ellos de una manera positiva.

Autorregulacion

Controlar las emociones que generan negatividad —ansiedad, tristeza, ira, etc. --. No se
trata de reprimirlas porque tienen su utilidad, sino de encontrar el equilibrio para no ser

prisioneros de ellas.

Automotivaciéon
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Las personas emocionalmente inteligentes se caracterizan por sacar la voluntad y la
fuerza necesaria para alcanzar sus objetivos. El optimismo es un requisito imprescindible
para alcanzar metas.

Empatia

Es clave tener la capacidad de ponerse en la piel del otro, entendiendo sus sentimientos y

motivaciones sin asumirlos como propios.

Habilidades sociales

Implica relacionarse con las personas del entorno para buscar no solo nuestro propio

beneficio, sino también el de los demas.

Fuente: https://www.iberdrola.com/talento/que-es-inteligencia-emocional
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