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Proceso de auditoria de la evaluacion de desempefio

Tabla 2

Aspectos principales para auditar

FUNCION ASPECTOS PARA EVALUAR
Planeacién Presupuestos de personal
. Fuentes de reclutamiento
Reclutamiento :
Costos de reclutamiento
Entrevistas de empleo
Seleciitn Solicitudes no aceptadas y las causas

Solicitudes de transferencias
Solicitudes de promocién

Capacitacion y desarrollo

Costo de cursos y programas

Registros de eficiencia en produccion
Registros de accidentes

Grado de camplimiento de los programas
Control de calidad (registro)

Evaluacion del desempefio

Rendimiento de los departamentos

Comparacion de las evaluaciones de los departamentos
Registros de produccion

Datos de desperdicio de materiales

Archivo de entrevistas de evaluacion

Archivo sobre salarios y bonificaciones
Resultados de encuestas de salarios

Compensacion Informacién sobre horas extras
Informacion sobre costo de prestaciones social, legales y
extralegales
¢ Registro de demandas
Relaciones laborales &

Informacién adicional sobre laudos arbitrales u otros

Ambientes en el trabajo

Informes sobre rotacién de personal
Informes de ausentismo

Informes de inspecciones de trabajo
Resultados de las encuestas sobre actitudes

Fuente: Burbano (1995, p.103).
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Tabla 3

Auditoria Proceso de Medicién del Desempefio
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Auditoria Proceso de Medicién del Desempeno
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OBSERVACIONES

;Se tienen pardimetros anteriores o planes de mejoramiento para
medir el desempenio?

;Se tienen claramente definidos los procedimientos para la medicién
del desempeno con base en competencias?

;Se tienen definidos instrumentos para medir el desempefio?

;La medicién del desempefio garantiza la efectividad en los procesos
productivos y la calidad del servicio?

;La medicién del desempefio estd orientado a elevar la rentabilidad
y a garantizar la permanencia y el desarrollo organizacionales?

;La medicién del desempefio evalia iniciativa y aportes para el
mejoramiento y la innovacién en los procesos?

Fuente: Restrepo (2009, p. 15). Extraido de http://www.ascolfa.edu.co/memorias/

MemoriasCladea2009/upac01_submission_452.pdf
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