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¢, Por que importa el lenguaje
corporal en una entrevista?

Seguramente, alguna vez hayas escuchado la frase “el cuerpo habla”. Los gestos y las
posturas de una persona transmiten un mensaje, independientemente del lenguaje
verbal. Es importante lo que se dice y como se dice. Se puede comunicar algo
verdaderamente interesante o relevante, pero si nuestro lenguaje corporal no es el
adecuado se puede perder el mensaje o malinterpretar. En nuestra seccion

#EnLaBUsqueda te informamos acerca de este tema:

El lenguaje corporal es una forma de comunicacion no verbal que corresponde a las
posturas, los movimientos del cuerpo, de la caray la gesticulacién. Siempre, ante
una entrevista el postulante piensa qué va a decir o cuales son las preguntas que debera
contestar, pero no suele darle demasiada importancia a la comunicacion gestual o
postural.

Gabriela Mignone, psicéloga consultora en RRHH, especializada en Empleos y Desarrollo
Personal y Organizacional en &mbito publico y privado, afirma: “El equipo de seleccién
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dentro del area de recursos humanos analiza el discurso en su conjunto: abarca la
comunicacion verbal y no verbal. Lo emocional se expresa absolutamente sobre los
gestos y las reacciones: si cruza o no cruza las piernas, si toma asiento s6lo o espera
parado a que se lo digas, si se abalanza sobre el sillon o se desploma sobre el”. Ademas,
considera que el lenguaje no verbal refleja “cuestiones de la personalidad, el caracter
y/o la situacion emocional que esta viviendo la persona”.

Es importante que el postulante logre transmitir una imagen positiva en una
entrevista con la gesticulacion y los movimientos corporales, debe demostrar que es
el candidato ideal para el puesto y que tiene las cualidades que estan buscando.

Hay varios aspectos que son importantes y muchos otros que hay que evitar, a
continuacion una serie de ellos:

Contacto visual:

Se debe mantener una mirada atenta con quién te esta entrevistando y cuando
estas respondiendo. Si hay mas de una persona en el proceso de seleccion es
conveniente que tengas contacto visual de forma equilibrada con todos los presentes. No
es aconsejable sostener la vista fija en un punto, ya que puede molestar o incomodar al
receptor de ella y es analizado como un signo negativo o de desequilibrio. La forma de
mirar debe demostrar entusiasmo y empatia.

Expresion del rostro:

La gestualidad del rostro debe ser amena, amigable y es importante sonreir para
mostrar afinidad y entusiasmo. Una expresion facial seria, el cefio fruncido, el cuello tenso
o la mirada perdida no demostraran interés y pueden, incluso, transmitir una imagen de
preocupacion o indiferencia.

Postura:

La postura debe ser erguida pero no forzada, sino natural. Los hombros debe estar
rectos y la cabeza en direccion al interlocutor. También, es conveniente al sentarse utilizar
el respaldo de la silla para acomodarse y colocar las piernas en posicion cruzada o recta.
Se debe evitar desplomarse sobre la silla o sentarse en posiciones poco formales o
muy descontracturadas. Si el postulante se mueve constantemente sobre la butaca
puede analizarse como falta de interés o aburrimiento. Tampoco, se debe apoyar
demasiado encima de la mesa, ya que es visto como un gesto de ansiedad.
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Gestos nerviosos:

Evitar gestos que denotan nerviosismo o ansiedad como el repiqueteo con objetos, el
movimiento constante de las piernas o el pie, comerse las ufias, un movimiento constante
al estar sentado, jugar con el pelo o frotarse la manos. Son tics nerviosos que
demuestran ansiedad y pueden distraer y molestar a quién entrevista.

Posicion de los brazos:

Los brazos cruzados demuestran una actitud defensiva o critica, es mejor
evitarlos. Excepto que quieras enviar un mensaje al otro. En general, suele suceder que
cruzarse de brazos es una postura que se asume por una cuestion de inseguridad o por
una necesidad de proteccién. Al igual que sucede al sujetar un bolso o maletin sobre las
piernas o sujetar una cadena en el cuello o un reloj en la mufieca, son tipos de acciones
defensivas ante una situacion que genera estrés o preocupacion.

Uso de las manos:

Hay un area relacionada a la produccion del lenguaje que se denomina “area de
Broca” y no soélo se activa con el lenguaje verbal, sino también con el movimiento de las
manos. Por este motivo, para expresar una idea o un mensaje en particular sirve utilizar
las manos. Es importante no jugar con ellas, ya sea con un objeto que tengamos
cerca como una lapicera o un clip. Ignacio Di Bartolo, autor del libro “Oratoria
contemporanea. Aprenda a hablar en publico”, afirma que si se necesita se pueden
utilizar los brazos y las manos para apoyar y acompanfar la palabra. De lo contrario,
es conveniente dejarlas apoyadas sobre las piernas con naturalidad.

Poné en préctica estos consejos y postulate en Bumeran a ese trabajo que tanto estas
buscando. Tenés miles de avisos y estas a un click de conseguir ese puesto que querés.
Foto principal: Katemangostar para Freepik.

Por: Lucia Benavente.

Fuente: https://www.bumeran.com.ar/noticias/tips-y-consejos/enlabusqueda/por-gue-importa-el-lenguaje-

corporal-en-una-entrevista/
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