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Introduccion

Durante las ultimas décadas, el mundo ha protagoni-
zado un avance digital de una profundidad y extension
extraordinarios. En ese sentido, los sucesivos gobier-
nos de Argentina han ido adoptando diferentes progra-
mas, planes y estrategias para apalancar dicho avance
digital en el ambito de la Administracion Publica. Aun-
que posiblemente no se pueda hablar hasta el momen-
to de una agenda digital de largo plazo y que sirviera
de marco para esas iniciativas, la idea es consolidar
las diferentes acciones y planes en curso y plasmarlas
en una agenda que sirva de marco para impulsar un
proceso de despliegue de infraestructuras y para el de-
sarrollo de un ecosistema organizacional y tecnoldgico
en un ambito clave para la productividad econdmica, la
vertebracion territorial y el progreso social como es el
Ministerio de Obras Publicas.

La idea es facilitar una aproximacion estratégica que
sirva de guia para el esfuerzo de inversion publicay pri-
vada en este terreno.

Para ello, uno de los objetivos centrales que se ha plan-
teado el Ministerio de Obras Publicas es el de avan-

zar en el desarrollo, construccion y consolidacion de
un modelo de gestion de la obra publica, basado en la
implementacion de soluciones de gobierno digital y de
datos gubernamentales abiertos, recurriendo a mane-
ras mas innovadoras y colaborativas que sirvan a las
expectativas de la ciudadania, fortaleciendo la partici-
pacién, la rendicion de cuentas y la transparencia en
todo el proceso de gestion de las obras, a través de la
incorporacion de distintas herramientas y soluciones
basadas en las tecnologias de la informacion y comu-
nicaciones (TIC).

Si bien en el Ministerio y sus entes descentralizados
se han implementado diferentes plataformas y ecosis-
temas para gestionar ciertos procesos y tramites en
forma digital, se plantea como objetivo avanzar en la
Transformacién Digital de la gestion de la obra publi-
ca, garantizando la interoperabilidad entre los sistemas
existentes para lograr mayor eficiencia y transparen-
cia, dado que la interrelacion de aplicaciones permitira
fortalecer la gestién creando procedimientos comunes
para aumentar la eficiencia y optimizar la asignacion
de recursos.



Ademas, se pretende implementar mecanismos y he-
rramientas que permitan promover una mayor parti-
cipacion de la sociedad en la administracién, medir el
grado de satisfaccion de los habitantes, y generar indi-
cadores de desempefio para mejorar y medir las politi-
cas publicas implementadas.

En este sentido, el presente Plan Estratégico de Trans-
formacion Digital para la Gestion de la Obra Publica se
presenta como una herramienta para el desarrollo de
acciones de politica publica tendientes a la implan-
tacion de un esquema de gobierno digital. Esto es, la
incorporacion intensiva de nuevas tecnologias, la digi-
talizacion de los procesos y la administracién y toma
de decisiones basada en datos, en pos de la mejora en
la gestion y en torno a la idea de transparencia en la
administracion publica.

Se trata de determinar una hoja de ruta para la Trans-
formacion Digital que sirva de guia para la identifica-
cion y desarrollo de iniciativas de mejora e innovacion.
Esta iniciativa tiene una doble funcién: es impulsora del
cambio en la gestion y en la relaciéon con la ciudada-
nia y, al mismo tiempo, brinda soporte a distintas ini-
ciativas y areas que plantean la introduccion y uso de
nuevas tecnologias como mecanismo facilitador y de
cumplimiento de sus objetivos especificos.

Se destaca, en este sentido, la iniciativa de obras claras
y la conformacién de un Observatorio de la Obra Publi-
ca, con fuerte foco en las ideas de calidad, transparen-
cia y participacion ciudadana, tematicas en las cuales
la introduccion de soluciones tecnoldgicas e innovado-
ras pueden aportar sustancialmente a su desarrollo y al
cumplimiento de los objetivos en aspectos tales como
la provision de informacion para la gestion, el acceso a
los datos y acciones de gobierno por parte de la ciuda-

daniay laintroduccién de soluciones innovadoras en la
supervision de la obra publica.

Adicionalmente, la situacion excepcional derivada de la
pandemia de COVID-19 que atraviesa el mundo, y de
la cual Argentina no es ajena, ha acelerado el proce-
so de digitalizacion, poniendo de relieve las fortalezas
y también las carencias tanto desde el punto de vista
econdmico como social y territorial.

En efecto, por ejemplo, durante los meses de restric-
cion de la movilidad por la cuarentena estricta, se ha
hecho patente una situacion de demanda extrema de
conectividad (voz, datos, servicios audiovisuales) via
actividades de ocio y de teletrabajo. También, se ha
impulsado la digitalizacion de la educacion, afectando
fuertemente los métodos y contenidos.

Ambas circunstancias han hecho patente la necesidad
urgente de vertebrar estos (y otros) servicios de in-
fraestructura a lo largo de nuestro pais, garantizando
la accesibilidad del conjunto de la sociedad a las opor-
tunidades que proporciona la nueva economia digital.

Esta circunstancia exige un esfuerzo inversor por parte
del Estado Nacional especialmente importante en los
proximos afos y un apoyo a la digitalizaciéon de las
empresas, reorientando el modelo productivo, aumen-
tando la productividad, al tiempo que permita promover
también el bienestar y la inclusion.

El desafio es, en consecuencia, trabajar para convertir
este Plan Estratégico de Transformacion Digital para
la Gestion de la Obra Publica en un instrumento eficaz
para el pais, y dotarlo consecuentemente de la finan-
ciacion adecuada para abordar con garantia de éxito la
Transformacion Digital que el Ministerio de Obras Pu-

blicas necesita para poder estructurar todo su esfuerzo
de modernizacion.

Pero antes de avanzar con los aspectos concretos del
Plan, es fundamental precisar y definir con claridad
los conceptos principales de Transformacién Digital a
modo de glosario y de establecimiento de un lenguaje
comun y de definiciones concretas para poder no sélo
establecer una agenda de trabajo comun, sino también,
para comprender el alcance final y fundamental de este
Plan Estratégico de Transformacion Digital para la Ges-
tion de la Obra Publica .

Para desarrollar el presente plan, colaboraron diferen-
tes actores y equipos de gestion con foco en la Direc-
cion General de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y las areas equivalentes de la Direc-
cion Nacional de Vialidad, Corredores Viales S. A, Ente
Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS), Instituto
Nacional del Agua (INA), Autoridad de Cuenca Matanza
Riachuelo (ACUMAR), Instituto Nacional de Prevencion
Sismica (INPRES) y Organismo Regulador de Seguridad
de Presas (ORSEP).
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Conceptualizacion

La Transformacion Digital modifica el entorno mundial.
El surgimiento de tecnologias disruptivas —inteligencia
artificial, cadena de bloques o automatizacion de pro-
cesos productivos— modifica la manera tradicional de
hacer negocios, transforma la relacion de la ciudadania
con su entorno y la convence de la necesidad de mo-
dernizar la gestion del sector publico.

Los gobiernos se esfuerzan para incorporarse a la era
de la digitalizacion. El entorno mundial de transforma-
cion disruptiva incide cada vez mas en las expectativas
de la ciudadania, y la lleva a exigir servicios publicos
mas eficientes, potenciados por el uso de plataformas
digitales.

La digitalizacion se convierte en un asunto relevante al
elaborary ejecutar politicas publicas. Un gobierno digi-
tal es aquel que, ante la necesidad de adaptarse a las
exigencias de la ciudadania, adopta tecnologias para
mejorar la provision de valor publico (OECD, 2014).
Esta modalidad de gobierno permite incrementar la
eficiencia y la transparencia, agilizar los procesos, op-
timizar los costos, mejorar el acceso a la informacion

y aumentar el compromiso y la satisfaccién de la ciu-
dadania. La Transformacién Digital comienza puertas
adentro, y es por eso que los gobiernos de Latinoamé-
rica buscan tanto la digitalizacion de la sociedad como
de la estructura de su matriz productiva, a través de la
implementacion de politicas de gobierno electrénico y
gobierno digital.

El objetivo de este pilar es promover iniciativas de go-
bierno abierto utilizando plataformas digitales para fa-
cilitar la apertura y reutilizacion de datos, la colabora-
cion, la participacion ciudadana, la innovacion social y
la transparencia. Asimismo, en este pilar se contempla
la promocidn del uso de sistemas digitales para la con-
tratacion publica, la contratacion de servicios y obras
publicas para garantizar la transparencia, la vigilancia
ciudadana y la rendicion de cuentas efectiva.

Las agendas y estrategias digitales de los paises lati-
noamericanos se encuentran también poniendo eje en
esta cuestidn: gobierno digital, transparente y abierto.
De igual manera, el interés de los gobiernos de la region
consiste en ubicar a la ciudadania en el centro de tales



estrategias, para asi facilitar su interaccién con las di-
ferentes entidades gubernamentales.

En Argentina, la Transformacion Digital se lleva ade-
lante no soélo a través de la “"despapelizacion” y digi-
talizacion de gran parte de los tramites que realiza la
ciudadania, sino también a partir del desarrollo de apli-
caciones del Estado y el desarrollo de ciudades inteli-
gentes. La estrategia de gobierno digital se estructura
alrededor de cuatros lineas de accién:

» Gobierno como plataforma: guia de tramites de la
ciudadania, interoperabilidad entre diferentes orga-
nismos de gobierno e iniciativas "once only" para
evitar la duplicacion de requerimientos.

» Un gobierno bajo una estructura de datos abiertos:
en donde diferentes organismos gubernamentales
abren sus datos en un formato compatible.

 Trabajo en entidades publicas: fomentando las habi-
lidades digitales de empleados publicos.

« Pais digital: donde se busca llevar digitalizacion y he-
rramientas IT a gobiernos locales.

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), publicé recomendaciones sobre es-
trategias de gobierno digital. En el documento se indica
un conjunto de mejores practicas de politicas, en te-
mas de privacidad y seguridad para la ciudadania, de la
gestion de datos abiertos desde el disefio, de la inno-
vacion digital y del desarrollo de capacidades dentro de
los organismos gubernamentales. El objetivo principal
consiste en apoyar a los paises en la creacion de un
ecosistema de gobierno digital, compuesto por orga-
nismos gubernamentales, organizaciones no guberna-
mentales, empresas y ciudadania.

Para llevar adelante dichas politicas publicas resulta
preciso contar con un apoyo de alto nivel y coordinar

los esfuerzos de diferentes organizaciones, diferentes
niveles de gobierno y grupos de asistencia técnica. Por
eso, se requiere de una visién pais estructurada bajo
un modelo de multiples partes interesadas que sea ca-
paz de captar las necesidades de la ciudadania, de los
actores de la economia y de los modelos de negocios.
La Transformacién Digital es un proceso que integrara
la tecnologia digital en todos los aspectos de la Obra

Esquema. 4 fases y 4 dimensiones de la transformacion digital

0eL]

Publica y que requerird de cambios fundamentales en
el ambito de la tecnologia, la cultura, las operaciones y
la entrega de valor a la comunidad.

El Ministerio de Obras Publicas promueve este proceso
con el objetivo que la Obra Publica evolucione en su
eficiencia, cercania a la ciudadania, transparencia, sos-
tenibilidad e innovacidn.

Implementadora de tecnologias
digitales, aprendizaje automatizado
y simulacién.

Inteligente

e innovadora

Generadora de acciones
de interoperabilidad y
colaboracion.

Transparentey
responsable

Impulsora de mecanismos
de sustentabilidad y
responsabilidad.

Obra Publica

Promotora de procesos
simplificados y unificados.

Cercanaal
ciudadano

Inductora de participacion
ciudadana en las acciones
de gobierno.
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Vision, mision y valores

El Ministerio de Obras Publicas ha definido su visién, mision y valores en relacion con la Transformacion Digital

alineados a la estrategia global del organismo.

Vision

Contribuir, desde la perspectiva de la transformacion
digital, al logro de una Argentina mas justa, equitativa
y solidaria, desplegando tecnologia que promueva una
mayor transparencia y eficiencia y desarrollando herra-
mientas que faciliten la participacion, la colaboracion
ciudadanay el acceso a la informacion publica.

Mision

Integrar la tecnologia en todos los aspectos de la ges-
tion de la obra publica, generando cambios en la cultu-
ra organizacional, el disefio de procesos innovadores y
nuevas formas de medir impactos y de entregar valor a
la comunidad.

Valores

El Ministerio de Obras Publicas promueve este proceso
de transformacion, con el objetivo que la obra publica
evolucione en su eficiencia, cercania a la ciudadania,
transparencia, inclusion, sostenibilidad e innovacion,
en colaboracién con otros agentes del &mbito nacional
y subnacional.

Inclusion

Impulsar el acceso a la tecnologia de todos
los integrantes del ecosistema vinculado a la
transformacion digital.

Calidad

Proveer soluciones que cumplan con los es-
tandares y buenas practicas en material digi-
tal, procurando el mejor uso de los recursos.



Perspectiva de género

Gestionar los datos en forma segmentada, de
forma de reconocer las particularidades de las
mujeres y poblacion LGTBIQ+.

Transparencia

Incorporar herramientas que ayuden a contri-
buir al facil acceso a la informacioén y a datos
abiertos de calidad.

Innovacion

Probar e incorporar herramientas y recursos
tecnoldgicos, que permitan redisefiar en forma
efectiva las practicas y procedimientos para la
ejecucion y el seguimiento de la obra publica.

Eficiencia

Lograr los objetivos y las metas programadas
en los tiempos predeterminados, mejorando la
capacidad operativa para su cumplimiento.

Colaboracion

Promover la participacion y la colaboracién
entre toda la cadena de valor vinculada a los
proyectos de transformacion digital.
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Modelo de gestion

El Ministerio de Obras Publicas ha adoptado un modelo
de gestion especifico para el Plan Estratégico de Trans-
formacion Digital para organizar las acciones y proveer
herramientas de monitoreo del avance del Plan, y even-
tualmente tomar acciones de redireccionamiento en
caso de encontrar desvio en los resultados obtenidos
o en relacion a cambios identificados a medida que
avanza. Este modelo consta de 4 elementos:

1. Ejes estratégicos
Los ejes estratégicos son las lineas o rutas basicas de

desarrollo del Plan que orientan a ordenar su imple-
mentacion en grandes lineas de actuacion.

2. Objetivos y metas

Los objetivos asociados a los ejes estratégicos tienen
la funcién de impulsar a individuos y organizaciones
a tomar decisiones alineadas a los mismos, a fin de

orientar los procesos y las lineas de accidn. para estos
objetivos se fijan metas especificas.

Asimismo, para el logro de estas metas, las cuales con-
tribuyen a avanzar en la consecucion de los objetivos
planteados anteriormente, se crean programas y pro-
yectos especificos.

3. Programas
Los programas son grupos de proyectos y actividades

que sumados y coordinados daran como resultado la
concrecion de los objetivos planteados.

4. Marco habilitante

El marco habilitante es el conjunto de factores nece-
sarios para que el Plan Estratégico de transformacion
Digital pueda ser realizado.



Ejes estratégicos

El Plan de Transformacion Digital del Ministerio de
Obras Publicas se estructura alrededor de tres ejes es-
tratégicos:

1. Obra publica transparente y cercana
2. Obra publica eficiente e integrada
3. Obra publica innovadora e inteligente

A partir de estos ejes, se definen los objetivos estraté-
gicos y las metas que se proponen para el periodo y las
iniciativas y proyectos que permiten alcanzarlos.

El proceso de Transformacion Digital requerira la agili-
dad del Ministerio y de todos los actores que integran
el ecosistema de la obra publica.

A partir del Plan Estratégico se redefinen las estructu-
ras organizativas, los procesos, los perfiles y las so-
luciones estratégicas, para generar oportunidades de
creacion y proteccion de valor.

Obra publica transparente y cercana

° Proveer transparencia en la gestion de la obra
publica nacional y garantizar la correcta administra-
cion de los recursos.

* Fomentar la participacion ciudadana en el segui-
miento y control de las acciones de gobierno.

° Facilitar mecanismos que permitan a la ciudadania
no soélo el acceso a la informacion, sino involucrarse
realizando acciones que redunden en la mejora de la
gestion de la obra publica.

Obra publica eficiente e integrada

* Mejorar la calidad de la gestion de la obra publica
nacional.

* Generar las herramientas y los mecanismos necesa-
rios que impulsen los criterios de sustentabilidad y
responsabilidad en todos los procesos.

° Establecer las bases para la simplificacién y unifica-
cion de los procesos relacionados con la obra publica

1"
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haciendo uso de las nuevas tecnologias.

Promover la modernizacion de los procesos con un
enfoque integral y aplicacion de estandares que re-
dunde en mejores servicios.

Lograr la interoperabilidad y la generacion de datos
para una gestion basada en evidencia, entre los dife-
rentes actores relacionados con la obra publica.

Obra publicainnovadora
einteligente

Fortalecer la cultura de la innovacion dentro del eco-
sistema, estimulando la creatividad y el desarrollo
de nuevas soluciones.

Fomentar el uso de tecnologias digitales para garan-
tizar que el proceso de gestion de la obra publica sea
proactivo y eficiente e incorpore modelos de andlisis
predictivo y la generacién de alertas tempranas.
Promover un cambio integral hacia la adopcion de
las tecnologias digitales, tales como puesta en li-
nea de servicios, incorporacion de loT (internet de
las cosas), sistemas de aprendizaje automatizado,
simulacion de los procesos, inteligencia de negocios
y sistemas de proteccion de la informacién que apo-
yen y conduzcan hacia un modelo de gestion de la
obra publica mas proactiva.



Obra publica transparente y cercana

Los objetivos de la obra publica transparente y cercana
son:
Obra publica abierta.
Acercamiento de la ciudadania a la obra publica.
Universalizacion del relacionamiento con la ciudadania.
Vinculacion de la ciudadania a los procesos.
Consolidacion del Observatorio de la Obra Publica.

Obra publica abierta

Impulsar la implementacién de un proceso para la pu-
blicacién, seguimiento de ideas y demandas ciudada-
nas relacionada con la obra publica.

Implementar el concepto de datos abiertos desde el
disefo.

Promover el cambio cultural en los sectores estratégi-
cos del Ministerio de Obras Publicas.

Acercamiento de la ciudadania a la obra publica
Incorporar a la ciudadania en las acciones relaciona-
das con el funcionamiento del Observatorio de la Obra
Publica.

° Establecer niveles de servicios y poner a disposicion
herramientas de atencion inteligentes.

Disefar un plan de capacitacion tendiente a lograr la
vinculacion de la ciudadania en el ciclo de vida de la
obra publica.

Universalizacion del relacionamiento con la ciudadania
* Promover la generacion de un ecosistema entre los

diferentes actores de la obra publicay la ciudadania.
° Impulsar acciones que promuevan la innovacién por
parte de la ciudadania interesada en la obra publica.
Instrumentar mecanismos con organismos provincia-
les y municipales que promuevan y faciliten la partici-
pacion ciudadana en el proceso de la obra publica.

Vinculacion de la ciudadania a los procesos
Incorporar herramientas que permitan saber el nivel
de satisfaccion de la ciudadania con cada obra publi-
carealizada.

Incorporar a la ciudadania en los procesos de contra-
tacion, licitacion y concesion.

13



Consolidacion del Observatorio de la Obra Publica

* Incorporar la consulta ciudadana en la etapa de plani-
ficacion de la obra publica.

* Implementar herramientas que promuevan la medicion
del impacto de una obra en un determinado lugar.

* Disenar e implementar el mapa de la inversion publica
que ejerza un mayor control en las licitaciones me-
diante el seguimiento en tiempo real de los fondos.

Las metas para el periodo son:

1. Disefhar una estrategia para promover la participacion
ciudadana durante todo el ciclo de vida de la obra pu-
blica.

2. Crear un plan de sensibilizacion y capacitacion ten-
diente a lograr la vinculacién de la ciudadania con la
obra publica, en particular sobre los impactos en la
vida cotidiana.

3. Desarrollar la omnicanalidad en la comunicacién con
la ciudadania.

4. Implantar el CRM (Customer Relationship Manage-
ment) en las dreas de mayor vinculacién ciudadana.

5. Contar con un sitio de transparencia actualizado y
dindmico, que permite el control ciudadano sobre la
gestion del Ministerio.

6. Desarrollar el Mapalnversiones sobre una herramien-
ta GIS que permita a los actores del ecosistema de
la obra publica conocer los proyectos desde el mo-
mento de su concepcidn, contando con informacion
multimedia georreferenciada. A su vez, debe permitir
medir el nivel de satisfaccién de la ciudadania.

7. Disefar una politica de datos abiertos desde el dise-
fio de forma que todos los sistemas digitales provean
desde el origen de datos de calidad, asi como publica-
cién y actualizacion.

8. Disenar una base de conocimiento que permita desa-
rrollar una vision compartida de gestion y de atencion
ciudadana mediante la intranet.
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9. Generar la IDE de obra publica integrada a IDERA (In-
fraestructura de Datos Espaciales de la Republica Ar-
gentina), con alcance nacional.

10. Implantar el Observatorio de la Obra Publica.

Obra publica eficiente e integrada

Asociados al eje estratégico obra publica eficiente e in-
tegrada se han definido como objetivos:
Gestion contractual inteligente, soportada por
tecnologia
Servicios y activos compartidos
Compras y contrataciones sustentables
Gestion administrativa y documentacion eficiente
Transformacion de servicios relacionados con la obra
publica
Universalizacion del trabajo digital
Colaboracion y Participacion
Toma de decisiones con base a la evidencia

Gestion contractual Inteligente, soportada por
tecnologia

Revisar y adecuar el marco normativo para el modelo
de gestion digital de la obra publica.

Disenar un plan de capacitacion para lograr la Transfor-
macion Digital de todos los actores de la obra publica y
en particular de pequenos contratistas.

Desarrollar los modelos de acuerdos entre el Ministe-
rio de Obras Publicas y los diferentes agentes para una
operatoria responsable y totalmente automatica.

Servicios y activos compartidos

Definir la estrategia de servicios y activos compartidos

que permita aprovechar eficientemente los recursos.

° Disenar un modelo de arquitectura para el procesa-
miento de grandes volimenes de informacion.

° Impulsar acciones que permitan el cambio cultural en
la modalidad de cémo brindar servicio, tanto para los
agentes internos como externos relacionados con la
obra publica.

Gestion administrativa y documentacién eficiente
Establecer un modelo de gestion documental para to-
dos los procesos de la obra publica.

Impulsar la implantacion de soluciones para optimizar
los procesos de gestion de la obra publica.

Llevar a cabo la readaptacion de los procesos que per-
mitan modernizar la operatoria.

Transformacion de servicios relacionados con la obra

publica

Establecer niveles de servicios y poner en marcha un

sistema de informacion para todos los canales de

atencion .

* Promover la adopcion de una metodologia que garan-
tice la efectividad de los canales de atencion.

° Disenar e implementar arquitecturas de interoperabili-

dad en sectores estratégicos relacionados con la obra

publica.

Desarrollar un marco metodoldgico para el uso de so-

luciones tecnoldgicas digitales, reutilizables y buenas

practicas para su adopcion, tanto para la ciudadania

como para los agentes del Ministerio de Obras Publi-

cas.

Universalizacién del trabajo digital

° Optimizar los procesos para llevar a las areas hacia el
tipo de gestion preventiva.

° Suministrar herramientas que promuevan el sentido
de pertenencia y generen comunidad.

* Incorporar practicas que garanticen la adopcion del
trabajo digital por parte de los agentes del Ministerio
de Obras Publicas.



Colaboracion y Participacion

Establecer un modelo integrado para la gestion de la
obra publica.

Promover la participacion y colaboracion mediante la
interrelacion entre el Ministerio de Obras Publicas, la
ciudadania, los emprendedores y las empresas (en ge-
neral todos los interesados de la obra publica).
Desarrollar un marco metodoldgico y de buenas prac-
ticas para fortalecer la participacion y colaboracion
entre los diferentes actores.

Toma de decisiones con base a la evidencia

Disenar una politica que permita responder a situacio-
nes cambiantes en lo relacionado con la obra publica.
Desarrollar e implementar programas de utilizacion de
evidencia para la toma de decisiones.

Definir el modelo de datos y las herramientas que se-
ran necesarias, como ser guia de estudios observacio-
nales y de vigilancia relacionados con la obra publica.

Las metas para el periodo son:

1.

Desarrollar el modelo de ciclo de vida de la obra publi-
ca incorporando a todos los actores que intervienen
en la misma.

. Disefnar el Sistema de Gestion de Obras Publicas, tan-

to para convenios como para gestion directa.

. Implantar el Sistema de Gestion de la Obra Publica en

el 100% de los organismos vinculados al Ministerio de
Obras Publicas.

. Desarrollar la Oficina Virtual para la vinculacion con

gobiernos subnacionales y empresas constructoras

. Integrar los servicios del Sistema de Gestion de Obras

Publicas con Contrat.ar e implementar las recomen-
daciones de la consultoria MAPS.

. Implementar la APP de obra publica para facilitar la

gestion de monitoreo y evaluacion.

. Disefnar y poner en marcha el Tablero de control de la

obra publica.

8. idem el Tablero de obras integrado con el GIS.

9. Desarrollar 4 tableros adicionales y capacitar a los
directores de las distintas areas del MOP en gestion
basada en evidencia.

10. Generar alertas tempranas a partir del sistema de

vigilancia.

11. Generar una base tecnoldgica adecuada, mediante:

* El desarrollo de un modelo de gestion de TI.

° La implementacién de una politica de ciberseguridad
en todos los organismos que dependen del MOP.

° La adquisicion de equipamientos adecuados.

* El alojamiento de todos los servidores en la nube

* La extension de la red de comunicaciones.

° El disefo de una arquitectura soélida, que facilite la in-
teroperabilidad y la gestion de datos.

° Los mecanismos que permitan aumentar la capacidad
de desarrollo de nuevas herramientas y la incorpora-
cion de perfiles clave.

Obra publica inteligente
einnovadora

Los objetivos de la obra publica inteligente e innovadora
son:
Armado del ecosistema de la obra publica innovador
Planificacion de la transformacién cultural.
Gestion colaborativa y basada en simulacion (BIM).
Simplificacién y automatizacion inteligente de procesos.
Percepciéon Remota.
Analitica predictiva y servicios proactivos.
Uso intensivo de datos y tecnologias emergentes.
Acceso integral, unificado y seguro.

Armado del ecosistema de la obra publica innovador
° Impulsar acciones de capacitacion a los diferentes ac-

tores para promover la innovacion en la obra publica.
Promover la modernizacién mediante el trabajo en red
y participacién ciudadana.

Disenar e implementar iniciativas que permitan generar
una red de relaciones e interacciones entre los diferen-
tes actores.

Planificacién de la transformacion cultural

Disenar e implementar el Plan de Transformacion Di-
gital mediante la incorporacion de innovacion tecnol6-
gica.

Impulsar acciones de capacitacion para garantizar el
uso y dominio de los dispositivos tecnolégicos y pla-
taformas.

Realizar alianzas estratégicas con otros organismos
del Estado, para la transferencia de conocimientos
que faciliten la innovacion.

Gestion colaborativa y basada en simulacion (BIM)
Firmar acuerdos de trabajo con organismos nacionales
de investigacion y desarrollo para generar cadena de
valor.

Promover el uso de herramientas de modelado basa-
do en simulacion para gestionar de manera eficiente
la informacion.

Disenar e implementar un plan de capacitacién inte-
gral para la adopcidén y el uso de estas tecnologias.

Simplificacion y automatizacion inteligente de proce-
Sos

Promover el armado de un modelo de aprendizaje au-
tomatico basado en inteligencia artificial para la de-
teccion temprana de desvios en la contratacion, eje-
cucién, monitoreo y evaluacién de la obra publica.
Disefnar el mapa de plataformas de interoperabilidad,
para garantizar la confiabilidad y seguridad de la infor-
macion.
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° Impulsar acciones que identifiquen los procesos y
reglas de negocio que puedan ser automatizados y
simplificados con el uso de Inteligencia Artificial

Compras y contrataciones sustentables

Impulsar acciones que consideren el triple impacto en
la obra publica: econémico-productivo, socio-cultural
y ambiental.

Fomentar que las compras y contrataciones para la
obra publica sean inclusivas, seguras y sostenibles.
Adaptar el marco normativo para llevarlo a un modelo
socialmente inclusivo, ambientalmente responsable y
econémicamente eficiente.

Percepcion Remota

Instrumentar acuerdos con otros organismos para rea-
lizar investigacion y desarrollo sobre sistemas de apli-
cacion de percepcién remota.

Promover el diseio y desarrollo de sensores remotos
y teledeteccion de aplicacion a la obra publica.
Impulsar acciones de formacion y capacitacion que
preparen a los diferentes agentes para definir las téc-
nicas de obtencién de datos y el procesamiento pos-
terior para la toma de decisiones en la obra publica.

Analitica predictiva y servicios proactivos

Promover el desarrollo de una plataforma que aplique
modelos analiticos a grandes volimenes de datos (Big
Data, 10T - Internet de las Cosas).

Impulsar el modelo de politica activa para articular el
monitoreo de la gestidn estratégica con la coordina-
cion en el disefo e implementacion de politicas para la
obra publica.

Disenar modelos analiticos para fortalecer los secto-
res estratégicos.
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Uso intensivo de datos y tecnologias emergentes
Impulsar la creacién de centros de conocimiento, la-
boratorios y observatorios tecnoldgicos que sirvan de
soporte a la obra publica.

Implementar soluciones disruptivas/emergentes en
los procesos relacionados con la obra publica.
Incorporar practicas de deteccién de uso indebido, in-
cumplimiento y transgresion de normas relacionadas
con los procesos de la obra publica.

Acceso integral, unificado y seguro

Promover espacios de trabajo para debatir sobre el
uso de Inteligencia artificial y robética en la obra pu-
blica.

Desarrollar el marco metodoldgico y procedimental
que garantice el uso responsable de la informacion.
Difundir las actividades realizadas y soluciones imple-
mentadas que sean parte de la transformacién digital.

Las metas para el periodo son:

1.

Establecer convenios con universidades y demas ac-
tores del ecosistema de la obra publica con fines de
investigacion e innovacion.

. Investigar nuevas tecnologias, en especial el uso de

la Inteligencia Artificial, el analisis predictivo, la per-
cepcion remota y la robética, generando pilotos y
participando en acciones de difusion e impulsando la
creacion de centros de conocimiento, laboratorios y
observatorios tecnoldgicos.

. Desarrollar un sistema de percepcion remota aplica-

do a la construccién y mantenimiento de las obras
viales.

. Utilizar machine learning para detectar anomalias en

el pavimento.

. Disponibilizar en forma de datos abiertos los corres-

9.

pondientes a la movilidad.

. Utilizar nuevas tecnologias para relevar el pavimento

y establecer el impacto de los posibles mantenimien-
tos, con base en evidencia.

. Implantar la tecnologia BIM en la obra publica.
. Investigar el uso de la inteligencia artificial para la au-

tomatizacion de los servicios del MOP.
Implantar el ITS — Sistema de Transporte Inteligente.

10. Diseiar e implantar una plataforma de Big Data.



Plan Estratégico de Transformacion
Digital para la Gestion de la Obra Publica

El Ministerio de Obras Publicas implementa los programas coordinados que daran como resultado la concrecion
de los objetivos de Transformacion Digital. Se han fijado 31 metas, las cuales se listan a continuacion:
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Obra publica transparente y cercana

ST SRR ST ST

Programa de transparencia « Sitio de transparencia + En produccion * PY12
+ Mapa de Inversion + En produccion * PY13
- Datos abiertos * En produccion - PY18
* IDE - Infraestructura de Datos - 2022 - PY28-29

Espaciales de obra publica

Programa de cercania, + Plan de participacion ciudadana - 2021 - PY33
colaboracion y participacion + Plan de sensibilizacion - 2023 - PY36
+ Observatorio de la Obra Publica - 2023 - PY37
* Intranet - 2022 + PYO7
+ Canal de comunicacion - 2022 « PY19
+ CRM - Customer Relationship - 2022 - PY34

Management
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Obra publica eficiente e integrada

AT TR ST ST

Programa de gestion de + Modelo de ciclo de vida de la OP
la obra publlica + Sistema de gestion de la OP (SGO)

» SGO implantado en todo el Ministerio

« Oficina virtual
» APP de la obra publica
- Integracion con Contratar

Programa de gestion * Tablero de la Obra Publica

basada en la evidencia * Tablero de obras y proyectos
 Todo el MOP gestiona c/tableros
« Alertas automaticas
 Adecuacion de la base tecnoldgica

+ 2021

+ En produccidn (n. releases)

- 2022
- 2022
 En produccion
- 2023

+ En produccién
« 2021
« 2022
« 2022
- 2023

PY32

PYO1
PYO1-PY14-PY16-PY20-PY21
PYO6

PY22

PY15

PYO8
PY10
PYO8
PY30
PY23-26
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Obra publica innovadora e inteligente

ST TR ST ST

Programa de investigacion + Convenios con universidades  En produccion - PYT
e innovacion * Pilotos de nuevas tecnologias - 2023 - PY38
* Percepcion remota - 2022 - PYO5

+ Deteccion de anomalias con ML - 2021 + PY31

« Servicios abiertos sobre movilidad - 2022 « PY35
Programa obra publica + ML - Machine Learning para - 2021 - PY36
inteligente relevamiento del pavimento + 2022 - PY17
+ BIM - Building Information + 2022 - PY0O9

Modeling en la obra publica - 2023 - PY27

* |A - Inteligencia Artificial para la « 2022 « PYT

automatizacion
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Tablero de Gestion del Plan
Estrategico de Transformacion Digital

Para monitorear el progreso y resultados del Plan Estratégico de Transformacion Digital se han establecido los
siguientes indicadores que seran incluidos en el Tablero de Gestion:

Indicador Iniciativas asociadas

Cantidad de metas establecidas en el Plan de * Monitoreo del presente plan
Transformacion Digital que se han cumplido en el
plazo establecido

Cantidad y porcentaje de licitaciones de obra que * Gestion colaborativa y basada en Simulacion (BIM)

incorporan BIM en sus criterios de evaluacion. « Simplificacién y automatizacion inteligente de
procesos

Cantidad de organismos integrados a través de * Universalizacion del trabajo digital

plataformas de integracion desarrolladas por el MOP  Gestion administrativa y documental eficiente

Cantidad y porcentaje de procesos redisefiados  Transformacion de servicios relacionados con la
obra publica

Cantidad y porcentaje de procesos en los que se « Simplificacién y automatizacién inteligente de

hayan incorporado aplicaciones vinculadas con la procesos

Inteligencia Artificial * Analitica predictiva y servicios proactivos
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Indicador Iniciativas asociadas

Cantidad y porcentaje de procesos en los que * Toma de decision con base a la evidencia
se hayan incorporado aplicaciones vinculadas « Servicios y activos compartidos
con la gestion de datos y de servicios

Cantidad y porcentaje de procesos con oficina virtual * Gestion administrativa y documental eficiente
* Servicios y activos compartidos

Cantidad y porcentaje de agentes del Ministerio * Gestion administrativa y documental eficiente
de Obras Publicas que desempefian su labor Obra publica abierta
mayormente digitalizada

Cantidad de actividades de capacitacion o * Desarrollo del ecosistema de la obra publica
divulgacion realizadas por el Ministerio de Obras innovador
Publicas respecto de la transformacion digital * Percepcion remota

dirigidas a sus agentes

Cantidad de actividades de capacitacion o « Acercamiento de la ciudadania a la obra publica
divulgacion realizadas por el Ministerio de Obras « Difusion de las actividades de investigacion
Publicas respecto de la transformacion digital e innovacion

dirigidas a otros actores involucrados en la obra « Universalizacion del relacionamiento con la
publica ciudadania

Resultado de encuestas de satisfaccion de la * Vinculacion de la ciudadania a los procesos.
ciudadania y otros actores de la obra publica » Armado del ecosistema de la obra publicainnovador
Cantidad y porcentaje de obras en las que * Percepcion remota.

la percepcion remota es incorporada para * Transformacion de servicios relacionados
certificaciones con la obra publica.

Cantidad y porcentaje de obras en las que se mide o * Universalizacion del relacionamiento con la

midié impacto a través de encuesta a la ciudadania ciudadania

Cantidad y porcentaje de obras publicadas en « Consolidacion del Observatorio de la Obra Publica
Mapalnversiones * Monitoreo del Mapalnversiones
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Indicador

Cantidad y porcentaje de servicios en los que la
percepcion remota es incorporada para identificar
mantenimientos

Cantidad y porcentaje de proyectos surgidos
de las distintas fuentes de innovacion

Cantidad de alianzas estratégicas con otros
organismos del Estado para transferencia
de datos y conocimientos

Cantidad y porcentaje de proyectos de
transformacion digital ejecutados o en ejecucion

Cantidad de adecuaciones a normas/
reglamentaciones orientadas a la Transformacion
Digital

Iniciativas asociadas

* Acceso integral, unificado y seguro
« Simplificacion y automatizacion inteligente
de procesos

*Desarrollo de la investigacién e innovacién.
« Gestion colaborativa y basada en simulacion (BIM)

*Uso intensivo de datos y tecnologias emergentes
* Colaboracién y participacion

*Monitoreo del avance del Plan

* Gestion contractual inteligente, soportada por
tecnologia.
* Consolidacion del Observatorio de la Obra Publica
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Gobernanza de las Tecnologias
de la Informacion del Ministerio

de Obras Publicas

La ISO//IEC 38500: 2015 sobre la Gobernanza de las Tec-
nologias de la Informacion (TI), provee una guia para el
uso efectivo y eficiente de las mismas. Asegura que el
seguimiento de sus principios ayudara a los directores
del area de Tecnologias de la Informacién a considerar
los riesgos y fomentar las oportunidades, asi como com-
prender y cumplir con las obligaciones legales, normati-
vas y éticas del gobierno digital.

Asimismo, informa y guia a toda la organizacion sobre
las pautas para el uso de las Tl y contribuye al estableci-
miento de un vocabulario comun.

El modelo define tres areas principales de accion: evaluar,
dirigir y monitorear. La evaluacion se refiere al uso actual
y futuro de las Tl y su alineacién a los objetivos de la orga-
nizacion. La Direccion se refiere a la asignacion de roles y
responsabilidades para el cumplimiento de los lineamien-
tos de la alta direccion. Por su parte, el monitoreo impli-
ca observar y vigilar el cumplimiento de las politicas y el
desempeno en base a sistemas de medicion apropiados.
Para su adecuada implementacion se requiere un modelo
propio de la organizacion.

El Modelo de Gobernanza de las Tecnologias de la Infor-
macion del Ministerio de Obras Publicas debe contar con
resolucion del Ministro y abarcar a todos los organismos
dependientes del mismo. Se compone de tres niveles:

* Comité de Gobernanza de Tl

° Comité de Coordinacion de Tl

° Grupos de trabajo

Comité de Direccion de Gobernanza
de las Tecnologias de la Informacion

El Comité de Direccidn tiene como objetivo alinear a las
areas de Tecnologias de la Informacion, con las politicas
y objetivos del Ministerio, reflejadas en el Plan Estratégi-
co de Transformacion Digital para la Gestion de la Obra
Publica.

Cometidos

* Dictar e impulsar politicas y planes para el desarrollo
digital alineadas a la estrategia del Ministerio y a las
politicas nacionales.

° Evaluar el avance en la ejecucion del Plan Estratégico



de Transformacion Digital.

* Encomendar a la Coordinacion de las Tecnologias de
la Informacién el estudio de temas especificos y la
realizacion de acciones que promuevan la innovacion
y el mejor uso de la tecnologia.

* Revisar y aprobar los documentos elaborados por la
Coordinacion de las Tecnologias de la Informacién y
las acciones recomendadas al respecto y comunicar
a los responsables de su aplicacion.

Integracion

* Jefatura de Gabinete

° Secretario de Gestion Administrativa
° Asesoria

Forma de funcionamiento sugerida

El Comité se reunira con frecuencia cuatrimestral a fin
de revisar los avances en la ejecucién del plan, resolver
las dificultades que se presenten y encomendar al Comi-
té de Coordinacion de las Tecnologias de la Informacion
las acciones pertinentes.

Comité de Coordinacion de las
Tecnologias de la Informacion

El Comité de Coordinacién tiene como objetivo asegu-
rar la aplicacion de la estrategia y asesorar al Comité de
Gobernanza en las diferentes tematicas relacionadas a
la gestion digital del Ministerio.

Cometidos

° Evaluar el uso actual y futuro de las Tl y brindar aseso-
ramiento sobre su aplicacion en el MOP y en todos los
organismos dependientes.

* Fomentar el bueno gobierno en el uso de las TI.

° Elaborar los informes y ejecutar las acciones solicita-

das por el Comité de Gobernanza.

* Impulsar buenas practicas y regulaciones que promue-
van la innovacion y el uso de la tecnologia.

* Definir estandares y mecanismos de gestion de datos
y de intercambio de informacion.

° Gestionar el conocimiento en la materia.

* Vigilar el cumplimiento de las politicas y el desempe-
no en base a sistemas de medicion apropiados.

Integracion

Estara integrado por los directores de Tecnologias de la
Informacién de todas las areas del Ministerio y de los
organismos dependientes y por la Direccion de Transpa-
rencia. La presidencia del Comité la ejerce la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion.

Forma de funcionamiento sugerida

El Comité se reunira mensualmente con agenda previa, y
sera citado por la Direccion de Tecnologias de la Informa-
cion del Ministerio de Obras Publicas.

En dichas instancias se trataran los temas de agenda,
incluyendo entre otros: la revision de los avances y las
metas alcanzadas, la fijacion de nuevas metas y la coor-
dinacion de los grupos de trabajo. Asimismo se recomen-
daran las decisiones pertinentes y se elevaran al Comité
de Gobernanza para su conocimiento y resolucion.

Grupos de trabajo

Los grupos de trabajo permiten crear un ambito colabo-
rativo entre los actores del Ministerio de Obras Publicas
involucrados en temas de Tl - Tecnologias de la Informa-
cién. Cada uno de los grupos tiene sus cometidos esta-
blecidos y realizan actividades de difusion y de apoyo a
la investigacion y al desarrollo de proyectos especificos,

integrando a otros interesados clave.

Cometidos
Profundizar en los temas solicitados por el Comité, ge-
nerar visiones compartidas y producir los entregables
acordados.

Integracion

Estara integrado por las personas designadas directa-
mente por el Comité de Direccion, pertenecientes al am-
bito publico, académico o privado.

Forma de funcionamiento sugerida

El grupo de trabajo funcionara dentro del marco nor-
mativo del Ministerio de Obras Publicas y se organizara
de forma de cumplir las metas establecidas en el plazo
acordado.



Riesgos y oportunidades

El Ministerio de Obras Publicas como parte de los pro-  de riesgos y oportunidades, a través de la implementa-
cesos adoptados para lograr la Transformacion Digital ~ cién de una metodologia compuesta por las siguientes
en todos sus ejes de accion, comprendera la gestion  etapas:

Esquema. Metodologia de la Gestion de Riesgos

o1

Se identifica y describe el posible
evento (riesgo u oportunidad), su
origeny efecto.

FASE 01
Identificacion del

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Se identifican acciones que e FASE 05 FASE 02 Se evaltia probabilidad e
sirvan para mejorar el proceso de Mte,iﬂra (‘:-Vla"z':;;'gg v impacto del posible evento
.z . . continua el . .
gestion de riesgos y oportunidades. . r (riesgo u oportunidad).
GeStIOI‘I de OPORTUNIDAD
Riesgos
FASE 04 FASE 03
04 Seguimiento del Tratamiento 03

. RIESGO U del RIESGO U . B

Se evaltian resultados de planes de o OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD Se definen planes de accion para

accion y eventualmente ajustes a los
planes en funcion de la efectividad.

contener el riesgo o aprovechar la
oportunidad.
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Etapa 1 | Identificacion del riesgo u oportunidad: descri-
biendo el evento adverso, la causay el efecto que podria
generar, en caso de que se concrete.

Etapa 2 | Evaluacion del riesgo u oportunidad: analizan-
do y determinando la probabilidad de ocurrencia y el im-
pacto que produciria su cristalizacion.

Etapa 3 | Tratamiento del riesgo u oportunidad: deter-

Tipo

Riesgo

Riesgo

Oportunidad

minando los controles y el plan de respuesta de cada
riesgo u oportunidad, ya sea a través de la mitigacion,
eliminacién, aceptacion o transferencia del mismo.

Etapa 4 | Seguimiento del riesgo u oportunidad: eva-
luando los resultados de la gestion de riesgos u opor-
tunidades, determinando la eficacia del proceso e iden-
tificando las acciones que sean necesarias para mejorar
los resultados esperados.

Descripcion

Dado que la Transformacion Digital implica un cambio
cultural, la demora o resistencia a este cambio cultural
puede redundar en una demora o limitaciones al
proceso.

El Plan de Transformacion Digital es un conjunto de
muchas iniciativas a desarrollar y coordinar, por lo
que generara una demanda de tiempos y atencion
de los agentes del Ministerio que sucedera en
concurrencia con las actividades y proyectos de la
propia operacién del Ministerio y las obras en curso.
Por lo descrito, podria ser que no haya suficiente
personal asignado a la gestion del programa y este
no avance tal como fue planificado.

La Transformacion Digital es un proceso social actual
en nuestro pais, por lo que este Plan puede apoyarse en
situaciones actuales de la economia para fundamentar
los cambios, ejemplificarlos y retirar a sus beneficios.

Etapa 5 | Mejora continua: realizando acciones que per-
mitan medir y analizar los resultados de los indicadores,
mediante el seguimiento periédico y con correcciones
y/0 acciones de mejora en el proceso, de ser necesario.

Como parte de los procesos de gestion de Riesgos del
Programa, se identificaron y evaluaron los siguientes:

Plan

Acciones de divulgacién y capacitacién con todos
los involucrados en la obra publica basadas en el
beneficio compartido de procesos mas agiles y
transparentes.

La gestion del programa y su gobierno seran
asignaciones formales para agentes del Ministerio
de Obras Publicas, o eventualmente se armara una
sub-estructura formal (area o departamento).

Para aprovechar esta situacion como una
oportunidad se incorporara la Transformacion Digital
del contexto social como parte de la comunicacion
del Plan de Transformacién Digital.
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Ejecucion del Plan

La gestion del Plan Estratégico de Transformacion Digi-
tal sera monitoreado a través de los indicadores defini-
dos y las acciones de control para corregir su evolucion
y lograr los objetivos definidos por el esquema de go-
bernanza.

La gobernanza del Plan Estratégico de Transformacion
Digital del Ministerio de Obras Publicas se logra a través
de las acciones y toma de decisiones por parte de su
comité de gobierno y recibe la autoridad requerida para
estas funciones por parte de su patrocinador..

El Gerente y el Comité de Gobierno del Plan Estratégico
de Transformacion Digital evaltian el desempefio a través
de los indicadores definidos en su tablero de gestion; los
informes de avance de proyectos; los impedimentos que,
como escalaciones de proyectos, llegan para su resolu-
cion; y las solicitudes de cambio, que de los proyectos

llegan al programa para su definicién. En funcién de di-
cha evaluacion, el Gerente en aplicacion de su autoridad
correspondiente, define acciones correctivas (de control)
para mantener la salud del Plan y el cumplimiento de sus
objetivos.

A su vez, el Gerente del Plan colabora en el monitoreo y
control de la ejecucién de proyectos que son realizados
por areas ejecutoras, ademas del Ministerio de Obras Pu-
blicas. Estas areas ejecutoras de proyectos son:
*Ministerio de Obras Publicas

*Corredores Viales S.A.

*Direccion Nacional de Vialidad

*Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS)
°Instituto Nacional del Agua (INA)

* Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR)
*Instituto Nacional de Prevencion Sismica (INPRES)
*Organismo Regulador de Seguridad de Presas (ORSEP)



Argentina
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