L

Capacitarte
e

Material Complementario

Periodismo digital: entre la innovacién y la crisis

Por Pablo J. Boczkowski y Eugenia Mitchelstein

La evoluciéon del periodismo digital ha estado signada por la coexistencia de
innovaciones tecnolégicas y editoriales con dificultades econdmicas y politicas. Desde la
difusion de noticias por los antiguos BBS (Bulletin Board System) hasta las aplicaciones
en los celulares y la informacion por TikTok, los medios digitales han tenido grandes
transformaciones.

Esta evolucién tuvo distintas etapas. Chris Anderson, profesor de la Universidad de
Leeds, consultado por Infobae, propone dividir los Ultimos 25 aflos en cuatro fases. La
primera, “desde finales de los 90 hasta principios de los 2000, fue la era ‘participativa’,
cuando la mayoria... estaban entusiasmados y debatian la forma en que los nuevos
potenciales participativos de Internet podrian cambiar el periodismo”.

Victor Pickard, professor de la Universidad de Pensilvania, sostiene que esta primera
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etapa comienza con el “momento Indymedia'.. cuando muchos asumieron que la
amplia participacién online significaba que cualquier persona podia ‘ser un medio™.
Esta sensacion de empoderamiento comunicacional fue de la mano de la utilizacion de
herramientas digitales al servicio realizar tareas periodisticas “en mucho menos tiempo
con muchos menos recursos (aparte de una computadora portatil y acceso a Internet)
gue antes”, seflala Michael Schudson, profesor de la Universidad de Columbia, en Nueva

York.
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Victor Pickard, professor de la Universidad de Pensilvania (Foto: Annenberg School for

Communication, University of Pennsylvania)
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En dialogo con este medio, Schudson agrega: “No me olvidaré el gesto de David Carr,
gue cubria la industria de medios para The New York Times, en una conferencia en la
Facultad de Derecho de Yale... cuando dej¢ el atril donde estaba hablando y regresé a la
mesa del orador para recoger su computadora portatil y sostenerla sobre su cabeza
diciendo (parafraseando, no recuerdo sus palabras exactas): ‘ahora tengo en mis manos
mMas recursos para informar que los que habia en cualquier sala de redaccion en la que
haya trabajado, incluido The New York Times, antes de la era digital'... Carr tenia razon".

Sin embargo, segun Anderson, “este periodo de relativo optimismo desaparecio para
dar lugar a una segunda etapa, a la que llamo la ‘era de la crisis’, que durd desde 2006
hasta los comienzos de la década actual”. Esta crisis estuvo marcada por un
reconocimiento de los problemas del modelo de negocio de buena parte de los medios,

muy dependiente de la publicidad.

Michael Schudson, profesor de la Universidad de Columbia, en Nueva York

Karin Wahl-Jorgensen, profesora de la Universidad de Cardiff, aporta datos sobre la
dureza de la crisis: “Desde 2005, mas de 245 peridédicos en el Reino Unido han cerrado, la
circulacion de los medios de papel se ha reducido a la mitad, y los ingresos por
publicidad han disminuido en un 75 por ciento durante el mismo periodo”. Esta
investigadora hace hincapié en que “la crisis en el periodismo ha tenido implicaciones
particularmente dramaticas para el sector periodistico regional, local y comunitario, ya

gue el numero de periodistas regionales en el Reino Unido se ha reducido a la mitad
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desde 2005. Esto ha afectado particularmente a las comunidades fuera de las zonas
mas ricas y los centros metropolitanos de alta densidad poblacional”.

Esta crisis se ha agudizado durante la tercera etapa en la evolucion del periodismo
digital, segun Anderson. “Yo la llamo la era de las plataformas... que va desde principios
de 2010 hasta 2016", comenta Anderson. “Es la época en que nos dimos cuenta de que el
problema no era que los periodistas tenian demasiados competidores, sino que solo

tenian uno: Facebook. El problema no era la libertad, sino el monopolio”.

Karin Wahl-Jorgensen, profesora de la Universidad de Cardiff (Foto: Roskilde University)

Silvio Waisbord, profesor de la Universidad George Washington, sostiene que esta
evoluciéon ha contribuido a socavar el rol de gatekeeping del periodismo. “La
emergencia y consolidacion de los medios sociales y los buscadores en Internet
(basicamente Google) desplazaron a los sitios periodisticos como punto de entrada a las
noticias y focos de atraccion de la atencidn publica. Esto trajo aparejado una profunda
transformacion en la economia de las noticias, y la agudizacidon de los problemas de las
empresas periodisticas para ser viables solo gracias a los anuncios publicitarios
(privados)”.

Anderson afirma que estas tendencias se han acentuado durante la cuarta y actual

etapa “que comenzd alrededor de Brexit y de la eleccion de Trump. La llamo la era

http://capacitarte.org 4



1

Capacitarte
—

Material Complementario

populista, [en la cuall] hemos virado de cuestiones econdmicas a las
politicas”. Pickard agrega que “el dominio de plataformas monopdlicas como Facebook
y Google y sus practicas de ‘capitalismo de vigilancia’' causan una serie de danos
sociales, desde la proliferacion de informacion errénea hasta la violacién de nuestra

privacidad y el empobrecimiento de los medios”.

Ay

Silvio Waisbord, profesor de la Universidad George Washington (Foto: Andres Spillari)

Sin embargo, estos problemas econdmicos y politicas no han detenido la innovacion
tecnolégica y editorial. Keren Tenenboim-Weinblatt, profesora de la Universidad Hebrea
de Jerusalén, sostiene que el prisma temporal es Util para darle sentido a la innovacion.
“Por un lado, la cultura digital ha llevado el valor de la inmediatez y la demanda de
cobertura veloz a la vanguardia de la produccidon de noticias. Desarrollos como las
notificaciones automaticas y el uso de Twitter y otras redes sociales para las Ultimas
noticias han reforzado esta tendencia y han reducido adn mas el lapso entre que pasan
cosas y nos inforrmamos sobre ellas”.

“Al mismo tiempo”, agrega esta especialista “la creciente disponibilidad de archivos
digitales, asi como herramientas avanzadas de computacion y visualizacidén, han
facilitado el desarrollo del periodismo de datos y otras formas de noticias que amplian

nuestra mirada sobre eventos pasados y proyecciones futuras”.
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Keren Tenenboim-Weinblatt, profesora de la Universidad Hebrea de Jerusalén (Foto:

Eliya Sasson)

Nikki Usher, profesora de la Universidad de lllinois, coincide con la centralidad de estas
herramientas en las innovaciones editoriales. “Esta claro que el periodismo basado en
datos y la produccion multimedia de larga duracién se han convertido realmente en
una de las formas mas importantes en que ha cambiado la narrativa”.

Estos desarrollos innovadores coexisten con los desafios de la sustentabilidad
econdémica y la contribucién a la vida democratica. Tal es asi que para Anderson “el
principal reto para las noticias digitales sigue siendo que no existe una correlaciéon real
entre la popularidad de una noticia y los ingresos que genera. Los peridédicos (digitales)
en los Estados Unidos estan reportando un trafico récord, y cada dia sus ingresos
colapsan mas”.

Pickard considera que este “momento de crisis es también una oportunidad para
reimaginar “lo que el periodismo podria y deberia ser ... Las sociedades ahora tienen la
oportunidad de reestructurar y redisenar sus sistemas de medios de comunicacion”.

Es necesario repensar cual es el rol de los medios en la calidad de los procesos
democraticos. Segun Waisbord, “tenemos que revisar la idea de la influencia del

periodismo mas alla de la burbuja que sigue las noticias politicas cuando la constante
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pelea por ganar la atencién publica hace que contenidos de diferente tipo, sin vinculo

obvio con ideas sobre gobierno y democracia, suelen ser priorizados por audiencias,

productores y plataformas”.

Nikki Usher, profesora de la Universidad de lllinois (Foto: Shala W. Graham, Shala
Photography)

La capacidad de cumplir un rol relevante en la vida politica depende en parte de dos
factores claves: confianza e inclusividad. Tenenboim-Weinblattse encuentra
“extremadamente preocupada por la erosidon de la confianza en los medios de
comunicacion, en un entorno politico cada vez mas populista y polarizado. Restaurar
esta confianza es un desafio inmenso para las noticias digitales, y la actual crisis de

coronavirus puede presentar oportunidades Unicas en este sentido”.
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Estas oportunidades, sin embargo, estan vinculadas con la capacidad de los medios
digitales en llegar a un amplio espectro del publico. Usher ve obstaculos para esto: “las
presiones del mercado sobre los productores de noticias de calidad dan como resultado
un ecosistema de periodistico estratificado, peor que los que existian antes. Es lo que
llamo noticias para los ricos, los blancos y los azules [refiriéndose a los votantes del
Partido Demoécrata en Estados Unidos, de tendencia progresista]”.

Esta investigadora tiene dudas de la posibilidad de los medios digitales en construir
audiencias de manera inclusiva. “La era de compartir sin obstaculos ha terminado. Una
clase global de élites que pueden pagar por las noticias continuaran siendo atendidas
por los medios de comunicacién que las tienen en cuenta”.

Waisbord cree que no hay un solo futuro de los medios sino muchos. “Vamos hacia un
manojo de empresas periodisticas globales y/o regionales que pueden practicar un
periodismo digno e innovador por ventajas econdmicas y de gestién; un rosario de
peqguefnas empresas digitales que practican periodismo de calidad (sustentadas por
filantropia, donaciones y otras actividades); y cientos de empresas con enormes
dificultades que pueden sobrevivir en circunstancias politicas determinadas (aliadas a
poderes de turno) o mantenidas / subsidiadas por las mismas grandes empresas. No
hay periodismo Unico sino fragmentado, dividido, rico y pobre”.

Wahl-Jorgensen sostiene que estos escenarios futuros estan “fuertemente
influenciados por la pandemia de coronavirus. Por un lado, hemos visto que los medios
de comunicacion, ya sean organizaciones tradicionales o nativos digitales, desempefian
un papel esencial en el suministro de informacién ante una crisis devastadora. Por otro
lado, es probable que los desafios para la industria de las noticias se vean exacerbados
por las consecuencias econémicas de la pandemia”.

Es por esto que para Pickard es indispensable “re-conceptualizar el periodismo como
un servicio publico, no un producto comercial. Y tenemos que pensar en como se
puede democratizar radicalmente la produccién de informacién. La reinvencion del
periodismo no debe ser solamente un espacio de corporaciones, individuos adinerados
0 gobiernos. Tenemos que pensar seriamente en las condiciones materiales y
estructurales que requieren el periodismo y la democracia”.

A pesar del rol preponderante que se le suele atribuir al factor tecnoldgico en las
narrativas sobre el periodismo digital, segun Schudson el factor humano sera clave en

este proceso dereconceptualizacidon. Este eminente académico, cuyo libro
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Descubriendo las noticias, publicado en 1978, sigue siendo el texto de referencia sobre la
historia social del periodismo moderno, sostiene que “lo Unico de lo que estaria
bastante seguro es que la tecnologia del mundo digital en si no determinara los
resultados: la tecnologia cambiante brindara una variedad diferente de oportunidades a
medida que pase el tiempo, pero diferentes sistemas politicos, incentivos econdmicos,
redes sociales, individuales, creatividad y estructuras reguladoras proporcionaran
diferentes marcos para hacer uso de la tecnologia”.

Schudson agrega: “este ha sido el caso con la tecnologia impresa, la radiodifusion y
todos los nuevos medios de Gutenberg en adelante. ;Qué puedes hacer con esta o
aguella nueva tecnologia? Depende en parte de la tecnologia. Y depende en parte de lo
gue puedas imaginar haciendo con él”.

La sociedad contemporanea no solo padece la crisis del periodismo digital. También

tiene en sus manos la oportunidad de refundarlo.

* Los autores son académicos de la Northwestern University.

Fuente: https://www.infobae.com/america/opinion/2020/05/03/periodismo-digital-

entre-la-innovacion-y-la-crisis/
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