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Patrén de lectura en forma de F en la Web: incomprendido, pero adn relevante

(incluso en dispositivos moéviles)

Resumen: La investigaciéon de eyetracking muestra que las personas escanean paginas
weby pantallas de teléfonos en varios patrones, uno de ellos es la forma de la letra F. Once

anos después de descubrir este patron, revisamos lo que significa hoy.

Por Kara Pernice

el 12 de noviembre de 2017

Temas:
e Escribiendo para la Web,

e Registro visual

Entre las contribuciones de NN / g al mundo de UX, quizds una de las mas citadas sea
el patréon de lectura en forma de F para contenido web, que identificamos en 2006. A lo
largo de los afos, muchos se han referido a esta investigacion, a veces correctamente, y
en muchos otros casos lo malinterpretan. En este articulo, nuestro objetivo es informar
sobre investigaciones recientes que lo revisan y también aclarar algunos de los conceptos

erréneos relacionados con el patréon F. En particular:

1. El escaneo en la web no siempre toma la forma de una F. También existen
otros patrones de escaneo comunes.
2. El patrén F es negativo para usuarios y empresas.

3. Un buen disefo puede evitar el analisis F-forma.
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Eyetracking by Niglseh Norman Group nngroup.com

Este es uno de los primeros ejemplos del patron F de nuestros estudios a principios de la
década de 2000. Este mapa de calor agrega las miradas de mds de 45 personas que
intentan saber lo que sucediod en Galveston Texas en 1900. La seccion superior, mads leida

del mapa de calor (representada con el color rojo) se asemeja a la letra mayudscula "F".
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El patron en formade F

En el patron de escaneo en forma de F se caracteriza por muchas fijaciones concentradas

en la parte superior e izquierda de la pagina. Especificamente:

1. Los usuarios primero leen en un movimiento horizontal, generalmente en la parte
superior del drea de contenido. Este elemento inicial forma la barra superior de la
F.

2. A continuacioén, los usuarios se mueven un poco hacia abajo en la pagina y luego
leen en un segundo movimiento horizontal que generalmente cubre un drea mas
corta que el movimiento anterior. Este elemento adicional forma la barra inferior
de F.

3. Finalmente, los usuarios escanean el lado izquierdo del contenido en
un movimiento vertical. A veces, se trata de un escaneo lento y sistematico que
aparece como una franja soélida en un mapa de calor de seguimiento ocular. Otras
veces, los usuarios se mueven mas rapido, creando un mapa de calor mas

puntual. Este Ultimo elemento forma la raiz de F.

Las implicaciones de este patrén son:

e Las primeras lineasde texto de una pagina reciben mas miradas que las
siguientes lineas de texto en la misma pagina.
e Las primeras palabras a la izquierda de cada linea de texto reciben mas fijaciones

gue las palabras siguientes en la misma linea.

Por lo tanto, en las primeras lineas de texto, las personas escanearan mas palabras a la
derecha que en las siguientes lineas. Este patron de escaneo se asemeja a la forma de la
letra F, pero rara vez es una F perfecta. Por ejemplo, en algunos casos, las personas
pueden interesarse en un parrafo hacia abajo de la pagina y pueden fijarse en mas
palabras, leyendo nuevamente hacia la derecha, por lo que el patrén llega a parecerse a

una E.

El patrén en forma de F se aplica a la lectura de los usuarios del area de contenido de la
pagina web. Por lo tanto, describe el comportamiento de las personas cuando visitan una

pagina web y evaldan su contenido, no su comportamiento cuando se encuentran en

http://capacitarte.org 3



1

Capacitarte
—

Material Complementario

una nueva seccioén del sitio web e inspeccionan las barras de navegacién (generalmente
en la parte superior y/o izquierda de la pagina) para decidir adénde ir a
continuacion. Entonces, en un patron F, las miradas de la izquierda caen en la parte
izquierda del drea de contenido, no en la parte mas a la izquierda de la pagina completa,

si la columna de la izquierda esta ocupada por un riel de navegacion.

Nuestra reciente investigacion de seguimiento ocular muestra que el patrén de escaneo
en forma de F esta vivo y bien en el mundo actual, tanto en computadoras de escritorio
como en dispositivos moviles. Un ejemplo tipico de la longevidad de los hallazgos de

UX que dependen mas del comportamiento humano que de la tecnologia.

Tigers in Crisis

P R i i i s b SoveTrn

Mome' Thigers T

oopoBsa

Latest Tweets
Tusse by nsincisis

TigersinCrisis.com: este mapa de calor de nuestro nuevo estudio agrega datos de 47
personas mientras intentaban saber cudntos tigres de Sumatra viven en estado
salvaje. El color rojo en este mapa de calor es un ejemplo del patréon en forma de F, el

mismo hoy que hace 11 arios.

Nuestra reciente ronda de investigacion de seguimiento ocular también mostré que en
idiomas de derecha a izquierda como el arabe, las personas leen en un patrén en forma
de F invertida (como habiamos predicho pero no habiamos visto antes de esta

investigacion).
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El patrén en forma de F no es el Unico patrén de escaneo

Ademas del patréon en forma de F, hay muchos otros patrones de escaneo posibles,

incluidos los que se enumeran a continuacion:

e El patréon de torta de capas ocurre cuando los ojos escanean titulos y subtitulos y
omiten el texto normal a continuacién. Un diagrama de mirada o mapa de calor
de este comportamiento mostrara lineas horizontales, que recuerdan a un pastel
con capas alternas de pastel y glaseado.

e El patrén manchado consiste en omitir grandes trozos de texto y escanear como
si buscara algo especifico, como un enlace, digitos, una palabra en particular o un
conjunto de palabras con una forma distintiva (como una direccién o una firma).

e El patrén de marcado implica mantener los ojos enfocados en un lugar mientras
el mouse se desplaza o desliza el dedo por la pagina, como una bailarina se fija en
un objeto para mantener el equilibrio mientras gira. EIl marcado ocurre mas en
dispositivos moéviles que en computadoras de escritorio.

e El patron de omisién ocurre cuando las personas omiten deliberadamente las
primeras palabras de la linea cuando varias lineas de texto en una lista comienzan
todas con la (s) misma (s) palabra (s).

e Elpatréon de compromiso consiste en fijarse en casi todo lo que hay en la pagina. Si
las personas estan muy motivadas e interesadas en el contenido, leeran todo el
texto en un parrafo o incluso en una pagina completa. (Sin embargo, no cuente
con gue esto suceda con frecuencia. Suponga que la mayoria de los usuarios

escanearan).

Por qué las personas escanean en un patrén en forma de F

Las personas escanean en forma de F cuando todos estos 3 elementos estan presentes:

1. Una pagina o una seccion de una pagina incluye texto que tiene poco o0 ningun
formato para la web. Por ejemplo, tiene un "muro de texto" pero no negrita,
vifietas ni subtitulos.

2. Elusuario intenta ser mas eficiente en esa pagina.
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3. El usuario no esta tan comprometido o interesado como para estar dispuesto a

leer cada palabra.

Los dos ultimos elementos resumen practicamente todo el comportamiento de la web:
la gran mayoria de los usuarios de la web prefiere terminar sus tareas lo mas rapido
posible con el minimo esfuerzo; visitan una pagina porque quieren encontrar una

respuesta rapida en lugar de leer una disertacion sobre el tema y educarse.

Cuando los escritores y disefadores no han tomado ninguna medida para dirigir al
usuario a la informacidén mas relevante, interesante o Util, los usuarios encontraran su
propio camino. En ausencia de sefales para guiar el o0jo, elegiran el camino de minimo
esfuerzoy pasaran la mayor parte de sus fijaciones cerca de donde comienzan a leer (que
suele ser la palabra mas a la izquierda en una pagina de texto). No es que las personas
siempre escaneen la pagina en forma de F. Aunque anos de lectura probablemente
hayan capacitado a las personas para que piensen que el contenido mas importante
viene antes que el contenido menos importante, ningudn usuario siente realmente que el
contenido se ha organizado de manera que sea lo mas importante. las cosas aparecen en
forma de F. El patron F es el patron predeterminado cuando no hay sefales fuertes para

atraer la atencién hacia informacion significativa.

Las personas tienden a minimizar el costo de interaccidny maximizar el beneficio que
obtienen del trabajo que realizan. Para sus 0jos, esto se traduce en gastar pocas fijaciones,
sin dejar de recopilar la informacién que necesitan; ser productivos, comprometidos y
exitosos con lo que obtienen de esas fijaciones. Ahorrar tiempo significa menos fijaciones,

mirar menos palabras.

En algunos casos, las personas se aburriran o fatigardn mientras escanean el texto. Otras
veces, las palabras que leen ofrecen solo un débil olor a informacién, lo que puede ser
suficiente gratificacién para continuar escaneando, pero no lo suficiente para leer mas

texto.

La forma de F es mala para los usuarios y las empresas

Cuando las personas escanean en forma de F, se pierden grandes cantidades de

contenido basandose simplemente en cémo fluye el texto en una columna. Las frases y
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palabras omitidas son a menudo tan importantes, o incluso mas importantes, como las
palabras que se leen. Pero los usuarios no se daran cuenta de esto, ya que, por definicién,

no saben lo que no ven.
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History.com. La grdfica de la mirada en forma de F de una participante del estudio,
mientras escaneaba una pdgina que contenia mucha prosa y muy poco formato (cada
punto azul significa una fijacion. Las lineas entre los puntos representan movimientos

sacddicos en los que el usuario mueve los ojos y es practicamente ciego. Estas lineas nos
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ayudan a seguir las fijaciones mds facilmente. Los puntos mds grandes representan

fijaciones mds largas y los nimeros denotan la secuencia).

En el disefo receptivo, o en cualquier diseno de texto liquido, el texto fluye de manera
diferente segun el tamafo de la ventana. Por lo tanto, un usuario que escanea en forma
de F en su teléfono, por ejemplo, no se fijaria en las mismas palabras si escaneara con F
la misma pagina en un escritorio, solo por la forma en que fluye el contenido en diferentes

tamanos de ventana grafica.

No se equivoque, el patrén de escaneo en forma de F es malo para los usuarios y las
empresas: significa que los usuarios pueden omitir contenido importante simplemente
porque aparece en el lado derecho de la pagina. Un buen formato web reduce el impacto
del escaneo F.Si sus paginas tienen grandes trozos de texto sin formato, la gente lo

escaneard en forma de F.

Si escanear en un patrén F es malo para los usuarios, ¢por qué lo hacen con tanta
frecuencia que es su comportamiento dominante en la web? Porque en realidad solo es
"malo" en términos de su capacidad para obtener el maximo beneficio de su visita
a su sitio web. Sin embargo, los usuarios no pretenden maximizar los beneficios de un
solo sitio web. Su objetivo es optimizar su relacidon costo-beneficio a partir de su uso de
laweb en su conjunto.Su sitio web es como un grano de arena en la playa en
comparacién con todo Internet. Para construir un bonito castillo de arena, para seguir
con la metafora, no puede perder el tiempo buscando granos de arena particularmente
suaves. Tienes que recoger arena por cubos llenos. Del mismo modo, los usuarios
obtienen valor de la web al sumergirse en varios sitios web y gastar poco esfuerzo en cada
uno, a menudo utilizando estacionamiento de paginas para mantener muchos sitios

abiertos al mismo tiempo.
Los mejores antidotos para el patrén en forma de F

Haga el trabajo para los usuarios en lugar de obligarlos a esforzarse y tomar malos
atajos. Priorice y formatee el texto para dirigir a los usuarios a lo que usted quiere que

veany a lo que sabe que quieren ver. Algunos consejos sencillos:

1. Incluya los puntos mas importantes en los dos primeros parrafos de la pagina.

http://capacitarte.org 8


https://www.nngroup.com/articles/responsive-web-design-definition/
https://www.nngroup.com/articles/layout-vs-content/
https://www.nngroup.com/articles/multi-tab-page-parking/
https://www.nngroup.com/articles/website-reading/
https://www.nngroup.com/articles/website-reading/

L

Capacitarte
e

Material Complementario

2. Utilice titulos y subtitulos. AsegUrese de que se vean mas importantes y sean mas
visibles que el texto normal para que los usuarios puedan distinguirlos
rapidamente.

3. Empiece los titulos y subtitulos con las palabras que contengan la mayor parte de
la informacion: si los usuarios ven solo las primeras 2 palabras, aun deben
comprender la esencia de la siguiente seccioén.

4. Agrupe visualmente pequenas cantidades de contenido relacionado, por
ejemplo, rodeandolas con un borde o usando un fondo diferente.

Palabras y frases importantes en negrita.

6. Aproveche los diferentes formatos de los enlacesy asegurese de que los
enlaces incluyan palabras que contengan informacién (en lugar de "ir", "haga clic
aqui" o mMas genéricos). Esta técnica también mejora la accesibilidad para los
usuarios que escuchan los enlaces leidos en voz alta en lugar de escanear el
contenido visualmente.

Utilice vinetas y nUmeros para destacar los elementos de una lista o proceso.

8. Elimina el contenido innecesario.

Resumen

El escaneo en la web viene dictado por:

e Motivaciéon de los usuarios
e Metas que estan tratando de lograr
e Disposicidn de la pagina y formato del texto

e Contenido de pagina

Es dificil controlar la motivacién de las personas o sus objetivos, pero puede optimizar el
contenido y la presentacién para que los usuarios puedan encontrar lo que necesitan
rapidamente. En particular, utilice buenas técnicas de formato web para llamar la
atenciéon sobre la informaciéon mas importante en lugar de confiar en las palabras

arbitrarias que las personas pueden fijar cuando escanean en forma de F.

Fuente: https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/
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