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Modelo Ciudades Inteligentes – País Digital 

 

Los ejes del modelo son: 

 Dimensión Gobernanza: a) Infraestructura y Capacidades: Incluye la calidad, 

alcance y seguridad de la plataforma tecnológica, y también la  profesionalización 

y gestión del capital humano. b) Plataforma de Servicios: Se refiere a la cantidad y 

variedad de servicios que una ciudad ofrece, optimizando y mejorando los 

tiempos y la calidad de atención. c) Gobierno Abierto: Promueve la transparencia 

en los actos de gobierno, facilitando el acceso del ciudadano a la información y su 

participación.  

 Dimensión Ambiente: a) Calidad Ambiental: Es el grado del estado actual o 

previsible de los componentes básicos ambientales (aire, agua, suelo, clima, ruido) 

para desempeñar sus funciones sistémicas y sin condicionar las posibilidades de 

vida en la ciudad. b) Gestión de Recursos: Es el grado en que el Gobierno gestiona 

los recursos necesarios para su funcionamiento, tales como la energía, materias 

primas, insumos, o los residuos. c) Ecología Urbana y Resiliencia: Gestión integral 

y diligente del sistema ambiental urbano y de las acciones antrópicas, para reducir 

los impactos negativos sobre el medio ambiente y las posibilidades de generación 

de hechos catastróficos, y para preparar a las ciudades en la reducción de la 

vulnerabilidad ante estas situaciones, y agilizar la recuperación ante daños 

sufridos.  

 Dimensión Desarrollo Humano: a) Educación: Es el nivel de desarrollo educativo, 

tanto básico como superior, y el grado de alfabetización tecnológica de los 

ciudadanos. b) Salud: Es la condición de salubridad de las personas, el sistema 

preventivo y el acceso. a la salud que ofrece la ciudad, así como también el grado 

de utilización de las TIC en el sistema sanitario. c) Seguridad: Es la capacidad de 

mitigar al máximo los riesgos de las personas y de los bienes públicos y privados 

ante hechos de criminalidad, riesgo a la integridad física y moral y hechos de 

vandalismo, y la capacidad de acción del municipio y asistencia ante la ocurrencia 

de alguno de los mencionados. d) Sociedad: Es el grado de inclusión y la diversidad 

social y cultural, como también la capacidad de la ciudad y su comunidad para 

generar equidad social. 
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 Dimensión Planeamiento Urbano: a) Espacio Urbano: Está compuesto por 

aspectos físicos que delinean la estructura sobre la cual se desenvuelve la vida en 

las ciudades, y por aspectos sociales que son los roles que se desempeñan o que 

dictan las pautas para que se delinee el espacio construido. b) Movilidad: se refiere 

al conjunto de desplazamientos que realizan las personas en el territorio, los 

hábitos y las conductas para realizar los mismos. Contempla las condiciones del 

servicio de transporte y la calidad del espacio urbano para facilitar el desarrollo del 

mismo. c) Transporte: Se concentra en revisar temas de infraestructura tanto física 

como móvil, que son determinantes en el factor para la movilidad urbana, al igual 

que marcan la tendencia de efectos que puede tener sobre los aspectos físicos, 

sociales y ambientales de la ciudad. 

 Dimensión Competitividad: a) Innovación: Es el impulso a la investigación y 

desarrollo, a la creatividad para multiplicar las posibilidades de cambio generando 

un mayor impacto en la variedad de la economía. b) Productividad: Es la 

capacidad tiene un municipio para fabricar o elaborar productos y prestar 

servicios mediante la eficiente utilización de los recursos disponibles, aplicando 

eficazmente la mejora continua en los procesos. c) Contexto: Condiciones dadas 

que se producen en el municipio o alrededor de él y que favorecen o generan la 

apertura y relación con otros lugares para el intercambio de las mejores prácticas. 


