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¢ Planificacion estratégica: su importancia en las Relaciones Laborales
e Empleo, trabajo, desempleo: conceptos y clasificacion

e Poblacién en el mercado de trabajo: clasificacion

e Politicas publicas de empleo

e Riesgos de trabajo y sus prevenciones

http://capacitarte.org 1



C'apacil:arte
_—

Negociacion Colectiva: transformaciones a través del tiempo

Durante los afios 1953 a 1988 existio una centralizaciéon en los grandes sindicatos de
actividad y asociaciones empresarias. A su vez, el rol del Estado era sumamente activo, y
se derivaba de la potestad para homologar los convenios colectivos de trabajo y de su rol
como érgano habilitado para conceder la personeria gremial a las asociaciones sindicales.
Siguiendo esta linea, también podemos decir que, en ese momento, la identidad politica
de los sindicatos era acorde a uno de los principales partidos politicos, y que la extension
de la cobertura de los convenios colectivos a todos los trabajadores de la actividad, estén
sindicalizados o no, fue un gran paso en la Negociacién Colectiva. Tal es asi que todo este
contexto se dio en un marco de pleno empleo, con bajas tasas de desempleo y con la

mayoria de los trabajadores regulados.

A medida que pasé el tiempo, la forma de la Negociacién Colectiva se fue modificando.
Por ejemplo, en la década de los 90, la mayoria de los convenios colectivos y acuerdos
firmados fueron dentro de empresas. Esto fue consecuencia de la flexibilidad contractual
en el ambito laboral, la contratacién por tiempo determinado, y el aumento de personal
eventual. Ademas, se registr6 alta flexibilidad interna en las compafias, vinculadas al
cambio de jornada laboral, la organizacién del trabajo y la modalidad de las
remuneraciones. Esta es la etapa en la cual podemos decir que se “mercantiliz6” la mano

de obra, trayendo consigo desempleo y trabajo no registrado.

La evolucién del Movimiento Obrero en Argentina y la evolucién de la Negociacion
Colectiva, van de la mano, crecen y decrecen juntas, y forman parte del sistema de
relaciones laborales. Asimismo, estan alineadas a los contextos politicos de cada época 'y
a las medidas econémicas y sociales establecidas por ellos.

De esta manera, estas transformaciones en la Negociacion Colectiva también vienen a

traer modificaciones en los contenidos de la misma.
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El abogado y politico argentino Carlos Tomada, en su escrito titulado “Negociacién
Colectiva ante el siglo XXI, aportes para la accién sindical” plantea los cinco nucleos de
contenidos que considera trascendentales en la Negociacion:

e Las relaciones de intercambio entre el trabajo y el salario

e Las relaciones de produccion, organizacién y condiciones del trabajo

e Las materias que hacen a las relaciones colectivas laborales

e Laempresa como sujeto econdmico dentro de la actividad

e Y lasituacion social de los trabajadores

El primer contenido importante a negociar o discutir tiene que ver con las relaciones de
intercambio entre el trabajo y el salario. ;A qué nos referimos con esto puntualmente? A
la cantidad de trabajo y la cantidad de salario que se va a pagar por ese trabajo requerido
a los trabajadores. Cabe destacar que estos items deben estar regulados por las leyes del
trabajo y que deben prestar especial atencion a la precarizacion laboral. En la actualidad,
las nuevas tecnologias y la era digital ponen de manifiesto algunas negociaciones
distintas respecto a la jornada laboral.

El segundo contenido importante a negociar se refiere a las relaciones de produccion, la
organizacion y las condiciones de trabajo, las cuales tienen un impacto directo en la
categoria y calificacién de los trabajadores. La regulacién de estos asuntos estd
relacionada con los salarios, la capacitacion, el tiempo del trabajo, la salud y seguridad
laboral. Por ejemplo, se podria incluir alguna cladusula en el convenio colectivo donde se
especifique el compromiso de las empresas a capacitar y formar a sus empleados en
nuevas habilidades o técnicas. Asimismo, la asociacion sindical también podria participar
en la decisién de contenidos que consideren relevantes a la hora de capacitarse.
Consideramos a la formacion de los empleados como una oportunidad para el ascenso
de categorias, y esa capacitacion puede darse mediante el aprendizaje dentro del proceso
de trabajo o mediante cursos especificos.

El tercer contenido a negociar son las materias que hacen a las relaciones colectivas de

trabajo. Con esto nos referimos a la funcién de la actividad sindical dentro de la empresa,
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a través de delegados, y a los mecanismos utilizados para manejar los conflictos laborales
que se generan. Aqui podemos encontrar a los conflictos individuales y pluriindividuales,
e interpretaciones sobre algin reclamo personal hacia el empleador.

Dentro del cuarto contenido a tener en cuenta a la hora de negociar, se encuentra la
empresa como sujeto econémico. En este punto nos referimos a cldusulas que tengan que
ver con la inversién de la companiia, con la mejora tecnolégica para optimizar tiempos y
procesos productivos, y con la administracion del personal. En este sentido, quienes
representan a la empresa deben mantener informados a los integrantes de la asociacion
sindical sobre medidas o decisiones que puedan afectar los intereses de los trabajadores.
El dltimo contenido que comparte con nosotros Carlos Tomada es la situacién social de
los trabajadores. Este punto tiene que ver con la vivienda, la estructura sanitaria, la
seguridad social, el transporte y todo aquello que integre al trabajador en una sociedad
determinada, no solo como trabajador de una empresa en particular. Aqui es importante
destacar la importancia de la faceta familiar del trabajador para poder implementar
politicas de beneficios de acuerdo a los requerimientos que vayan surgiendo, por

ejemplo, servicios de guarderia, tutores, flexibilidad horaria, home office, etc.

En la actualidad, la Negociacién Colectiva es considerada como un proceso fundamental
para el accionar de los sindicatos porque los dirigentes gremiales constituyen un rol activo
en la elaboracién y el desarrollo de normas que regulen las relaciones laborales. Ademas,
tienen el derecho y deber de realizar un seguimiento y controlar si estas normas se estan
cumpliendo. Entonces podemos decir que la negociacion también es una forma de
participacion, una participacion de las partes en este proceso en si donde buscan llegar a
un acuerdo.

Teniendo en cuenta esta participacion dentro de la negociacién, muchas veces pasa que
este proceso de negociar fracasa al momento de poner por escrito las clausulas acordadas.
Esto sucede por problemas de comunicacion.

El lenguaje y lo que cada parte entendio, es diferente. Por ello, es conveniente tomar acta

durante el avance de las conversaciones, dejando constancia de los acuerdos parciales
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para ir revisandolos al inicio de las reuniones. Con esta accion, se puede llegar al final de

la negociacion evitando discusiones sobre puntos que se consideraban ya resueltos.

Entonces, para llegar al acuerdo final, es recomendable:
e Evitar presiones
e Cuidar la redaccion
e Recurrir a ejemplos cuando una clausula es muy compleja

e Y, al finalizar la redaccidn, revisar el texto de forma cuidadosa.

Luego de haberse llevado a cabo el proceso de negociacién, existen algunas maneras de
evaluar como resulté la misma. No son métodos formales que sean obligatorios de aplicar,
pero si contribuyen a la mejora continua de futuras negociaciones:

e En la evaluacién de personal cada negociador hace una evaluacién del proceso,
que luego, sera puesta en comun. Se pregunta cémo se ha sentido cada uno, si
lograron comprometerse o no, y qué defectos y virtudes encontraron en el
proceso. Al finalizar, cada dirigente aporta su valor con respecto a otros
companeros y evaltan el trabajo en equipo

e En la evaluacion por objetivos se evalia que se hayan cumplido los objetivos
propuestos inicialmente. Se revisa cada uno y se contrapone con los resultados
para conocer las causas del éxito o no de la negociacion

e En la evaluacion colectiva de la negociacion se pretende evaluar el proceso en si
de negociacion, y ademas analizar el resultado del mismo. La misma, por ejemplo,
se puede llevar a cabo mediante una encuesta colectiva

e Por ultimo, la evaluacion bipartita se trata de que las relaciones laborales puedan
enriquecerse preguntandose en qué medida favoreci6 o no el proceso de

negociacion.

Es importante capacitar a los trabajadores en cuanto a sus derechos. Una de las principales

causas por las cuales las personas no ejercen sus derechos es porque los desconocen, por
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ello es esencial que cada trabajador conozca el convenio colectivo de trabajo al cual
pertenece. Seria ideal que cada empresa imprima una copia y se lo entregue al trabajador
al momento de su ingreso, ademas de contar con carteleras de informacién actualizada

en el establecimiento.

El modelo tradicional de relaciones laborales se basaba en la realidad del hombre obrero-
asalariado. Desde hace unos afnos, el mercado de trabajo se ha transformado, incluyendo
a mujeres y jovenes profesionales y a nuevas tecnologias cada vez mas eficientes, y estos
cambios requieren una nueva actitud por parte de la negociacion colectiva para ir

amoldandose a las necesidades actuales.

Nuevas formas de relaciones laborales en los siguientes puntos:

e Hoy en dia, los trabajadores no solo ejecutan 6rdenes, sino que se involucran en
otras tareas, siendo auténomos y estando en la mejora continua

e Asimismo, se modificé el nivel de control de las empresas sobre el proceso de
trabajo. Esto quiere decir que los trabajadores también son responsables en el
hacer de su tarea, realizando un control colectivo y en equipo

e También se reduce la rigidez del experto en relaciones laborales, involucrando a
los propios participantes del conflicto a brindar soluciones

e Y por ultimo, aumenta el interés de la empresa por comprometer al trabajador con

sus objetivos y metas.

A raiz de esta transformacion, las asociaciones sindicales deberdn buscar nuevas formas y
mecanismos para poder negociar su nueva identidad y su participacion en el proceso. De
esta manera, es conveniente que cuenten con capacidad de adaptacion en materia
técnico-organizacional, amoldandose a las nuevas demandas del mercado, tales como el
rol de la mujer en el trabajo, los nuevos derechos y decretos, etc.

Se puede decir entonces que las nuevas formas de participacion sindical son las

siguientes:
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e El derecho a la informacién se refiere a que la participacion sindical se da cuando
el sindicato cuenta con la informacién para prever posibles consecuencias y
prioridades

e El derecho a la consulta hace hincapié a que las opiniones de los trabajadores
deben ser escuchadas para ser involucradas en los cambios y estrategias de la
empresa

e Respecto a la participacion directa del sindicato se puede establecer que pueden
negociar directamente con la empresa respecto a acuerdos de productividad y
calidad, proteccién y riesgo, nuevas tecnologias, entre otros

e Y el derecho a participar en latoma de decisiones estratégicas de la empresa hace
referencia a conocer y proponer acciones, realizar diagnésticos y definiciéon de
criterios para la organizacion, seguridad, relaciones laborales e inversion dentro de

la empresa.

Sobre los desafios que atraviesan las nuevas formas de vinculacién en el mercado laboral
se puede establecer que hoy en dia encontramos que muchas empresas le otorgan una
gran relevancia a la capacitacion y formacién de sus empleados, lo cual también trae
aparejada una flexibilidad en el trabajo, ya que empleados mas capacitados requieren
menos supervision y mas confianza en ellos mismos.

Dentro de estos desafios también encontramos el sistema de remuneraciones.
Actualmente, este sistema tiene que ver con los conocimientos y habilidades del
trabajador, con la situacién financiera de la empresa, su productividad y los valores e
intereses de la misma. Sin embargo, cabe destacar que estos cambios y desafios no
funcionan sin un cambio de actitud. Con esto nos referimos a que los vinculos dentro de
las empresas requieren de cooperacién, confianza y coordinacion, lo cual reduce el
autoritarismo.

Por ultimo, en esta menciéon de cambios y desafios laborales, haremos mencién a las

condiciones de trabajo, seguridad y ergonomia.
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Estas nuevas formas participativas acompanan la salud y proteccién del trabajador
mediante una campana de informacién dindmica y fluida para ser conocida por todos los
empleados y contribuir asi también a la mejora en laimagen de la empresa. Sabemos que
no es lo mismo una empresa que contiene a sus trabajadores dentro de las normas de

seguridad e higiene adecuadas, que una empresa que no tiene en cuenta esto.

La negociacién colectiva es un procedimiento que involucra organizaciones, personas,
valores e intereses. Entonces, como todo proceso complejo, requiere de una preparaciéon
previa, una definicién de metas, plazos, objetivos y recursos. Por ejemplo, se determina
con antelaciéon qué acciones y recursos se van a estar utilizando para llegar al objetivo, se
ponen de manifiesto las opciones y se elige la mas adecuada, tal como vimos también en

las formas de resolucién de conflictos.

Planificacion estratégica: suimportancia en las Relaciones Laborales

Llamamos planificacion estratégica al disefio de métodos para llevar a cabo un objetivo
fijado de antemano, definiendo estrategias, recursos y politicas adecuados para lograrlo.
Este disefio debe hacerse con anticipacion, sobre una base de informacién confiable y
certera, considerando el ambiente externo e interno de la organizacion. Se trata de definir
objetivos, interiorizdndose sobre las caracteristicas del oponente, teniendo en cuenta
también las experiencias de negociaciones anteriores y aspiraciones de la contraparte; y
de esta forma “cuidar” la relaciéon entre ambas partes, velando por una comunicacion
fluiday el conocimiento de las emociones y los diferentes puntos de vista.

Asi como la planificacion estratégica es de vital importancia en el proceso de negociacion,
también lo es la eleccién de los negociadores. En este caso, lo recomendable es contar
con un equipo de negociadores dentro de la asociacion sindical, los cuales deben
complementarse aportando distintas habilidades y caracteristicas, para que cada uno
tenga una funcién que cumplir. Por ejemplo: el miembro que se destaque por su claridad

y buenas relaciones con la gerencia debera ser quien lidere el quipo. Otra persona podria
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intervenir en la negociacion cuando sea necesario duras y firmes, otro podria ser el que
analiza, y asi formar un equipo negociador eficiente.

El concepto de “trabajar en equipo” en la negociacién se explica por el alto nivel de las
negociaciones y por la necesidad de analizar y procesar mucha cantidad de informacién,
pero también porque las relaciones enriquecen la calidad humana de las personas, tanto

individual como colectivamente.

Asimismo, es importante saber “para qué” trabajar en equipo en este contexto de
negociacion:
e Primeramente, porque constituirse como equipo implica reconocerse como
personas, aprender a trabajar juntas y establecer normas y métodos de trabajo
e También para poder desarrollar capacidades, y con esto nos referimos a mejorar
las habilidades de los miembros del equipo, lo cual se obtiene mediante el
intercambio entre ellos y con talleres de formacién para dirigentes
e Por ultimo, para desarrollar su misién, lo que quiere decir llevar adelante la
negociacion de forma exitosa, pero aprender a negociar con la parte empleadora
es un trabajo de todos los dias. Por eso, la mejor forma de aprender a negociar, es

negociando.

Es esencial destacar que los negociadores cuentan con una doble pertenencia. Por un
lado, forman parte de su grupo de referencia, que es el grupo cuyos intereses defiende.
Por otro lado, forman parte del grupo de negociacién, compuesto por los negociadores.
Esta doble pertenencia demuestra que el negociador se juega demasiado a nivel personal,
ya que el grupo tiene muchas esperanzas puestas en él para que la negociacién sea
exitosa. Por este motivo es importante que cuenten con el apoyo del grupo y una

comunicacion efectiva constante.

Teniendo en cuenta la planificacion estratégica y el trabajo en equipo de los

negociadores, podemos observar que hoy en dia existe un contexto de cooperacion en la
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busqueda de justicia social y bien comun. Esto es muy distinto a lo que sucedia en los
primeros anos de aparicién del movimiento obrero, cuando al sindicato se lo veia como
un enemigo y las negociaciones se fundaban en la confrontacién. En la actualidad, la
negociacién colectiva es vista como una posibilidad de creacién de nuevas normas que
mejoren las condiciones de trabajo de las personas.

Asimismo, las relaciones de cooperaciéon en las empresas son valoradas como una
inversion que permite una mayor productividad, mayor calidad y mayor competitividad
dentro del mercado laboral. Por ello, se trata de plantear la negociacién con este nuevo
lenguaje de cooperacién y participacion, sin considerarlo como negativo.

Partiendo de este punto, se pueden negociar condiciones de trabajo, salud y seguridad
mas favorables para el trabajador, ya que esta cooperaciéon implica una mejora en el clima
laboral, capacitacién, reconocimiento y beneficios sociales que formen parte de la

negociacion.

Siguiendo con la linea de las transformaciones en el ambito laboral, es menester
mencionar los cambios en los procesos productivos a raiz del nuevo orden econémico,
que a su vez influyen en la negociacién colectiva. Las nuevas empresas requieren
responder a las trasformaciones econémicas, superando la rigidez que venia de modelos
laborales antiguos, como el Taylorismo y Fordismo, donde se veia una jerarquia casi
militar en el trabajo. En la actualidad, la organizacién de las empresas se basa en la
flexibilidad en el orden de las tareas, en los horarios, y en un sistema de remuneraciones

con evaluacion individual por desempefio.

Anteriormente, en el siglo XX, los parametros de produccién en las empresas estaban
regidos por los siguientes puntos:
e El trabajo y la remuneracién estaban dados exclusivamente por el puesto que
cubre la persona, ni una tarea mds ni una tarea menos
e El empleo era estable, es decir, una persona estaba siendo fiel a una empresa

durante la mayor parte de su vida laboral activa
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e Asimismo, los operarios eran solo ejecutores de tarea, sin el permiso de
involucrarse en las decisiones de mejora de la empresa

e También existia unrigido control vertical, es decir, desde la jerarquia mas alta hasta
la mas baja

e Y se basaban en una actitud negativa de castigo por no cumplir con estandares.

En cambio, actualmente, la mayoria de las empresas se rigen por:
¢ Un trabajo en equipo
e Remuneracién ligada al desempefo y multihabilidades
e Flexibilidad en el empleo y tiempo de trabajo
e Ampliacion de tareas
e Formacién para los empleados, con el fin de que participen de propuestas de
mejora continua
e Mayor autonomia y coordinacién de grupos

e Y conciliacién entre la vida personal y laboral

Realizando una mirada desde afuera, como observadores, de esta comparacién de
paradigmas, podemos decir que hemos avanzado muchisimo en materia de relaciones
laborales. El rol del departamento de Recursos Humanos en las empresas se ha
flexibilizado, siendo aporte en las mejoras de sus empleados, en tanto empleados y en
tanto personas. Y para ello, es clave apuntar a la responsabilidad y compromiso de cada
uno.

Justamente para gestionar este compromiso de cada colaborador dentro de una
empresa, es relevante que la compania también sepa no solo atraer a los mejores perfiles,
sino mantenerlos dentro de la curiosidad, interés y motivacién para evitar la rotacién de
personal que tan costosa resulta. Tengamos en cuenta que, actualmente, los trabajadores
también son los que eligen en qué organizacion quieren trabajar, cuando anteriormente
la precariedad laboral provocaba que las empresas sean las que tenian la potestad de

elegir.
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Empleo, trabajo, desempleo: conceptos y clasificacion

Al momento de analizar las relaciones laborales, lo mds probable es que las primeras
palabras que se nos vengan a la mente sean, por ejemplo, trabajo y empleo. A veces
suelen utilizarse estos términos para hablar de lo mismo, pero queremos contarles que
entre ellos existe una gran diferencia.

Cuando nos referimos al “trabajo”, hablamos del conjunto de actividades que son
realizadas con el objetivo de alcanzar una meta, solucionar un problema o producir bienes
y servicios para atender las necesidades humanas. El trabajo les da posibilidades a las
personas para poder lograr sus suefios, alcanzar sus metas y objetivos de vida, y ademas

de ser una forma de afirmacién de la dignidad personal.

A su vez, el trabajo puede clasificarse segun las habilidades de la persona, segun el grado
de calificacion, segun la relacion existente o segun las modalidades.

e Sobre la clasificacion segun las habilidades con las que cuente la persona,
podemos decir que el trabajo puede ser manual o intelectual. Es manual cuando
se caracteriza por utilizar la fuerza de trabajo, como por ejemplo un mecénico, un
albanil o un carpintero. Por su parte, es intelectual cuando nos referimos a
actividades que tienen que ver con el desarrollo de la ciencia, tecnologia y
servicios, como por ejemplo, turismo, seguros, personal de sistemas, etc.

e En laclasificaciéon segun el grado de calificacion, dividimos al trabajo en calificado
o no calificado, y decimos que es calificado cuando el empleado requiere un cierto
grado de formacion practica e intelectual profunda, o experiencia en la posicion
para poder desempenarse. Por ejemplo, un abogado, un contador o un médico.
Sin embargo, diremos que es no calificado cuando el puesto puede ser ocupado
por cualquier persona, sin la necesidad de haber contado con una preparaciéon
previa o proceso de aprendizaje. Por ejemplo, pueden ser pintores, albaniles,
paseadores de perros.

e Teniendo en cuenta la relacidon que exista, clasificamos al trabajo en auténomo o

relacion de dependencia. El trabajo auténomo se refiere a aquel que realiza una
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actividad econdmica a titulo lucrativo, pero sin contrato de trabajo. Esto lo vemos
plasmado en el régimen general administrado por la AFIP, donde se dividen en
categorias de monotributo o Responsable Inscripto. En contrapartida,
encontramos al trabajo en relacion de dependencia, el cual estuvimos
mencionado en el transcurso de nuestros modulos. A modo de recordatorio,
diremos que se trata de una persona que, de forma voluntaria, desarrolla tareas
para otra persona fisica o0 empresa, bajo un contrato de trabajo, recibiendo una
remuneracién a cambio. La misma esta avalada por la ley de Contrato de Trabajo,
que es la numero 20.744.

e La ultima de las clasificaciones del trabajo se da segun las modalidades. Aqui
encontramos al trabajo registrado y no registrado, y nos referimos a trabajo
registrado a tener una relacién de dependencia entre empleador y trabajador,
encuadrado dentro de la normativa legal vigente. Este tipo de trabajo le asegura
al empleado el pago de vacaciones, aguinaldo, licencias y seguridad en el trabajo.
En su contraparte, se encuentra el trabajo no registrado, conocido como trabajo
en negro o informal. Esta modalidad implica que el empleado no ha sido
registrado legalmente, por lo cual el trabajador estara limitado a la hora de solicitar
ejercer sus derechos. Esta forma de trabajo es ilegal, y en caso de ser detectado

por la justicia, el empleador podra ser penado.

Con el término “empleo” nos referimos al trabajo realizado por una persona, en el cual se
establece un contrato con su empleador. En dicho contrato se fija el valor por el cual se
venderd la fuerza de trabajo y las condiciones en que se estara realizando. Este precio o
valor por el trabajo es la remuneracion. Por lo cual, podemos decir que dentro del empleo

hay trabajo siempre, pero no siempre existe empleo cuando hay trabajo.

Poblacién en el mercado de trabajo: clasificacion
En esta clasificacion observaremos que ocupados o desocupados se pueden dividir por

sexo, edad, cargo, sector publico o privado, rama de actividad, tamafio de la empresa,
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subocupado o sobreocupado, sindicalizado o no, fuera o dentro del convenio,

antigtiedad, razén, lugar, etc.

En principio, encontramos a la poblacion econdmicamente activa, la cual estd compuesta
por las personas que tienen una ocupaciéon o que, sin tenerla, la estdn buscando de
manera activa. Es decir, que la integra la poblacién ocupada mas la poblacién
desocupada.

En segundo lugar, identificamos a la poblacién ocupada. Aqui nos referimos al conjunto
de individuos que tiene, por lo menos, una ocupacién, es decir, que en la semana de
referencia ha trabajado, como minimo, una hora en una actividad econémica. El criterio
de una hora trabajada permite captar las multiples ocupaciones informales y/o de baja
intensidad que realiza la poblacién.

En tercer lugar encontramos a la poblacién desocupada. Esta se compone de aquellas
personas que, no teniendo ocupacion, estdn buscando activamente trabajo y estan
disponibles para empezar a trabajar. Este concepto no incluye otras formas de
precariedad laboral tales como personas que realizan trabajos transitorios mientras
buscan activamente una ocupacion, aquellas que trabajan jornadas involuntariamente
por debajo de lo normal, los desocupados que han suspendido la busqueda por falta de
oportunidades visibles de empleo, los ocupados en puestos por debajo de la

remuneracion minima o en puestos por debajo de su calificacion, entre otros.

En cuarto lugar, se encuentra la poblacién subocupada, que a su vez, se ramifica en tres
areas:

e La subocupada horaria se compone de los ocupados que trabajan menos de 35
horas semanales por causas involuntarias y estan dispuestos a trabajar mas horas.
Comprende a todos los ocupados en empleos de tiempo reducido e incluye a
agentes de la Administracion Publica Provincial o Municipal, cuyo horario de

trabajo ha sido disminuido y estan dispuestos a trabajar mas horas
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e La subocupada demandante se refiere a la poblacion subocupada por causas
involuntarias y dispuestas a trabajar mas horas, que ademdas busca activamente
otra ocupacion

e Y la subocupada no demandante incluye a la poblacién subocupada por causas
involuntarias y dispuestas a trabajar mas horas que no esta en la busqueda activa

de otra ocupacion.

Por ultimo, en esta clasificacion de la poblaciéon en el mercado de trabajo, se encuentrala
poblacién econdmicamente inactiva, la cual esta conformada por aquellas personas que
no tienen trabajo ni lo estdn buscando activamente. Aqui dentro estan los inactivos
marginales, y ademads, los inactivos que no quieren trabajar, como por ejemplo algunos

estudiantes que priorizan su estudio antes que el trabajo.

Las fuentes que recaban los datos de esta distincion en nuestro mercado laboral se
centran en censos, encuestas y registros a nivel nacional y provincial, que luego
cuantifican los tipos de poblacién dentro del trabajo para llevar un seguimiento y tomar

medidas al respecto.

Como parte de aquellos conceptos basicos, y en relacion con la clasificacién de la
poblacién en el mercado laboral, cabe mencionar el término de desempleo. ;A qué nos
referimos con esta expresion? Abarca la falta de trabajo, ya que un desempleado es un
individuo que forma parte de la poblacion activa, que se encuentra en edad de trabajar y
que esta activamente buscando un empleo, sin conseguirlo. En resumen, podemos decir

que es laimposibilidad de trabajar, pese a la voluntad de la persona.

Asimismo, debemos pensar en que desempleo también es sinénimo de desocupacion.

Por eso, al desempleo podemos clasificarlo en cuatro tipos:
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e El desempleo ciclico consiste en la falta de trabajo durante una crisis econémica,
de recesion. No suelen ser periodos demasiado extensos en el tiempo y se
revierten cuando la economia del pais repunta.

e El desempleo estacional se da por una fluctuacion estacional de la oferta y
demanda de la actividad. Un claro ejemplo de este tipo es la agricultura, donde en
épocas de cosecha aumenta la oferta de trabajo y no hay desempleo, pero en el
resto del ano, la situacién es al revés

e El desempleo friccional existe por un desacuerdo entre trabajador y empleador,
como por ejemplo, cuando las condiciones de un trabajo no satisfacen al
colaborador y éste se marcha en busqueda de otro. A este lo consideramos un
desempleo temporal.

e Porultimo, el desempleo estructural, el cual se da cuando existe un desajuste entre
la oferta y demanda de trabajadores. Podemos observarlo, por ejemplo, cuando
los puestos de empleo requeridos en una economia son inferiores a la cantidad de

gente que necesita trabajo. Este desequilibrio exige la intervencién del Estado.

Politicas publicas de empleo

En el desempleo estructural intercede el Estado, y las Politicas Publicas de Empleo se
encuentran estrechamente relacionado con los vinculos laborales.

{Qué son las politicas publicas de empleo? Son medidas o acciones de prevencién y
sancién del trabajo no registrado, de promocion y defensa del empleo, protecciéon a
personas desempleadas, y formacién u orientacién profesional. Estos mecanismos se

encuentran establecidas en nuestra ley 24.013, que es la Ley Nacional de Empleo.

(Para qué surgen estas medidas?
e Para fomentar las oportunidades de empleo en personas con mayor dificultad en
la insercién laboral
e Para promover las practicas de relaciones laborales, desalentando la evasién de los

empleadores
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e Y para regular el empleo no registrado a través de obligaciones impuestas al

empleador y la aplicacion de multas en caso de incumplimiento.

Las tres politicas publicas de empleo mds importantes de nuestro pais son:

e Los programas de empleo para grupos sociales de trabajadores abarcan los
programas para jovenes desocupados, brindando capacitaciones y orientacién
laboral. Ademas, promueve programas para grupos protegidos, por ejemplo,
excombatientes o rehabilitados de adicciones, y para chicos con capacidades
especiales, a través de talleres o exencién de impuestos a empresas que contraten
personal con capacidades especiales

e Otra politica publica es el fomento de empleo para emprendimientos, en donde
se establecen capacitaciones y talleres para emprendedores en cuanto a gestion
empresarial, se facilita el acceso a créditos para los mismos, y se brinda asistencia
técnica.

e Por ultimo, la prestacidén a personas desempleadas. La cuantia de esta asistencia
es calculada como un porcentaje del importe neto de la mejor remuneracion
mensual, normal y habitual del trabajador en los seis meses anteriores al cese del
contrato de trabajo que dio lugar a la situacion de desempleo. Este porcentaje se

va modificando a partir del cuarto mes de cobro.

Riesgos de trabajo y sus prevenciones

En elano 1915, legislacidon de nuestro pais comenzoé a proteger a los trabajadores en tanto
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. De acuerdo a los cambios en el
contexto politico, econémico, juridico y social, esta reglamentacion legal fue
modificandose con el transcurso de los afos. Asi, en 1995 se sancioné la Ley de Riesgos

de Trabajo, que es la ley 24.557, para comenzar a ponerse en marcha en 1996.

Los objetivos de la Ley de Riesgos de Trabajo son los siguientes:

e Prevenir los riesgos de trabajo
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Reducir la siniestralidad en el trabajo

Revisar las incapacidades y gestionar las prestaciones

Promover la recalificacién de los empleados damnificados

Y reparar los dafnos por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales

En este régimen legal, ademas de los trabajadores y empleadores en relacion de
dependencia, aparece un nuevo actor: las aseguradoras de riesgo de trabajo, conocidas
también por su sigla ART. Una ART es una empresa privada, contratada por el empleador
para asesorarlos en medidas de prevencién y reparacion de dafios en caso de accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales. Estas estan autorizadas por la Superintendencia
de Riesgos de Trabajo y por la Superintendencia de Seguros de la Nacién para verificar su

solvencia econdmica.

Dichas aseguradoras de riesgo de trabajo tienen ciertas obligaciones que cumplir:
e En primer lugar, evaluar la veracidad de los riegos que declare el
empleador/trabajador
e Realizar evaluaciones periddicas para verificar los riesgos existentes
e Controlar el cumplimiento de normas dentro de los establecimientos laborales
e Definir medidas correctivas
e Promover la prevencién mediante informacién y capacitaciones en las empresas
e Y denunciar a las empresas ante incumplimientos, en la Superintendencia de

Riesgos de Trabajo

En este ambito de seguridad en la salud del trabajador, encontramos dos conceptos
importantes: el accidente laboral y la enfermedad profesional. Se trata de conceptos
distintos, que abarcan también prestaciones distintas.

En primera instancia, el accidente laboral es todo acontecimiento subito y violento
ocurrido por el hecho o en ocasién del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del

trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere
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interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. El trabajador podra
declarar por escrito ante el empleador, y éste, dentro de las 72 horas ante el asegurador,
que el recorrido se modifica por razones de estudio, concurrencia a otro empleo o
atencion de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo presentar el certificado
a requerimiento del empleador dentro de los tres dias habiles de requerido.

Por su parte, la enfermedad profesional es aquella adquirida a causa del puesto de trabajo.
La misma se encuentra incluida en el listado que elaborard y revisara el Poder Ejecutivo, y
ese listado identificard el agente de riesgo, los cuadros clinicos, la exposicion y las
actividades en capacidad de determinar la enfermedad profesional.

Las excepciones a estos conceptos son: aquellos accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales causados por dolo del trabajador o por fuerza mayor extrafa al trabajo, y
las incapacidades del trabajador preexistentes a la iniciacion de la relaciéon laboral,

acreditadas en el examen preocupacional.

Tanto el accidente laboral como la enfermedad profesional pueden derivar en algun tipo
de incapacidad para el trabajador. La ley de Riesgo de Trabajo reconoce tres.

e Laincapacidad laboral temporaria se produce cuando un trabajador se encuentra
accidentado o padece una enfermedad profesional, y el dafio sufrido le impide la
realizacion de sus tareas habituales.

e Laincapacidad laboral permanente puede ser de dos formas: es total cuando el
porcentaje de incapacidad es igual o superior al 66%, y es parcial cuando es inferior
a este porcentaje. Asimismo, el grado de incapacidad es determinado por las
comisiones médicas de esta ley en base a la tabla de evaluacion de las
incapacidades laborales que elaborard el Poder Ejecutivo Nacional, y la misma
tiene en cuenta la edad del trabajador, el tipo de actividad y las posibilidades de
reubicacion laboral.

e Por su parte, la gran invalidez es cuando el trabajador, en situacion de incapacidad
laboral permanente total, necesita la asistencia continua de otra persona para

realizar los actos elementales de su vida.
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Conrespecto a las prestaciones dinerarias establecidas por dafios derivados de accidentes
laborales o enfermedades profesionales, podemos decir que estdn sujetas a la
remuneracion percibida por el trabajador damnificado y por el tipo de incapacidad
sufrida. Cabe destacar que, en el caso de incapacidad laboral temporaria, los primeros diez
dias luego de haber denunciado el accidente o enfermedad, se hara cargo el empleador
de esta prestacion dineraria. Sin embargo, pasado ese tiempo, le corresponde a la ART,

percibiendo el trabajador su ingreso base.

En cambio, en el caso de incapacidad permanente parcial o total, este proceso contiene
ciertos parametros a tener en cuenta:

e En la incapacidad permanente parcial, cuando el porcentaje de incapacidad sea
igual o inferior a 50%, recibe una indemnizacién de pago Unico, cuya cuantia sera
igual a 53 veces el valor mensual del ingreso base, multiplicado por el porcentaje
de incapacidad. Cuando el porcentaje de incapacidad sea superior al 50% e inferior
a 66%, recibe una renta periddica, cuya cuantia serd igual al valor mensual del
ingreso base multiplicado por el porcentaje de incapacidad.

e En el caso de incapacidad permanente total, el damnificado percibe una
prestacion de pago mensual equivalente al 70% del valor mensual del ingreso

base, y ademas, las asignaciones familiares correspondientes.

;Qué sucede si el trabajador muere a causa de un accidente laboral o una enfermedad
profesional? En este caso, la reglamentacién determina el grado de parentesco que se
tiene con el damnificado para acceder a la pension por fallecimiento prevista en el
régimen previsional al que estaba afiliado el trabajador, y ademads, a las prestaciones por
incapacidad permanente total.

Asimismo, existe una excepcion que cabe mencionar respecto de los accidentes de
trabajo, y nos referimos a jqué pasa si un trabajador se accidenta en época de vacaciones?
Es muy importante tener en cuenta que si esto ocurre, al momento que el trabajador

notifica a su empleador, se suspende de inmediato el plazo de vacaciones, priorizando
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que esta licencia de descanso anual es remunerada y obligatoria, y las mismas se
reanudaran cuando el trabajador tenga el alta, siempre y cuando se hayan presentado de
forma fehaciente los certificados correspondientes.

Y por ultimo, queremos mencionar que no es posible despedir al trabajador durante el

goce de su licencia por vacaciones. De lo contrario, el empleador seria multado.

En cuanto a las funciones del trabajador y el empleador podemos manifestar que el
empleador debe notificar a sus trabajadores acerca de la identidad de la ART que le
corresponde, denunciando ante la ART y la Superintendencia de Riesgos de Trabajo sobre
los accidentes y enfermedades que se produzcan en su establecimiento. Ademas, debe
cumplir con las normas de higiene y seguridad acordadas y mantener un registro de
siniestralidad actualizado en su empresa.

Por su lado, los trabajadores deben recibir informacién y capacitaciones respecto a la
prevencion de riesgos de trabajo por parte de sus empleadores. Asimismo, deben cumplir
con las normas de higiene y seguridad acordadas, e informar al empleador cuando vean
que existen riesgos por una situacion descuidada en el trabajo, formando parte de la
mejora. También se deben someter a exdmenes médicos que les solicite su empleador, y
tienen la obligacion de denunciar ante el mismo los accidentes o enfermedades

profesionales que sufran.

Teniendo en cuenta estos datos, y a fines de mejorar la efectividad de la ley de riesgos de
trabajo, en el aflo 2017 se realizé una modificaciéon en la misma, mediante la sancién de
la ley 27.348 que la complementa. Esta nueva ley establece las Comisiones Médicas
Jurisdiccionales como proceso administrativo obligatorio para avalar o no las
enfermedades profesionales o accidentes laborales. Justamente, esto se realiza para
desalentar las practicas judiciales y disminuir el nimero de juicios por dichas causas. Se
trata entonces de una audiencia médica con la participacion de un abogado en todo el

proceso.
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Siguiendo con las Comisiones Médicas, cabe aclarar que son ellas las que determinan la
veracidad en el accidente laboral o enfermedad profesional y el grado de incapacidad que
surge de ellos. Este procedimiento se lleva a cabo realizando los exdmenes que se crean
convenientes a modo de revision, siendo gratuito para el damnificado, incluyendo

traslados y estudios complementarios.

Reflexion final del curso

La reflexién tiene que ver con la efectividad que, en principio, se establecié para la Ley de
Riesgos de Trabajo. Decimos “en principio” ya que el motivo de su sancién en sus inicios
fue proteger a los trabajadores de los riesgos en el trabajo. Sin embargo, a medida que
pasé el tiempo, esta ley fue transformando su aplicacién para no tener un nimero alto en
juicios laborales que tengan que ver con enfermedades profesionales o accidentes de
trabajo.

Sabemos que las indemnizaciones monetarias vienen a compensar dafios, pero no
eliminan las consecuencias en el cuerpo o en la psiquis de los trabajadores por el déficit
de las condiciones en el medio ambiente laboral, o en sus familias. ;Consideran que las
aseguradoras de riesgo de trabajo, siendo organizaciones con fines de lucro, son
eficientes en el plano del derecho a la seguridad, vida, y salud de los trabajadores?
Quizas, en el corto plazo, pareceria mas barato para los empleadores pagar un seguro a
una ART para todos sus empleados, que invertir en prevencion. Sin embargo, la
Organizacion Internacional del Trabajo demostré, a raiz de experiencias en los paises mas
avanzados, que las buenas condiciones en el ambiente y la seguridad de trabajo, reducen
los niveles de ausentismo, mejoran la productividad y fortalecen la competitividad de la

empresa, entre otros beneficios.
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