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Como venimos estudiando a lo largo de todo el curso, el liderazgo politico implica una
gran dosis de estrategia, tactica, planificacién, disefio y marketing. Para ello, es
imprescindible disefiar un plan de accién, con metas y objetivos claramente definidos.
Pero, iqué es un objetivo? Es el fin al que se desea llegar, o la meta que se pretende
lograr. Podriamos decir que es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o a
perseguir sus aspiraciones.

Y, a partir de aqui, surgen conceptos que parecieran tratarse de sinédnimos y, sin embargo,
no lo son. Asi, los objetivos de la politica son diferentes a los objetivos politicos y a los de
gestion.

Pero para avanzar en esos términos, en primer lugar, vamos a repasar el concepto de
politica. éSe acuerdan que se trata de toda actividad social a través de la cual las personas
crean, preservan y modifican las normas y principios generales en las que basan sus
sociedades?

Bien, siguiendo con esa conceptualizacién, podemos decir que los objetivos de la politica
son todas aquellas metas que apuntan, tanto al ejercicio de la actividad politica, y, por
consiguiente, la practica de la persuasién, asi como a la atencidn de todos los asuntos que
se vinculen con el arte de gobernar.

Pero, por su parte, los objetivos politicos son todas aquellas aspiraciones que, tanto los
lideres como los partidos politicos, poseen en el marco de sus aspiraciones de gestién. Y
gue tienden a ejercer el control de las sociedades, a través de la toma de decisiones.

Estos objetivos, suelen estar determinados por la fase en que se plantean. Esto se debe a
gue, la meta de la actividad politica, es arribar al poder para, desde alli, concretar sus
aspiraciones de un plan de gobierno en vistas al bien comun.

Estas metas suelen estar expuestas en las Cartas Magnas de los paises, en sus Preambulos.
Por ejemplo, en el caso de Argentina, son: “asegurar la paz interior, la unién nacional, el
bien comun, la libertad y el bienestar general. Y hacia ellos deben encaminarse los
programas partidarios, por los diversos caminos que deseen proponer”. El electorado, a
través del voto, sera el que elija el plan de accion que le parezca mas acertado para llegar

a concretar esos fines.
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En otras palabras, los objetivos politicos son, mas alla de las diferencias que puedan existir
entre las bases doctrinarias partidarias, la posibilidad de detentar el poder.

Muy bien, y ése les ocurre cuales pueden ser los objetivos de gestion? Podemos decir que
son las proyecciones que, quienes detenten alguin espacio de poder, trazan en funcién del
cumplimiento de un plan de accion.

Ellos van en consonancia con la estrategia de gestién publica, esto es la actividad de
conseguir que las cosas se hagan a través de las personas. Esta gestion hace posible la
implementacién de las politicas publicas definidas por el Estado.

Y aqui llegamos, entonces, a un nuevo concepto, que es de las politicas publicas. Tal vez se
pregunten a qué nos referimos con esto. Vamos a definirlas.

Segun el autor Manuel Tamayo Saez, “las politicas publicas son el conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en
un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios”.

En otras palabras, las politicas publicas son aquellas acciones, o inacciones, que los
Estados deciden llevar adelante, ejecutar y poner en marcha. Por su parte, la modalidad
en que esas politicas publicas son ejecutadas o no, es lo que se conoce como Gestién
Publica.

Ambas terminologias, politicas publicas y gestidn publica, pertenecen al ambito de la toma
de decisiones del Estado. Aunque se encuentran a ambos lados del espectro, no hay
gestidn sin politica ni hay politica sin gestion.

Podriamos ejemplificar lo que cada una de ellas implica diciendo que, las politicas
publicas, son el fondo. Mientras que, la gestién publica es las forma. Es decir, la politica
publica decide qué hacer y la gestidn publica decide cémo hacerlo. Por lo tanto, la gestién
pubica seria, algo asi, como el brazo ejecutor de las politicas pubicas.

Esta gestion, puede llevarse adelante por medio de dos modelos: el de la administracién
publica burocratica, o bien a través del gerenciamiento publico.

Hoy en dia, la mayoria de los Estados de Derecho estan transitando desde una
administracion burocrdtica hacia una administracion gerenciada, intentando imprimirles

mayor eficiencia y eficacia a las instituciones del Estado. Después, dependerd de la
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tendencia politica de la gestidn de turno la intensidad en la que se realizard ese traspaso.
Pero, mas adelante, nos adentraremos un poco mas en este concepto.

Ahora, retomando la vinculacién entre las politicas con la gestion publica, podemos decir
gue el puente que las une resultan ser los problemas publicos.

¢De qué piensan que se tratan? Bueno, hacen referencia a ciertas dificultades que
padecen los ciudadanos. Ellas pueden ser en dreas como la salud, la educacién, la
seguridad ciudadana o la economia. Pero también pueden ser aquellos conflictos que se
relacionan con la organizacion del Estado. Por ejemplo, la ineficiencia, la corrupcidn, la
falta de ética publica, o el burocratismo.

Como vemos, todos los conceptos hasta aqui estudiados, estan intimamente relacionados.
Y hacen a la vida politica, que es, ni mas ni menos, que la vida dentro del &mbito publico
en los poderes del Estado, e implican ejercer el poder con responsabilidad.

Es momento de ver cémo hacer para no caer en una administracion y disposicion del
poder, sin tener en vista los imperativos morales. Para ello, es necesario contar con un
modelo ético muy claro de la administracion.

Entonces, es imprescindible una sociedad con instituciones bdsicas bien estructuradas.
Que tenga fuertes niveles de educacidon y un superavit de competitividad pais,
garantizando la publicidad y transparencia de los actos de gobierno, y de la conducta de
los gobernantes.

El superdvit de competitividad de un pais es un factor clave en el tema, tanto politico
como publico. Cuando se comienza a tomar conocimiento de los problemas publicos, y asi
tomar nocidn de los escalones que impiden la competitividad y el crecimiento del pais en
todos los érdenes, se deben comenzar a desarrollar objetivos y estrategias, y colocar las
prioridades en la agenda politica.

Esta etapa implica un proceso de mucha investigacion y conocimiento del problema
publico, asi como una gran capacidad de negociacién para decidir qué hacer y qué no
hacer. Sobre todo, pensar con conciencia qué acuerdos se suscribiran para dar respuesta a

los mismos.
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Esto se debe a que, en dichos acuerdos, intervendrdn si o si los distintos grupos sociales
gue representan a los ciudadanos, mas alla de lo politico. Estos actores sociales, tal como
lo hemos estudiado anteriormente, son tanto o mas poderosos que los propios partidos
politicos.

éCon qué concepto visto, anteriormente, podrian asociar esto? Es lo que definiamos como
gestidn publica. Es decir, la gestién de los recursos del Estado, para alcanzar los objetivos
trazados por la politica publica, llevada adelante de manera correcta y eficiente.

En ella recae la obligacion de trazar, realizar y controlar la ejecucion de las politicas
publicas, sirviéndose de una serie de mecanismos y metodologias especificas para lograr
su cometido.

En la teoria, en todos los Estados de Derecho, la gestion publica siempre debe
caracterizarse por una pronta y asegurada capacidad de respuesta ante la complejidad de
las problematicas que surgen en las arenas de poder y en los espacios sociales.

Sin embargo, esto no siempre es tan asi. En gran parte de los paises, la gestién publica es
bastante obsoleta, plantedndose, cada vez con mayor intensidad, la necesidad de agilizar
los mecanismos de respuesta para tornarla eficiente de acuerdo a la época en la que
vivimos.

Se estima que, desde la década del 90, los estados mas avanzados comenzaron a repensar
en la necesidad de gestionar, mas eficientemente, los recursos del Estado, notando lo
obsoleto que se estaba volviendo el modelo burocratico propuesto por Max Weber, alla
por principios del siglo XIX.

Este modelo se sustentaba en el entramado de normas y reglamentos que le brindaban un
dejo de rigida formalidad que permitiera una interpretacién legal y cabal de la letra de la
ley.

Podemos decir que sus pilares eran:

. La formalidad, que quiere decir que todo se debia hacer y dejar constancia por
escrito.
o También la racionalidad, que estaba basada en la divisidn del trabajo, caracterizada

por la definicion y la naturaleza de cada puesto en concreto.
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. Luego encontramos la impersonalidad. Es decir, que no se tomaban en cuenta a las
personas, sino que el foco estaba puesto en el puesto de trabajo en si mismo.

. Y, por ultimo, la jerarquia. Se encontraba manifestada mediante el sistema,
marcadamente piramidal, con cargos y funciones preestablecidos.

Pero ante el avance del mundo, y la llegada de la sociedad del conocimiento, en la ultima
década del siglo XX, las sociedades mas avanzadas comenzaron a propulsar la
desburocratizacion de la gestion publica y sus procesos. Asi como la revision del
funcionamiento de todo lo publico.

De esta manera, se va acunando la idea de una nueva Administracion del Poder Publico,
dando nacimiento al término de Nueva Gestion Publica.

De acuerdo a la autora Maria Estela Raffino, los principales detractores del modelo
burocratico fueron Ferlie, Monks y Bolgiani, quienes proponian cuatro modelos de
desarrollo para lo publico:

. Por un lado, el modelo de eficiencia que, basado en contratos de prestaciones
estatales, se centra en la performance productiva de lo publico.

. Luego encontramos el modelo de downsizing y descentralizacidon del Estado. Aqui
se propone el achicamiento de las estructuras de lo publico y la descentralizacién radical
de las responsabilidades administrativas del Estado.

J Por otro lado, tenemos el modelo de la busqueda de excelencia, cuya idea del
Estado es el de propiciador de una cultura de liderazgo y aprendizaje favorable a los
procesos productivos nacionales.

o Y, por ultimo, el modelo de orientacién al servicio publico, mediante el cual el
Estado se debe regir por un modelo de excelencia en la prestacidn de servicios al publico,
garantizando la satisfaccion de su clientela.

Al respecto, el autor Sergio Chica Vélez, en su trabajo académico “Una mirada a los nuevos
enfoques de la gestion publica”, sostiene que, esta nueva manera de entender la gestiéon
publica, se enmarca en la existencia de nuevas dindmicas, como puede ser “la existencia
de sistemas de administracion publica supranacionales que no tienen como referente al

Estado-Nacion”.
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Ademas, explica que “este es el caso de los sistemas de prestacidn de servicios de la Unién
Europea, el cual es un modelo posburocratico, donde es el tercer sector, ONG y agentes
privados, quienes prestan los principales servicios publicos bajo la regulacion, no de los
Estados, sino de la propia Unién Europea en conjunto”.

Otra nueva dindmica seria la emergencia de nuevos espacios de construccidon de opiniéon
publica. Se trata de aquellos “que rompen con las formas tradicionales de representacién
politica y debate publico”.

Tal como venimos estudiando, hoy los nuevos escenarios privilegiados de la politica y del
reclamo publico, son los medios masivos de comunicacion y las redes sociales.

Ademds, este autor sostiene que “para afrontar estas nuevas transformaciones, existen
corrientes que afirman que el Estado, mas que reformarse, tiende a reinventarse, como lo
sefiala el profesor Osborne, permitiendo asi superar la Administracién Publica de corte
burocratico y dar paso a una nueva Administracidon Publica gerencial”.

Y agrega que, en este nuevo paradigma administrativo, la accién y atencién se deben
dirigir hacia la satisfaccidon del ciudadano, lo cual implica un tipo de racionalidad politico-
administrativa, orientada al éxito, y que le da una gran relevancia a los principios de

competitividad y de eficiencia.

Habiendo ya analizado cémo se ejecutan las politicas publicas en el marco de la gestidn,
basada en el nuevo gerenciamiento del Estado, ahora cabe continuar distinguiendo
conceptos que, muchas veces, se confunden pero que implican significaciones distintas.
Entonces, éde qué estamos hablando? De los términos politica institucional, politica
electoral y politica de gestion. Seguramente piensen que son muy similares, pero vamos a
explicar sus diferencias para poder aplicarlos correctamente.

La Direccién General de Planificacion del Trabajo, del Departamento de Desarrollo
Organizacional de Costa Rica, en su “Guia para la Elaboracion de Politicas Institucionales”,
sostiene que “una politica permite establecer lineamientos homogéneos para las

decisiones, y protocolos de actuacién en diferentes ambitos dentro de la Institucién, que
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todas las personas funcionarias deben aplicar para el cumplimiento de sus labores y
desarrollo de las actividades institucionales”.

Luego, continla resefiando que “una politica institucional es una decisién escrita, que se
constituye en una especie de guia o marco de accidon légico y consistente, para definirle a
los miembros de la organizacidn los limites dentro de los cuales pueden operar ante una
determinada situacién”.

Cabe destacar que, la importancia de contar con esta clase de politicas, radica en darle un
marco de formalidad a lo informal, y de hacer explicito lo implicito. Para ello, se
establecen politicas basicas de funcionamiento y criterios orientados de actuacién.

Y, écuadles creen que seran esas politicas? Podemos mencionar aqui a los frames, o marcos
de referencia, que sirven para determinar la manera en que se estan llevando adelante las
tareas desarrolladas por el personal desde la ética. ¢Y se les ocurre que pasa en caso de
gue no se cumplan? Bueno, estos marcos deberdn prever las consecuencias que el
incumplimiento acarrea.

Esto genera certidumbre, previsibilidad y reglas claras. De esta manera, se pueden
obtener procesos trasparentes y participativos que enriquecen los valores, misidn y visién
de cada organizacién.

Estos criterios generales de ejecucién, no sélo facilitan la implementacién estratégica, sino
gue, también, colaboran en la toma de decisiones porque existe un parametro a seguir.

En la guia de la Federacidn Iberoamericana del Ombudsman, se explica que, si bien no hay

férmulas exactas, la estructura de una politica institucional puede contener los siguientes

aspectos:

J Un marco general, que puede ser conceptual, juridico o institucional

. Principios y valores

J También objetivos, tanto generales como especificos

. Ejes estratégicos, lineas de accidn estratégicas, lineamientos o lineas permanentes
J Un sistema de monitoreo y evaluacién

. Y metodologia para implementacién.

. Un objetivo general o grandes lineas de accion
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. Varios objetivos, o lineas por cada uno de los objetivos

. Aspectos generales, lineas sugeridas por cada aspecto y acciones.

Es recomendable, para la formulacién de cualquier politica institucional, impulsar un
proceso interno y participativo. Fundamentalmente, porque alli se comparte informacién
sobre la evolucidn del trabajo, tanto con las autoridades como con el personal clave
institucional.

Esta clase de politica, resulta ser un conjunto interrelacionado de acciones enfocadas a
incidir en un ambito especifico de la realidad. Su meta es lograr un objetivo, un
instrumento de planificacién estratégica que permite articular, y darle coherencia, a las
distintas acciones realizadas por una pluralidad de actores.

Pero, por su parte, la politica electoral en nada se vincula con la institucional. ¢saben a
qué puede deberse? Vamos a analizarlo.

Uno de los puntos clave es que la politica electoral se trata del programa con el que un
lider politico, y el partido que lo respalda, sustentan la base de sus fundamentos, su
ideologia, los valores que defiende, sus propuestas y sus planes de accién politica o de
gobierno, en el caso de llegar a él.

El fin en si mismo de esta clase de politica, es la atraccion de futuros electores para
conseguir el apoyo vy, por ende, el voto. De hecho, muchas veces se vincula a la politica
electoral con los compromisos electorales, que son, ni mas ni menos, que las promesas de
campafa.

Otra acepcidn, que se le da al término de politica electoral, es aquella relacionada con la
organizacién responsable de la toma de decisiones de caracter politico, relacionados con
la conduccidn de las elecciones.

En este caso, el encargado de llevar adelante esta politica es el Organismo de Politica
Electoral, que en Argentina es la Direcciéon Nacional Electoral.

Este organismo funciona en el dmbito del Ministerio del Interior. Es decir, dentro de la
orbita del Poder Ejecutivo Nacional. Quizds se pregunten cudles son sus funciones. Bien,

es el encargado de la administracion electoral, desde donde se programa y ejecuta la
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politica nacional electoral, convirtiéndose asi en un organismo clave del sistema politico-
institucional argentino.

Ademas, le compete la implementacion de herramientas fundamentales para asegurar la
transparencia, la seguridad y la confiablidad del proceso electoral en su conjunto,
garantizandose asi el pleno ejercicio de los derechos politicos, y asegurandose la
estabilidad de la democracia.

Veamos ahora las caracteristicas de la politica de gestion.

Tal como podemos encontrar en la pagina de la empresa espaiiola Atisa, “se trata del
desarrollo de la prestacion de los servicios realizados por la organizacién u organismo, de
manera eficaz y eficiente, dentro de un ciclo de vida que permita la mejora continua de los
procesos implantados”.

Esta clase de politica se suele basar en los siguientes principios:

. Por un lado, la integraciéon, que quiere decir unificar la gestidn de la calidad con los
criterios de organizacion estratégica en la definicién de procesos, planificacion y toma de
decisiones.

. Luego, encontramos la implantacion. Hace referencia a establecer sistemas de
gestion que faciliten la busqueda de mecanismos de mejora continua.

J La utilizacién implica racionalizar el uso de los recursos, evitando impactos
negativos sobre el entorno, y que permitan un desarrollo sostenible.

. También tenemos la optimizacion, que busca mejorar, tanto las actividades propias
de la gestidn, como los mecanismos de control.

. La prevencion, que sirve para evitar la contaminacién e impulsa la reduccion de
residuos y consumos de recursos en genera.

. Sobre el mantenimiento podemos decir que se ocupa de sostener una estrecha

relacion con instituciones, asociaciones y otras partes relacionadas con la gestion del

organismo.
J La promocidn refiere a incentivar la vision y estrategia, propiciando el uso de las
Tics.
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. Y, por ultimo, la difusidn, que es dar publicidad a los objetivos y actuaciones
derivados de la aplicacion de esta politica de gestidn.

Pero, ademas, dentro de esta categoria de politica, encontramos dos tipos: la politica de
gestion privada y de gestion pubica. ¢ Qué les parece si vemos de qué se tratan?

La politica de gestion privada alude al conjunto de operaciones y procesos que estan
enfocados a la administracidn de los recursos de una entidad privada.

Sus principales pilares son: la administracion eficiente, la independencia en la toma de
decisiones y el aumento de los beneficios. Aclaremos que estos beneficios, no siempre son
monetarios.

Bien, y en cuanto a la politica de gestiéon publica podemos decir que es aquella que se
vincula con los procesos y operaciones llevados adelante por los aparatos estatales.

Su pilar fundamental es la capacidad para elaborar, formular y aplicar politicas y
desempeiiar funciones.

El Banco Mundial, en su informe “Governance: The World Bank’s Experience” del afio
1994, reseiia cuatro aspectos diferentes de la politica de gestién publica.

Vamos a analizarlos:

. En primer lugar, la gestidn del sector publico. Se refiere a tareas tales como las de
modificar la estructura de organizacion de un organismo publico, para adaptarla a nuevos
objetivos, introducir mayor eficiencia en los presupuestos, afinar los objetivos de la
funcién publica e introducir contratos vinculados al rendimiento para el personal de
gestion de las empresas publicas.

. Por otro lado, tenemos la rendicion de cuentas. Esto quiere decir que las
administraciones publicas y sus empleados han de responder de sus actos.

. Un marco juridico para el desarrollo. Se trata de que deben establecerse regimenes
juridicos adecuados que proporcionen estabilidad y predictibilidad. Estos son elementos
esenciales para crear un entorno econédmico en el que puedan evaluarse racionalmente
los riesgos de las actividades econdmicas.

. Luego, podemos ver la transparencia e informacion. Como se imaginaran, son

elementos fundamentales de la gestién publica adecuada y facilitan la rendicién de
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cuentas. Para el funcionamiento de una economia de mercado competitiva, es esencial
que los diversos participantes en el mercado tengan acceso a la informacion.

Sin embargo, se suele creer que la gestion privada es mas competitiva que la publica. ¢Por
qué creen ustedes que sucede esto? Es, basicamente, porque asi nos induce a pensar la
teoria econdmica, que sostiene que la competencia aumenta la competitividad. Pero, en
este caso, la gestion publica no suele tener competencia, entonces pareciera que eso se
traduce en una reduccion de la eficiencia.

Pero, ¢ piensan que esto siempre es asi? No necesariamente. Hubo paises que han logrado
instaurar modelos gerenciales en dmbitos publicos, y asi generaron un altisimo grado de
eficiencia y competitividad.

Volviendo al informe del Banco Mundial, también podemos encontrar seis elementos que

considera que hacen a la politica de la gestiéon publica:

J La sostenibilidad de las reformas estructurales

. Los derechos de propiedad y gestion publica basada en normas

. La calidad de los procesos presupuestarios y de inversién publica

. La eficiencia y equidad de la movilizacién de recursos

. La eficiencia y equidad del gasto publico

J Y la rendicidn de cuentas y transparencia de la administracidn publica

Ademas, agrega cuatro aspectos importantes que han de tomarse en consideracién para
evaluar la politica de gestidn publica. Vamos a estudiarlos en profundidad.

Sobre la rendiciéon de cuentas, podemos decir que, a nivel macroecondmico, entraiia
responsabilidad financiera basada en un sistema efectivo, transparente y publicamente
responsable de control de gastos y gestién de los fondos, junto con un sistema de
auditoria externa.

A su vez, exige decisiones presupuestarias razonables, adoptadas en forma transparente,
gue otorguen prioridad a los programas sociales productivos frente a gastos no
productivos tales como los gastos militares. Algunos ejemplos son los servicios basicos de
salud y de ensefianza primaria, que resultan fundamentales para mejorar el nivel de vida

de los pobres y promover el desarrollo econédmico.
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En cuanto a su nivel microeconémico, vemos que, los directores de los organismos de
ejecucidon y de los organismos paraestatales, han de responsabilizarse de su eficiencia
operativa. Los sistemas de auditoria deben cumplir las normas internacionales y estar
abiertos al escrutinio publico.

Bien, pasemos ahora al segundo punto que es la transparencia. ¢A qué creen que hace
referencia este término? A que las decisiones de inversion del sector privado han de
basarse en el conocimiento general de las politicas gubernamentales. Pero, también, en la
confianza, en las intenciones del gobierno y en la informacidn oficial sobre las condiciones
econdmicas y del mercado.

La transparencia de los mecanismos de adopcién de decisiones, en particular de los
procedimientos presupuestarios, de reglamentacion y de contratacién publica, también es
fundamental para garantizar la eficacia en la utilizacion de los recursos y la reduccién de la
corrupcién y el desperdicio.

El tercer aspecto habla sobre el imperio de la ley. La existencia de un marco juridico
imparcial, predecible y estable, es esencial para que las empresas y las personas puedan
evaluar las oportunidades econdmicas y actuar en consecuencia. Sin temor a injerencias o
expropiaciones arbitrarias.

Para ello, es necesario que las normas se conozcan de antemano, estén efectivamente en
vigor y se apliquen en forma coherente y equitativa. Ademas, es fundamental que los
conflictos se puedan resolver en el marco de un sistema judicial independiente y que
existan, y sean del dominio publico, procedimientos para modificar y derogar las normas.
Y, el dltimo aspecto, es sobre la participacidon. Lo que ocurre es que, para que exista una
gestidn publica adecuada, se requiere de la participacion de la sociedad civil.

Esto quiere decir que es necesario abrir la posibilidad para que los ciudadanos tengan la
oportunidad de hacerse escuchar. Y, a su vez, que tengan injerencia en la formulacién de
las estrategias de desarrollo.

Este aspecto de la gestién publica constituye un elemento esencial para garantizar la

dedicacién y el apoyo a los proyectos, y mejorar la calidad de su aplicacion.
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Muy bien, vamos a analizar, ahora, a la accién politica en el dmbito de la gestidén publica.
Cuando hacemos referencia a este concepto nos topamos, en primer lugar, con las
politicas publicas. éRecuerdan de qué se tratan? No son otra cosa que las soluciones
especificas de cdmo manejar los asuntos publicos.

Oscar Ozslak y Guillermo O’Donnell, las definen como “un conjunto de acciones y
omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencién del Estado, en
relacion con una cuestidn que concita la atencidn, interés o movilizacién de otros actores
en la sociedad civil”.

Podemos decir, que estas acciones son un conjunto de actividades, como programas,
estrategias, procedimientos, leyes y reglamentos, que estan dirigidas hacia un objetivo
general y que, frecuentemente, se acumulan durante ainos.

Por su parte, el politélogo estadounidense Theodore J. Lowi, publicd un esquema donde
trazé cuatro tipos de politicas segun el impacto que tengan en la sociedad.

Entonces, lo que hizo fue reemplazar las categorias tematicas descriptivas del tipo de
politica, por ejemplo, politicas de salud, politicas de educacidn, politicas de defensa, por
categorias funcionales.

Concretamente, Lowi cruzé dos dimensiones: el grado de agregacion y tipo de coercidn,
para generar cuatro tipos de politicas: las distributivas, redistributivas, regulatorias y
constituyentes. Cada una de las cuales crea su propia modalidad de arena de poder. ¢Qué
les parece si vemos de qué se trata cada una de ellas?

Por un lado, encontramos las politicas regulativas o reglamentarias, que son aquellas
acciones tendientes a dictar normas que afectan el comportamiento de los ciudadanos en
general. Tal vez se pregunten a qué nos referimos con esto y es a que, como explica el

“"

autor, “el Estado obliga o prohibe. Aqui, la coercion es maxima. En otras palabras,
mediante decreto, las libertades individuales son limitadas y los intereses de los

ciudadanos transformados”.
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Pensemos que, como explica Lowi, diversos grupos tienen intereses exclusivos vy
contrapuestos entre si, en torno de una misma cuestiéon. Por lo tanto, se ven obligados a
coaliciones o transacciones de concesion reciproca.

Como consecuencia de que la eventual solucion pueda no favorecer, de igual manera, a
las partes involucradas, Lowi sostiene que “hay afectados y beneficiados en ocasién de
una ley general que regula un determinado campo de accion”.

Sobre las politicas distributivas, el autor explica que “se trata de una accién del poder
publico, mediante la cual concede una autorizacidn especial a casos particulares,
claramente individualizados y especialmente designados”.

“Estos casos que, por lo general, cumplen determinado nimero de condiciones, son
beneficiados asi por un privilegio. Por ejemplo, un permiso de construccién, una renta
inmobiliaria”. Pero se trata de una excepciéon a la regla general, gracias a un favor
unilateral del Estado.

Bien, pasemos ahora a la conceptualizaciéon que hace sobre las politicas redistributivas.
Lowi explica que este tipo de politicas incluye aquellas que afectan a las relaciones de
propiedad en si misma, al poder y prestigio social establecidos. Consisten en el
establecimiento, por parte del poder publico, de criterios que dan acceso a ventajas. Pero,
en este caso, no le es otorgada a casos o sujetos designados especialmente, sino a clases
de casos o de sujetos.

Y, por ultimo, las politicas constitutivas o constituyentes son las mas abstractas de todas.
Lo que sostiene es que “hace referencia a la accién publica por medio de la cual son
definidas las normas o las reglas acerca del poder”. Ejemplos tipicos son la reforma de la
Constitucion de un pais, la introduccién de reformas institucionales o administrativas o la
creacién de organismos publicos de alto estatus, como puede ser un Ministerio. “Todas
ellas, ademas de afectar la vida de los ciudadanos, para la autoridad publica representan
una importante manera de intervenir en los asuntos en cuestion”.

Por otra parte, Lowi identificd que, los tipos de politicas distributivas y regulatorias,

generan una disputa politica descentralizada, tematica y hasta local, que toman lugar en
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una esfera asociada a la lucha partidaria, organizada mediante la puja electoral o en el
parlamento.

Mientras que, las politicas constituyentes y las redistributivas, producen un nicho social
mas centralizado, integral y globalizador, que juegan en torno a la negociacién entre
grupos de interés y actores de gobierno.

Habiendo individualizado los cuatro grandes grupos de las politicas publicas, cabe ahora
estudiar cdmo las mismas toman forma. ¢Cémo piensan que ocurrird? Se logra mediante
la construccion de una sucesion de acontecimientos, que adquieren significado en funcién
de la combinacién de una serie de caracteristicas que le dan entidad a cada etapa de la
politica, en relacidén con sucesos previos y posteriores.

En general, se identifican distintas etapas. Veamos cudles son. En primer lugar, la entrada
en agenda. Para explicarlo, vamos a comenzar diciendo que, como hacemos en todos los
ordenes de la vida, para planificar algo primero hay que trazar el objetivo que
perseguimos.

Bueno, en cuestion de la planificacion politica es igual. Esto quiere decir que, lo primero
que debe conocerse, es hacia donde se quiere ir y a donde llegar. Esto sera representativo
de la solucién que se pretende brindar a algin inconveniente atravesado por determinado
sector de la sociedad.

De tal forma, en términos légicos, el ciclo de politicas comienza por la entrada en la
agenda. Que un tema ingrese en la agenda significa que va a concitar la atencién de
determinados actores.

Y aqui hay que distinguir entre la agenda publica y la agenda gubernamental. Es probable
gue piensen que son términos que significan lo mismo, pero es importante hacer su
distincion.

Mientras que la agenda publica se refiere a cuestiones que logran interesar a un conjunto
amplio de los miembros de una sociedad, la agenda gubernamental sélo es de

consideracién de algunos actores estatales.
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El hecho de que existan dos clases de agendas que convivan pacificamente, pero que no
sean iguales, reflejan la realidad que cohabita entre tematicas que sean relevantes para la
sociedad y no para el Estado, y viceversa.

Sea cual fuese la agenda de la que se trate, la mera cuestidon de que un tema ingrese a ser
parte de ellas, no sélo denota la importancia que el mismo conlleva, sino también le
otorga el orden de prelacién en la que sera tratado.

Es légico que, una vez que los temas hayan ingresado a la agenda, pasemos a la segunda
etapa que es la de elaboracion de posibles soluciones. El disefio de factibles
procedimientos que resuelvan una problematica exige fijar los objetivos y las metas que
se pretenden lograr. Pero, también, la identificacion de las alternativas y la modelacion de
los posibles impactos de estos caminos alternativos y su comparacién.

El tercer momento implica la eleccidn de alguna de las alternativas previas. Es decir, esta
etapa es consecuencia directa de la anterior. Aqui hay que analizar todas y cada una de las
alternativas, hacer un andlisis técnico de los objetivos y la mejor adecuacion medio-fines
para alcanzarlos.

Y, una vez realizado esto, encontramos la implementacion de la alternativa elegida. Esto
implica la comprensién del conjunto de acciones y tareas que vuelven operativas las
decisiones tomadas en la fase anterior, ensamblando en el terreno los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos planteados.

Sin embargo, no es tan facil resolver este punto. Pensemos que toda implementacion se
ve atravesada por variables relacionadas con las cuestiones burocraticas. Pero, ademas,
con las disputas politicas. Antes de avanzar, é{qué les parece si aclaramos a qué nos
referimos con estos conceptos?

Las cuestiones burocraticas son las capacidades institucionales del Estado. Y, por su parte,
las disputas politicas nos remiten a las negociaciones politicas entre actores poseedores
de legitimidad para participar en la misma politica.

Ahora si, continuemos con las etapas previstas. Llegamos a la quinta, que es la evaluacion
de los bienes y servicios brindados. La Licenciada en Ciencias de la Educacion, Paula

Amaya, define la evaluacion como una “préactica integral de construccion, andlisis y
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comunicacion de informacidén util para mejorar, tanto los procesos, como los resultados
de las politicas”.

Ademas, explica que “implica una reflexion compleja y participativa, una situacion de
aprendizaje que incluye el intercambio critico sobre aciertos y errores. El fin principal de la
evaluacién de politicas publicas se centra en la identificacion, valoracidn y socializacién de
los resultados construidos, en términos de cambios producidos en las condiciones de vida
de la poblacién”.

Por otro lado, la finalidad perseguida por el proceso de evaluacién esta dada por:

. Introducir racionalidad en el proceso de toma de decisiones

. Aumentar la eficacia y la eficiencia de la intervencidn publica
. Abrir vias para la reforma de las practicas de la administracién
. Mejorar la formacion de los agentes implicados

. Permitir satisfacer las exigencias de transparencia

o Posibilitar la rendicion de cuentas

o Retroalimentar informacién y conocimiento

. Establecer cauces para la participacién ciudadana

. Y contribuir a la profundizacién de la democracia.

Como podemos ver, y como explica Amaya, “el disefio de sistemas de evaluacién de la
gestidn publica es central para el fortalecimiento de democracia, desafiando a los actores
protagonistas a construir estrategias que les permitan dar cuenta o responsabilizarse de
los resultados de gestion”.

Vamos a focalizarnos, ahora, en el proceso de evaluar. Independientemente de las
metodologias o técnicas que se utilicen, observamos la existencia de tres momentos
necesarios entre si.

Vamos a definirlos:

. En primer lugar, la recoleccidon de informacién. Esto implica que se selecciona la
informacién de cardcter cuantitativa o cualitativa a través de fuentes primarias o

secundarias, que debe ser fiable, pertinente y de facil acceso.
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. Luego encontramos la valoracion del disefio, que es resultado de un proceso de
aprendizaje cognitivo para los distintos actores involucrados, donde se analiza Ia
informacién con el fin de determinar el valor, mas alla de la etapa en que se encuentre.

. Por otro lado, tenemos la toma de decisidn. Se trata del proceso mediante el cual
el o los responsables, selecciona una o varias opciones dentro de un conjunto disponible,
a partir de su valoracidn, con el fin de llevarlas a la accién.

Por lo tanto, podemos decir que, para poder evaluar debemos obtener, en forma
periddica y sistematizada, un conjunto de informacién que forma parte del insumo que
nos permite la toma de decisiones.

Es decir, necesitamos realizar un seguimiento o monitoreo, cuya finalidad, segun la
Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo, es la de disponer de una
“recopilacion sistemadtica de datos sobre indicadores predefinidos para proporcionar a los
administradores, y a las principales partes interesadas de una intervencién para el
desarrollo, indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacién de los fondos asignados”.

Por otra parte, el escritor Cidar Vargas Arébalo, en su articulo académico “Andlisis de las
Politicas Publicas” sostiene que, dado que el proceso de las politicas publicas es ciclico, la
evaluacién puede ser tanto la ultima etapa, como la primera.

Y, ademas, el resultado de la evaluacidon debe ser, no sélo analizado para constatar el
estado de situacion del problema, que puede dar lugar a una nueva politica, sino que,
también, debe ser puesto en conocimiento de los interesados.

Es que, resulta propio de un auténtico sistema democratico, que quienes detentan vy
ejercen el poder rindan cuenta de sus actos y expliquen sus decisiones a los ciudadanos.
Para ello, se deberan presentar los logros alcanzados en las distintas areas en las que
interviene, y aquellas deficiencias que debe corregir.

Ahora bien, este autor explica que, “el trabajo de informar del proceso de politicas
publicas, conforme se desenvuelve, asi como el de desarrollar conciencia sobre
propuestas y debates en torno a importantes politicas, exige de las siguientes técnicas a

desarrollar:
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o En principio, crear un nicho, una especializacién o caracteristica Unica que, una vez
establecida y desarrollada de manera eficiente, pueda llevar a politicos, periodistas y otros
interesados a depender de su organizacion.

. Luego, planificar los estudios, los materiales y la estrategia, de una manera
coordinada y con anticipacioén.

. Ademas, se deben identificar las fuentes de influencia y de oportunidades para

cambiar politicas.

. Adaptar su material para cada audiencia en particular.

. Informar del proceso desde una perspectiva creativa y proactiva.
. Seleccionar cuidadosamente al vocero de su organizacion.

. Y entender y responder a la oposicién y a los detractores”.

Bien, ahora que ya analizamos el ciclo del tratamiento de las politicas publicas, resulta
imperioso comprender y estudiar los espacios donde las mismas se anidan, los verdaderos
nichos de poder. Por eso, vamos a adentrarnos en el mundo de la micro y macro politica, y
las clases de actores que intervienen en los procesos de la gestidon publica y accién
politica.

La Doctora en lingliistica, Liliana Vasquez Rocca, en el analisis que efectua sobre el libro
“Microfisica del poder y biopolitica” de Foucault, explica que las relaciones de poder son
inherentes a otras formas de relacionarse, como pueden ser razones econdmicas,
politicas, religiosas, etcétera.

Este tipo de relaciones, son el efecto de las asimetrias entre los sujetos en todas las rejillas
de la sociedad, donde el poder siempre esta asociado a una relacion dual. ¢Saben por qué
decimos esto? Porque es una relacién en la que uno ejerce poder sobre otro.

Y es dentro de las instituciones, como organismo donde habita y se reproduce el poder,
donde se vinculan dos aspectos de la politica: se entrelaza lo social y lo individual. Alli,
nace la nocién de macro y de micro politica. Lo que vamos a ver, es que estas caras de una
misma moneda, se relacionan de manera directa con la accién politica en si misma.

La consultora en Comunicaciéon Politica, Diana Rubio, en su articulo “Micropolitica vs

Macropolitica”, sostiene que, cuando hablamos de micropolitica, nos referimos a hacer
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politica de forma bidireccional, de persona a persona, donde hay una retroalimentacién
entre los actores.

En cambio, la macropolitica se trata de la actividad llevada adelante a gran escala. En este
caso, el mensaje llega de una sola vez a un grupo de poblacién concentrada en una
determinada localizacién. Entonces, podemos decir que la interaccion es unidireccional. Y,
écudl creen que es la diferencia con la bidireccional de la micropolitica? Se trata de que,
en este caso, una persona es la que comunica hacia un conjunto de ciudadanos que se
limitan a escuchar lo que el politico expone.

Si bien ambos aspectos de la politica son necesarias, hay muchos movimientos sociales y
politicos que estan convencidos de que, desde los contextos macropoliticos, se carece de
poder real para la transformacidn social, empezando a poner énfasis en las intervenciones
de caracter micropolitico.

Tal vez se pregunten por qué pasa eso, y es porque la micropolitica tiene puesto su eje de
accion en la transformacién personal de los ciudadanos. Pone su acento en los cambios
gue potencian la capacidad de liderar lo nuevo en la reconstruccion de la realidad social. Y
esa construccidn social, a su vez, dard mayores posibilidades a la transformacion personal.
Este es el circulo virtuoso que necesitamos poner en movimiento.

¢Qué les parece si vemos algunos ejemplos de actos de micropolitica para clarificar este
tema? Veamos:

. Los Walkabouts son caminatas o recorridas a pie que hacen los politicos, en zonas
de gran afluencia de publico, con el fin de tener un contacto directo con la ciudadania y
poder escuchar los problemas y reclamos en primera persona.

J Otro caso es el Canvassing. Este método es muy utilizado, a lo largo de las
campanas politicas, cuando el politico y su equipo va casa por casa, dando a conocer las
propuestas. Aqui estdn dispuestos a ejercer escucha activa y empatizar con los
ciudadanos, tratando de materializar las demandas y la participacion de los actores

institucionales.
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Entonces, podemos decir que la micropolitica estd intimamente relacionada con las
estrategias que se plantean para responder a las demandas de la sociedad global, y las
comunidades en particular. Les da mayor valor a las partes que al conjunto.

En cuanto a la macropolitica, estamos en condiciones de afirmar que es aquel ejercicio de
poder donde se da precedencia a los intereses de toda la sociedad sobre los intereses
individuales de cada ciudadano. Se relaciona con las mega tendencias internacionales y
politicas generales.

Algunos ejemplos resultan ser las politicas publicas, relacionadas con los cambios
tecnoldgicos, y el rdpido avance de las comunicaciones a nivel masivo, la tendencia a la
globalizacion, la insercidn, el derecho humanitario, las economias emergentes, entre
tantas otras.

Por su parte, la manera en que se lleva adelante esta macropolitica puede ser a través de:
. Meetings, que son entendidos como reuniones publicas donde se habla de asuntos
politicos o sociales.

. Entrevistas, que forman parte de los actos macropoliticos, al igual que los
encuentros con lideres de opinidn de la sociedad de la informacion en la que vivimos.

. Y, también, los debates que, junto con el meeting, son la otra gran puesta a punto
de los candidatos antes de las elecciones. Se sitla en lo macropolitico por la dimension
gue tienen, en cuanto a su preparacién y a la direccion de su mensaje. Lo que se
argumenta en los debates, llega a la sociedad por multitud de canales, siendo la television,
radio y prensa los mas habituales.

Ahora, dicho esto, y en pleno auge de la era de la informacidn y las redes sociales, cabe
preguntarse éla comunicacion politica 2.0 es una micropolitica o una macro? Sin duda
alguna que, por la multitud de interlocutores que se retroalimentan y generan debates,
seria una macropolitica, y con gran afluencia de participantes que proponen una
interaccion multidireccional. Ya no solo se escucha, ahora también se reflexiona y se

participa de manera directa.
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Al hablar de participacién ciudadana, es inevitable distinguir entre sujetos sociales y
actores sociales.

Si bien, el primer concepto esta destinado a dar cuenta de un colectivo de individuos que
comparten una identidad o interés comun, los segundos son aquellos sujetos sociales que
logran superar los problemas de accidon colectiva y que son reconocidos como
participantes, o logran influir de forma directa, en la mesa de toma de decisiones.

Los ejemplos mas comunmente referidos para diferenciar estas dos nociones, remiten a
los desocupados de la década del 90 en la Argentina. En ese momento, crecid fuertemente
la cantidad de personas sin empleo, que, por esta misma caracteristica, conforman un
sujeto social objetivo. Sin embargo, no formaban parte de un actor social que fuese
reconocido en la elaboracidén de politicas.

Lo que ocurre es que, los actores politicos, son aquellas personas que llevan a cabo
acciones relevantes, aquellos que efectivamente actuan, participan y tienen injerencia en
las decisiones politicas. Se trata de quienes responden a un consenso, aquellos que buscan
generar una legitimidad.

Pero no todos los participantes de la vida publica son actores politicos, ya que algunos
podran limitarse, Unicamente, a participar, pero no pretenden generar un cambio o
interactuar de manera activa con el poder. En este caso se trataria de grupos de interés.
No pueden ser considerados actores dado que no actuan.

Ahora bien, podemos encontrar distintos tipos de actores politicos. ¢Qué les parece si los
clasificamos?

Los actores politicos pueden dividirse en individuales, que son aquellos que actiuan de
manera independiente, y por su propio interés personal. Pero, también, pueden ser
colectivos. En este caso se trata de los que actian en nombre de aquellos representantes
de una organizacion o de un colectivo.

Para considerar que un actor tiene la naturaleza de actor colectivo, hace falta que
responda a una determinada identidad colectiva. Es decir, que actlan en representaciéon

de un grupo.
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Bien, otra forma de clasificar a los actores es entre los actores publicos y los actores
privados. Veamos las caracteristicas de cada uno.

Los actores publicos son aquellos que actuan bajo el control gubernamental. Esto ocurre
porque son los que tienen la responsabilidad de desarrollar y de implementar las politicas
publicas. En cambio, los actores privados son los que actian libremente, sin control
gubernamental, pero con voluntad de incidencia.

Un ejemplo de actores publicos serian los distintos estamentos del Estado, sociedades
anodnimas, fundaciones o sociedades mixtas, que actian implementando servicios en la
naturaleza publica.

Y, en medio de estos dos actores, estaria naciendo una tercera clasificacién que son los
actores del pro-comun. ¢Habian escuchado anteriormente este concepto? Veamos de qué
se trata.

Son aquellos que ostentan ofrecer soluciones a problemas colectivos, pero al margen del
estado y al margen del mercado. Serian actores de naturaleza privada, pero que actuarian
en la esfera publica. Ejemplos de ellos serian cooperativas, organizaciones o asociaciones
de vecinos, que se autoorganizan para resolver sus problemas colectivos al margen del
Estado y al margen del mercado.

Y, también hay otros actores que se los conoce con el nombre de burocraticos. ¢Quiénes
creen que son? Se trata de aquellos que responden a una responsabilidad que les
establece, que les ofrece un marco legal. El ejemplo mads contundente son las
administraciones publicas.

Por otro lado, hay otra clase de actores que, si bien no tienen la legitimidad legal que
pueden tener los actores burocraticos, ni la legitimidad politica que pueden tener los
actores politicos, tienen peso y relevancia en el mundo politico. Se trata de las
asociaciones civiles o las ONG.

Estos actores son una especie de hibrido, porque si bien su actuacion en el ambito politico
puede no ser intensa, su participacién y opinién tiene un alto impacto en las agendas

publicas.
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