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Toda campana electoral estad destinada, exclusivamente, a conseguir mayor cantidad de
votos. Los votos son aquellas preferencias expresas que los ciudadanos demuestran
tener, el dia de los comicios, en favor de un candidato. Es una modalidad de toma de
decisiones de un grupo, llamado electorado, en favor de un candidato o mocioén.

En cuestiones politicas, en todas las democracias modernas, el voto es la estrella que
asegurara que, de manera equitativa, cada individuo pueda hacer valer su punto de vista
y asi darle legitimidad a la misma. Es impensada una democracia sin los votos.

El proceso electoral en Argentina comenzé el 2 de abril de 1916, cuando se realizaron las
primeras elecciones presidenciales bajo la ley N°8.871. Estos comicios consagraron al
candidato radical, Hipdlito Yrigoyen. Esta norma, preveia el voto secreto, individual,
universal masculino y obligatorio, dando comienzo a la vida democratica.

Por ese entonces, el voto estaba reservado, Unicamente, para los hombres argentinos y
naturalizados mayores de 18 afnos. Para poder ejercer su derecho, previamente debian
estar inscriptos en un padrén electoral, quedando exceptuados los mayores de 70 afios.
Fue recién el 23 de septiembre de 1947, durante el gobierno del presidente Juan
Domingo Perén, que se promulgé en Argentina la Ley N°13.010 que instituye el voto
femenino.

El derecho politico por excelencia es el derecho de sufragio. Este ejercicio, en Argentina,
actualmente sélo esta habilitado para quienes detentan la calidad de electores. Al
respecto, a partir de la sancién de la Ley N°26.774 de Ciudadania Argentina, el Cédigo
Electoral Nacional establece que son electores los argentinos nativos y por opcién,
desde los dieciséis anos. Y, también, los argentinos naturalizados, desde los dieciocho
anos, que no tengan ninguna de las inhabilitaciones previstas en esta ley. La calidad de
elector se prueba, a los fines del sufragio exclusivamente, por su inclusiéon en el registro
electoral.

El Decreto N°2.135, en su articulo 3, establece quiénes quedaran excluidos. Se trata de:

. Los dementes declarados tales en juicio.
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. Los condenados por delitos dolosos a pena privativa de la libertad y, por
sentencia ejecutoriada, por el término de la condena.
. Los condenados por faltas previstas en las leyes nacionales y provinciales de

juegos prohibidos, por el término de tres anos. En el caso de reincidencia, por seis.

. Los sancionados por la infraccién de desercion calificada, por el doble término de
la duracion de la sancion.

. Los declarados rebeldes en causa penal, hasta que cese la rebeldia o se opere la
prescripcion.

. Los inhabilitados segun disposiciones de la Ley Organica de los Partidos Politicos.
. Y los que, en virtud de otras prescripciones legales y reglamentarias, quedaran
inhabilitados para el ejercicio de los derechos politicos.

En el caso de los procesados que se encuentren cumpliendo prisién preventiva, tendran
derecho a emitir su voto en todos los actos eleccionarios que se celebren durante el
lapso en el que se encuentren detenidos. A tal fin, la Cdmara Nacional Electoral
confeccionara el Registro de Electores Privados de Libertad. Contendra los datos de los
procesados que se encuentren alojados en esos establecimientos, de acuerdo con la
informacion que deberdn remitir los jueces competentes. Asimismo, habilitard mesas de
votacion en cada uno de los establecimientos de detencion, y designard a sus
autoridades. Los procesados que se encuentren en un distrito electoral diferente al que
le corresponda, podran votar en el establecimiento en que se encuentren alojados, y sus
votos se adjudicaran al distrito en el que estén empadronados.

Por su parte, el articulo 12 de la mentada norma establece que todo elector tiene el
deber de votar en la elecciéon nacional que se realice en su distrito. Quedan exentos de
esa obligacién:

. Los jueces y sus auxiliares que, por imperio de esta ley, deban asistir a sus oficinas
y mantenerlas abiertas mientras dure el acto comicial.

. Los que el dia de la eleccion se encuentren a mas de quinientos kildmetros del

lugar donde deban votar, y justifiquen que el alejamiento obedece a motivos
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razonables. Tales electores se presentaran el dia de la eleccion a la autoridad policial mas
préxima, la que extendera certificacion escrita que acredite la comparecencia.

. Los enfermos o imposibilitados por fuerza mayor, suficientemente comprobada,
que les impida asistir al acto. Estas causales deberan ser justificadas, en primer término,
por médicos del servicio de sanidad nacional. En su defecto, por médicos oficiales,
provinciales o municipales. Y, en ausencia de éstos, por médicos particulares. Los
profesionales oficiales de referencia estaran obligados a responder, el dia de los
comicios, al requerimiento del elector enfermo o imposibilitado, debiendo concurrir a su
domicilio para verificar esas circunstancias y hacerle entrega del certificado
correspondiente.

. Y, finalmente, también se exime al personal de organismos y empresas de
servicios publicos que, por razones atinentes a su cumplimiento, deban realizar tareas
que le impidan asistir al comicio durante su desarrollo. En ese caso el empleador o su
representante legal comunicardn al Ministerio del Interior y Transporte la némina
respectiva con diez dias de anticipacion a la fecha de la eleccién, expidiendo, por
separado, la pertinente certificacién.

El acto de votar es voluntario, en la mayoria de los paises. No asi en Argentina, donde el
derecho de sufragio es obligatorio, y su incumplimiento acarrea como apercibimiento la
aplicacion de una multa pecuniaria.

14-  Dentro de las caracteristicas principales, podemos decir que el voto es:

. Libre: La libertad refiere a la no influencia, aunque exista el elemento de la
persuasién y soborno, en muchos de los casos.

. Igual: Esto implica que, cada elector, debe tener asignado el mismo nimero de
votos, independientemente de la persona que los emita.

. Directo: El voto debe ser efectuado por cada ciudadano de forma directa, sin
intermediarios, no siendo un derecho transferible.

. Secreto: Se debe asegurar el voto secreto para garantizar la libre decisiéon del
votante. Para ello, es primordial garantizar la privacidad al momento de la emisién del

sufragio. Por eso se obliga el uso de lugares cerrados, urnas selladas, sobres opacos
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donde introducir las papeletas, y otros mecanismos que hagan efectiva la emision
secreta del voto.

En la década del ‘40, en Estados Unidos se comenzaron a analizar diversas teorias
enfocadas a explicar cdmo se gesta el proceso de decisién del voto. Algunos
movimientos ponen el énfasis en la motivacion individual instrumental, mientras que
otros hacen hincapié en factores coyunturales y puntuales de cada eleccién. Asi, los
autores Robert Goodin y Hans-Dieter Klingemann, en su obra “Nuevo manual de ciencia
politica”, sostienen que la literatura clasica registra tres grandes paradigmas explicativos
del comportamiento electoral. Veamos de qué se tratan.

Por un lado, el modelo psicosocial. Se trata de un concepto incorporado por un grupo
de académicos de la Universidad de Michigan que, en 1952, llev6 adelante la primera
investigacion. Fue en ocasion de la eleccion presidencial, donde el republicano Dwight
Eisenhower obtuvo la victoria. Esta teoria se construye sobre las actitudes politicas de los
votantes.

Aqui se pueden identificar tres tipos de comportamientos como los de mayor peso

explicativo, en la decisién individual del voto:

. La identificacién partidaria
. La actitud frente a los temas trascendentes del debate electoral
. La simpatia por el candidato

Las principales criticas que se le realizaron al modelo, segun explican Goodin y
Klingemann, fueron que los ciudadanos, “no necesariamente, estdn lo suficientemente
atentos para ser afectados por los medios de comunicaciéon. Ademds, los mensajes
intermitentes y conflictivos tienden a eliminarse con otros mensajes de otras
caracteristicas. Asi, también, los procesos en el nivel individual. Es decir, la retencién y
atencién selectiva, basada sobre las predisposiciones politicas preexistentes, tienden a
deformar los mensajes de los medios. De ahi que se anulen sus efectos”.

Por otro lado, tenemos el modelo de la eleccién racional, desarrollado bajo principios de
andlisis econémico, para analizar y explicar los problemas de la politica. Utilizado, entre

otras cosas, para el analisis del proceso de decisién de los votantes, propone que los
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actores politicos tienen un comportamiento racional motivado y orientado a potenciar
sus objetivos individuales. Esta vision, analizada en la obra “Una teoria econémica de la
democracia”, de Anthony Downs, propone que el acto de votar se reduciria a un calculo
sobre los costos y beneficios. O de probabilidades percibidas sobre el voto en los
resultados de la eleccién. La idea principal es que el beneficio de votar debe ser mayor
que el costo. De lo contrario, la persona se abstendria.

Este modelo también se basa en tres aspectos:

. En relacion a los beneficios obtenidos a partir de que el candidato, o el partido
preferido por el elector, sea elegido.

. Considera que un elector racional deberia tener en cuenta, a la hora de tomar su
decision, la probabilidad de que su voto determine el resultado de la eleccién, aun
cuando resulte improbable. Incluso en elecciones muy competitivas.

. El tercer aspecto considerado es el costo de votar. Se refiere al tiempo y el dinero
invertido en trasladarse hasta el lugar de la votacion. Las personas votaran, siempre y
cuando, los beneficios obtenidos en el acto de votar, superen los costos de éste.

Y, por ultimo, tenemos el modelo socioldgico, liderado por el socidlogo Paul Lazarsfeld,
quien sustenta sus conclusiones en que las caracteristicas sociales de los individuos son
las principales variables explicativas de su comportamiento electoral. Asi, una persona
pensara, politicamente, de acuerdo a cdmo sea socialmente.

Segun la ingeniera financiera Maria Laura Roche, la importancia de la integracion social
se resalta como el elemento motivador de la participacion politica. En este sentido,

sefala 3 vertientes que permiten explicar el comportamiento electoral:

. La que pone énfasis en los contextos sociales
. La que propicia la influencia espacial
. La que se refiere a las redes sociales.

La vertiente que se refiere a las redes sociales, define a la red como espacio social.
Dentro de él, coexisten varias esferas de actividad, que se pueden comprender segun las
caracteristicas de los vinculos que existen entre sus componentes, se trate de individuos,

grupos o instituciones.
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Los origenes de la teoria de las redes sociales son anglosajonas, y comenzaron en los
estudios de sociélogos que aplicaron los andlisis de la antropologia participativa a
sociedades complejas, 0 a comunidades urbanas. Segun los autores Wasserman y Faust,
en su obra “Social Network Analysis”, los conceptos fundamentales en el analisis de las
redes sociales se circunscriben a:

. Los actores sociales, que son entidades sociales, sujetos de los vinculos de las
redes sociales. Son de diversos tipos: individuos, empresas, unidades colectivas sociales,
departamentos en una empresa, agencias de servicio publico en la ciudad, estados, etc.

. Por otro lado, los lazos relacionales. Se trata de vinculos entre pares de actores,
unidad de andlisis en las redes sociales. Son de muy diversos tipos: personales, como
amistad, respeto, consejo. Transferencias de recursos, como bienes, dinero, informacién,
etcétera. Asociaciones, interacciones comportamentales. Movilidad geogréfica o social.
Conexiones fisicas. Relaciones formales u organizacionales, entre otros.

. La diada, que es la relacién especifica entre dos actores. Es inherente al par y no
se piensa como propiedad de un solo actor. Una diada consiste en un par de actores, y el
posible lazo entre ambos.

. La triada, que es el conjunto de tres actores y sus relaciones. Permite el analisis de
balance y también el considerar propiedades transitivas.

. Los subgrupos, que hacen referencia a los conceptos anteriores. Un subgrupo es
cualquier subconjunto de actores, ademas de los lazos existentes entre ellos.

. Y, por ultimo, encontramos los grupos. Las redes sociales tienen, ademas,
capacidad de moldear relaciones entre sistemas de actores que denominamos grupos,
en tanto conjunto de todos los actores sobre los que se miden los lazos. Se trata siempre
de un conjunto finito.

La aproximacién de las redes, como muchos otros métodos en sociologia, es un
procedimiento de analisis formal, evidentemente sobre una base sustantiva de
relaciones. Se recoge la informacién, se transforma en dato, se trata formalmente y se
interpreta sustantivamente. Mientras los contextos sociales estan definidos

estructuralmente, y son externos al individuo, las redes sociales son creadas como una
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consecuencia de los individuos y sus elecciones. Incluso, cuando los individuos tienen
poco control sobre la composicién social y politica de sus entornos, tienen discrecion

sobre las redes de contactos que establecen dentro de los distintos escenarios.

No podemos dejar de lado los nuevos retos a los que nos enfrentamos cuando estamos
pensando en una campana electoral. Y es que, como dice el analista Maurizio Gribaudi,
“las redes sociales constituyen una cadena multi-direccional. Estd compuesta de variadas
dimensiones que relacionan a las personas. A su vez, crean un area que se expresa como
un espacio social, en el cual coexisten varias esferas de actividad, politica, social y
economica. Ellas se pueden analizar segun las caracteristicas formales de los vinculos
que existen entre sus componentes, que pueden ser individuos, grupos o también
instituciones”.

Uno de estos retos son los leads. Se llama asi a aquellas personas que, tras haber visitado
nuestra pagina web, nos han facilitado sus datos de contacto a través de un formulario
pre-confeccionado. Para el autor Juan Carlos Mejia Llano, cuando un visitante se
convierte en lead, demuestra interés en los contenidos que ofrecemos en nuestro sitio.
Es posible sumar los leads a través distintas vias: por redes sociales, por la creacién de
landing pages, un blog o por la propia pagina web. Ademas de conseguir leads, es
importante la generacion de una base de datos potente que nos permita llevar a cabo
campafas de promocién por medio del e-mail marketing, invitaciones a eventos y
remarketing.

Segun el autor, existen varias formas de conseguir que los visitantes de la pagina web
completen el formulario que se ha creado a tal fin, de modo de obtener una sélida base
de datos:

. Por un lado, la creacién de E-books. Esta opcidn es la mas popular y, si bien no es
facil que los usuarios dejen sus datos personales a cambio de nada, es relevante brindar

informacidn util.

http://capacitarte.org 8



C'apacil:arte
_—

. Y, por el otro, tenemos las Redes Sociales. Esta via es muy interesante en varios
aspectos. En primer término, genera un camino de conversacidn con nuestros visitantes,
lo que ayuda a humanizar nuestra campana y nuestro candidato. Pero, ademas, crea un
vinculo de confianza entre los simpatizantes, que aportaran datos interesantes a tener
en cuenta en proceso electoral.

Igualmente, es importante destacar que no todos los leads poseen igual valor para la
estrategia de campana. Existen dos categorias, de acuerdo al nivel de cualificacién y por
la temperatura.

cuanto a los leads por temperatura, tenemos los frios, templados y calientes. Los leads
frios pertenecen a aquellos usuarios que pueden llegar a mostrar algun interés en
nuestros contenidos. Sin embargo, no presentan muchas posibilidades de convertirse en
seguidores. Por su parte, los leads templados muestran mayor interés que los anteriores.
Es por este motivo que suelen visitar nuestro sitio web con relativa frecuencia, y seguir
nuestras publicaciones con cierta asiduidad. Y, por ultimo, los leads calientes son
aquellos que ya estan preparados para optar por nuestra opcion politica. Incluso, suelen
ponerse en contacto para obtener informacién mas detallada.

Luego, encontramos leads por cualificacién. En principio, podemos observar a los
suscriptores. Se trata de casi un lead, porque auin no se encuentran, ni siquiera, en la fase
inicial del proceso de adhesion. En este punto, sélo han aceptado recibir informacion.
Mediante un formulario de newsletter, o la suscripcion al blog, se podra establecer un
primer dato importante, que es su mail. Y, posteriormente, a través de contenidos de
calidad u otro material que pueda resultar interesante, obtener mas datos de la persona.
Por otro lado, tenemos el lead cualificado, que, basicamente, refiere a los visitantes que,
en repetidas ocasiones, han demostrado interés por la campafa, por los ultimos
anuncios o por el candidato. Un ejemplo de esta situacidn seria que hayan preguntado
por el cronograma de campana.

Siguiendo al autor Herrero, en su obra “Inbound Marketing: método filosofia y
rentabilidad”, actualmente hay multiples herramientas que nos permiten obtener

valiosa informacion acerca del tréfico de consultas y las conversiones producidas. Esto
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facilita el conocimiento, en profundidad, de aquellos leads que recurren a un espacio
web.

Pero, ademas, hay distintos niveles en los que los leads intervienen. En principio
tenemos el TOFU, por sus siglas en inglés de Top of the Funnel. Se trata de la primera
fase en el que nuestro usuario presenta cierto interés. Es muy importante la informacion
y la usabilidad del sitio web. Los seguidores deben navegar con facilidad y encontrar la
informacién que estdn buscando, sin complicaciones. De no cumplir con estas dos
premisas, sera imposible avanzar a las siguientes etapas, y el objetivo serad cada vez mas
incierto.

Luego tenemos el MOFU o Middle of the Funnel. Es la segunda fase, el punto
intermedio. Este es el momento en el que pasan de ser simples visitantes a leads
cualificados. La caracteristica fundamental de esta etapa es la peticion de informacion, y
el interés demostrado en los contenidos compartidos.

Y, posteriormente, tenemos la siguiente fase, llamada BOFU o Bottom of the Funnel. Esta
tercera fase es la definitiva. S6lo entraran en juego los leads cualificados. Se trata de
aquellos que estadn a las puertas de convertirse en votantes, pero aun no lo son. Por lo
tanto, en este punto es apropiado potenciar el contacto y ofrecer contenidos de valor,

para poder, asi, conseguir su decision de voto por nuestro candidato.

El Inbound Marketing es entendido como una metodologia, que combina técnicas de
marketing y publicidad no intrusivas, con la finalidad de contactar a un usuario al
principio de su proceso de compra. Luego, lo acompanara hasta la transaccién final.
Pero, para esto, existe un puente. Nos referimos a la landing page, que intenta convertir
a los usuarios en clientes finales. Aplicado al dmbito de la politica, seria transformar al
seguidor en votante.

La landing page es una pagina web disefiada, especificamente, para convertir visitantes
en leads. Su razonamiento es sencillo: si ofrecemos algo que seduzca al usuario, éste

estard mas dispuesto a dejar informacién a través de un formulario. Porque, de esta

http://capacitarte.org 10



C'apacil:arte
_—

manera, va a poder acceder al mismo, y a otros contenidos de interés. Este recurso se
considera una de las herramientas mas eficaces del marketing digital, ya que consigue
gue un usuario se suscriba a un blog, descargue un e-book, se registre en un evento, o
contrate un servicio de forma automatica, sin necesidad de la intervencion directa del
equipo de marketing y ventas.

Se puede crear una landing page dentro del propio sitio web del partido. O, también, en
un micro site especifico para la campana, con un formulario de apoyo al politico que
busca ganar las proximas elecciones. De esta manera, los seguidores escribiran en ese
formulario su nombre y direccién de correo electrénico, como minimo. Estos datos se
almacenardn en una base de datos, y, entonces, pasaran a recibir informacion.

Esta estrategia, al ser muy directa, estéd pensada principalmente para los ya votantes o
afines al partido politico. Pero, también, se pueden crear sistemas satélites de captacion
de leads, donde, en lugar de crear un formulario de captaciéon dentro de su sitio web,
crea uno completamente independiente y limpio de tintes politicos.

Las caracteristicas y pautas necesarias para la creaciéon de una landing page, aun sin
contar con conocimiento técnico, segun el especialista Luis Villanueva, son las
siguientes:

. El titulo, que debe identificar, claramente, cuél es el mensaje para el que ha sido
concebida. Es decir, que cumpla la promesa que atrajo al cyber visitante hasta ella. De lo
contrario, las visitas se pueden sentir pérdidas cuando lleguen a esta pagina, e irse a otro
sitio.

. La imagen del producto. Es importante contar con una buena foto del producto-
candidato. Una imagen vale mucho mas que mil palabras, todo lo demas, sobra. Se
debera ofrecer la posibilidad de agrandar dicha imagen, o mostrar varias visualizaciones
del candidato y su partido politico.

. También se busca convencer al elector, es decir, brindar razones de peso para
elegir al candidato. Esas ventajas que hacen de la marca algo trascendente.

. Y, por ultimo, incluir testimonios y referencias de expertos u otros votantes. Las

opiniones de los demas tienen mas peso a la hora de elegir. El estudio Nielsen
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informaba, a finales de 2012, que, el 70 por ciento de los consumidores, confia en los
comentarios online.

Siguiendo a este autor, los errores comunes que se deben evitar son:

. Incluir un formulario con muchos campos para completar. A nadie le resulta
grato brindar sus datos personales, y mucho menos si se trata de un desconocido. Por lo
tanto, la clave es pedir, Unica y exclusivamente, los datos imprescindibles. También
resulta fundamental dividir el registro en distintos pasos. De esta manera, se muestra
una sensacion de avance, y no un interminable listado de campos a completar. Ademas,
se puede simplificar la tarea con los desplegables.

. Por otro lado, es muy importante que la landing page no tarde demasiado en
cargar. Hay que optimizar al maximo la velocidad de carga, lo que elimina la posibilidad
de que el visitante tenga la sensacion de pérdida de tiempo y se vaya del sitio. Ademas,
reduce los elementos superfluos y simplifica la programacion.

. Por ultimo, otro error es no analizar y testear. Es indispensable crear una landing
page que se convierta. Consiste en cambiar y actualizar las fotos, asi como también
cambiar el color del Call To Action, es decir, la llamada a la accién, su ubicacion y
tamano. Ese es el mejor modo de optimizar su rendimiento.

Algunos consejos para tener en cuenta en la landing page son:

. Dirigir la mirada de los visitantes hacia el candidato. Esto se logra con la
ubicacion de la foto, el texto publicado, o simplemente con una flecha. La idea es que
todos los elementos converjan a la persona interesada, en primera instancia, en una
Unica direccién. Es decir, el candidato.

. Usar los colores adecuados. Es importante usar el contraste de colores para poder
diferenciar, claramente, cada uno de los apartados de la landing page.

. Es clave destacar, de manera clara, la llamada a la accién, dejando suficiente
espacio alrededor para que se vea perfectamente. De lo contrario, sera imposible

destacar lo importante.
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En palaras del consultor Daniel Eskibel, para que una campana electoral funcione como
una maquina de multiplicar los votos, debe estar bien hecha y ser efectiva. De lo
contrario, se transforma en una maquina de restar, dividir y perder.

En este concepto es donde calza a la perfeccién la idea del branding politico. Se lo
entiende como la necesidad, por parte de los comunicadores politicos, de utilizar nuevas
herramientas en lugar de los convencionales. El fin es el de llegar de una manera mas
efectiva a su publico objetivo, potenciando su imagen e identidad.

El branding influye directamente en la creacion de identidad de las marcas, con el
objetivo de diferenciarlas, identificarlas y generar preferencia dentro de un entorno
competitivo. La publicidad, en este sentido, cumple la funcion de comunicar y lograr
diferenciacién entre las marcas.

En la actualidad, tanto en Argentina como en otras partes del mundo, las campafas de
comunicacion y la politica se vinculan estrechamente. De este modo, las campafas
politicas son planificadas y pensadas estratégicamente, en igual sentido que una marca
de un producto o servicio. Entonces, lo que sucederd a lo largo del proceso de branding,
es que se definird tanto la identidad de marca, es decir, lo que queremos ser, como la
imagen de marca, que es lo que nuestros clientes piensan de nosotros.

Los candidatos, para poder distinguirse de su competencia, deben crear una sélida
identidad politica que le sirva para diferenciarse de sus contrincantes. Se valen, asi, de
todas las herramientas que la comunicacion y los medios le proveen.

Y en este proceso de creacidn, donde hay que poner mayor énfasis es en la busqueda de
identificacién entre el candidato y el votante. Asi, a través de la validacion de los
atributos y valores compartidos, se establece una identidad politica sélida y diferencial.
Siguiendo al analista Emilio Llopis, podemos agregar que la identidad de marca, o
identidad corporativa, es el concepto mas importante en el branding. La identidad
corporativa estd formada por un conjunto de valores, creencias y maneras de actuar, que
marcan el comportamiento de una organizacion.

Por su parte, Alberto Wilensky define a la identidad como el fruto de la combinacién y

coordinacion de al menos cuatro escenarios: el de la oferta, el de la demanda, el
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competitivo y el cultural. A partir de ellos, y transportandolos al ambito politico,
podemos afirmar que los factores principales que intervienen en la creacién de
identidad son: la imagen, la personalidad, el vinculo, la identidad, la cultura y la
comunicacion.

La imagen que el candidato construye, debe estar cimentada sobre la base de
determinadas caracteristicas o atributos. Estos deben ser, tanto de caracter emocional,
que son los aspectos que humanizan la figura del politico, como de caracter cognitivo,
gue serian los que se centran en los aspectos a través de los cuales se puede evaluar
racionalmente la actuacién y cualidades del politico.

El branding politico es todo aquello que aparece en el escenario de la construccion de la
imagen, con la que se asociara a los candidatos o gobiernos. Es el proceso en el que, la
administracion y coordinacion de activos disponibles y recursos, debe ser apropiada y
eficiente para que el candidato adquiera valor y sea percibido de manera positiva. Su
propdsito funcional primogénito esta en identificar una promesa diferencial acerca de

los valores del candidato, y comunicarla, coherente y consistentemente, a los votantes.

Para entender la construccion de la imagen publica del politico, se encuentra la teoria
del encuadre o framing que propone Stephen Reese, en su trabajo académico “The
Framing Project: A Bridging Model for Media Research Revisited”. La define como un
modelo que une elementos del campo de la investigacion en comunicacién, que
necesitan estar en contacto continuo, pero que histéricamente han estado separados. Se
trata de lo cuantitativo y cualitativo, lo empirico e interpretativo, lo psicolégico y
sociolégico, y lo académico con lo profesional. Mediante la aplicacién de esta teoria,
podemos comprender que la identidad e imagen politica se construye a través de un
proceso simbolico de identificacidn, en el que se codifican tres mensajes: visual, verbal y
sonoro.

Parafraseando a Aquiles Chihu Amparan, en su trabajo “El framing de la imagen politica”,

el framing constituye el proceso simbodlico de construccion y comunicacion del
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significado de un objeto. Se trate de la imagen e identidad de un actor, de un
acontecimiento, problema social o controversia. Este proceso se realiza a través del
énfasis de mensajes y la construccion de significados de inclusion-exclusion.

El proceso de demarcar fronteras alrededor de un actor, tema, problema o controversia,
le otorga al proceso el sentido literal de marco, que es el significado de frame, como algo
que rodea otra cosa, ya sea una pintura o una ventana. Se trata del establecimiento de
fronteras para describir mecanismos de inclusién y exclusién, o juicios de frontera.

Este autor prosigue diciendo que el término framing se usa para describir el proceso de
construccion de significado a través del lenguaje, o mediante la produccién de signos,
con la finalidad de inducir ciertas interpretaciones de eventos, hechos y afirmaciones en
una audiencia. Y, también, el proceso de interpretaciéon en si mismo, como un proceso
cognitivo que realizamos todo el tiempo para otorgarle sentido a lo que esta
sucediendo alrededor de nosotros.

El proceso de construccion de significado describe un proceso semiético de produccion
de signos. Esto incluye el lenguaje, gestos, lenguaje corporal y mimica, de tal manera
que el conjunto de esos signos indica un sistema de referencia, o frame, que determina
la manera en que alguien interpreta algo, que pueden ser datos, cosas, otros signos y los
signos usados, gente, eventos o acciones.

Mientras que el proceso de interpretacién del significado trata de un proceso cognitivo
de comprension, intentando darle sentido a las cosas de tal manera que encajen en un
sistema de creencias, valores y actitudes. Los frames organizan los fendmenos en
coherentes y comprensibles categorias, otorgandole significado a los aspectos
observados y eliminando otros que parezcan contradictorios. Cuando uno encuentra
una nueva situacién, o realiza un cambio sustancial en el punto de vista sobre un
problema, selecciona de la memoria una estructura llamada frame. Se trata de un marco
recordado, para adaptarlo y ajustarlo a la realidad, cambiando ciertos detalles.

Es importante recordar que todo aquello que observemos o comuniquemos, siempre
serd interpretado bajo el sesgo de la subjetividad del sistema de creencias que se posea.

Por lo tanto, el framing es una teoria de gran importancia en el dmbito politico y
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mediatico. Se utiliza como herramienta de trabajo en las campafas politicas para luchar
por la victoria electoral.

El framing es un modelo de investigacidon capaz, no sélo de determinar los encuadres
periodisticos y sus efectos sobre el publico, sino también de dar cuenta de la naturaleza
construida y conflictiva del discurso publico, situando el estudio de los mensajes
periodisticos en el contexto de las multiples disputas ideoldgicas que se producen en el
espacio publico.

Aquiles Chihu Amparan, explica que, en el framing del spot politico, se analizan los

anuncios televisados a partir de tres dimensiones:

. La funciéon que cumplen como mensajes de campania
. Los codigos de significado
. Los campos de identidad

En la primera dimension, se estudian cinco etapas: presentacién, de propuestas de
gobierno, ataque, defensa y cierre de campana. En la segunda, propone analizar el
marco visual, formado por el escenario, los actores y la iluminacion. Asimismo, el marco
verbal, compuesto por los textos. Y el marco sonoro, que abarca la voz en off, la musica,
los efectos de sonido, ruidos y el silencio. Mientras que, en la Ultima dimension, se
destacan tres identidades: los protagonistas, los antagonistas y la audiencia.

En el caso de los spots de presentacion del candidato, que se dan en la fase inicial de la
campana, los marcos deben mostrar al candidato como un lider politico capaz de asumir
las tareas inherentes a su futura funcién gubernamental, sostenido por los pilares de la
ideologia, el curriculum y la familia.

Los marcos, o frames, al ser perspectivas infundidas a un mensaje, que promueve el
énfasis y la eleccién de ciertas piezas de informacién sobre otras, una vez adoptados por
la audiencia, influyen en los puntos de vista que los individuos tienen sobre los
problemas y las soluciones planteadas. Desde la perspectiva del analisis de los marcos, el
lenguaje no es un instrumento para describir la realidad, sino un instrumento para

definirla.
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La imagen publica es la percepcién que la audiencia tiene del candidato, y esta
construida por los marcos. Mediante ella, los partidos y las organizaciones obtienen
legitimidad.

Mientras que, por su parte, la marca politica es la combinaciéon de las caracteristicas
esenciales de un candidato o partido politico. Isaac Hernandez, en su portal espanol de
marketing politico, explica que esto refiere a lo que hace singular al candidato o partido.
Es decir, “sus valores, sus formas de actuar, la oratoria politica, su gestion, y todo aquello
que lo permite diferenciarse de los demas competidores”. Tengamos en cuenta que
construir una marca a través del branding politico tarda afos, salvo contadas
excepciones. Mientras que, destruirla puede llevar muy poco tiempo.

Este autor, ademas sostiene que la marca es una construccion simbdlica creada para
persuadir a las personas. O, dicho en otros términos, que tiene la finalidad de estimular
la mente y los comportamientos del ser humano.

El concepto de marca trasciende las relaciones entre los clientes y las empresas,
mediante la diferenciacion del signo o simbolo con el cual se desea comunicar. Tiene,
por lo tanto, dos funciones. Una es la funcién verbal o linglistica. En relaciéon con los
partidos politicos, incluye nombre, denominacién y designacion. Mientras que la otra
funcion, que es la visual, hace referencia al logo, simbolos, imagen, grafico y color.

Y, dentro de la marca, hay un concepto intrinseco que debemos entender. Se trata del
ethos, que puede ser definido como la imagen que, en el discurso, construye el orador
de su propia persona. De esta manera puede asegurar su credibilidad y, asi, ejercer
influencia sobre su auditorio.

La nocién de ethos tiene una larga tradicion. Proviene de la Antigua Retdrica vy,
recientemente, ha sido retomada y reformulada en el marco de los estudios del discurso.
Aristoteles fue el primero en otorgarle a esta nociéon un lugar privilegiado en los
discursos persuasivos. En materia politica, este concepto procede del andlisis del
discurso politico, a diferencia de la marca que es un término difundido en el mundo de

la publicidad. Y, en especial, en el universo del marketing politico.
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La tarea de ganar unas elecciones es cada vez mas dificil. Los movimientos y cambios en
los comportamientos del votante, han modificado la forma de hacer politica.
Continuando con el autor Isaac Herndndez, el primer rasgo distintivo que debe tener
una marca, es el sello particular que permite diferenciar a un partido politico de otras
organizaciones que se dedican a la vida politica. Es importante resaltar que no es lo
mismo una marca politica que un producto politico.

Segun Hernandez, no seria una marca politica:

. Un producto politico

. Un logotipo o un slogan

. Un estilo de disefo

. Una serie de representaciones visuales
. Una campafa de marketing.

Y, siguiendo con este autor, también hay que distinguir entre distintos elementos que
ayudan a formar parte de la marca politica. Por ejemplo, un logotipo “es el emblema que
estd conformado por letras, abreviaturas, y que, cuando aparecen ante nuestros 0jos,
nos permite reconocer de inmediato a esa marca o producto, entre otros”.

Mientras que el isotipo “es la parte icénica o simbdlica de la representacién grafica de
cualquier marca, lo que relacionamos normalmente con el dibujo. Esto hace referencia a
cuando vemos un dibujo que, por si solo, identifica claramente a la marca, sin necesidad
de acompanarse por texto”.

Luego, el icono “es el elemento fundamental a la hora de querer asociar mensajes a una
marca, movimiento, fuerza, honestidad, claridad, dinamismo, etc”.

Y, por ultimo, el imagotipo es la “unién del logotipo con el isotipo con los que se
identifican las marcas. Esta unién hace trabajar a la marca al unisono, en perfecta
armonia. Se trata de utilizar la imagen, la letra, el nombre y todos los conceptos con una
sola identidad”.

La marca es la identidad. Es la sumatoria de atributos distintivos que hace que el elector
experimente la sensacion de formar parte de un grupo determinado, y su objetivo es

gue los ciudadanos consideren al candidato como propio.
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Citando al estratega politico Rubén Weinsteiner, una marca politica debe mantener,
siempre, cautivada la atencion y la confianza, apuntando a que exista un discurso
coherente con las demandas del publico elector y una presunta conexién emocional. Es
decir que, una vez que logramos la atencion del ciudadano, debemos ir por la empatia y
la contencién. Cuando logramos la atencion y la contencion, vamos por la percepcion de
pertenencia. Y una vez que tenemos estas tres variables, debemos proponer un vinculo
gue aborde un desafio de transformacién de la realidad.

Construir una marca politica, desde cero, presenta estos tres desafios primarios:

. Obtener los aportes econémicos que permitan desplegar una buena campana.

. Obtener el espacio comunicacional que permita dar a conocer la propuesta y al
candidato.

. Obtener militantes, simpatizantes e influencers.

Hoy en dia, la individualidad del candidato politico se postula cada vez mas como
imagen de marca, por delante de partidos y gobiernos. Y, en este espacio, surge la idea
del Lovemark. Se trata del territorio mental que un candidato ocupa en el corazén de los
electores, y desde donde comunica y comparte la marca politica. Un claro ejemplo de
ello es la ex primera dama de Estados Unidos, Michel Obama, quien posee una imagen
positiva del 91%.

En el aio 2004, el CEO de Saatchi & Saatchi Worldwide, Kevin Roberts, fue quien acufié la
idea de Lovemark para indicar la necesidad de que la marca enamore al consumidor. Y
esto, trasladandose a la politica, refiere a la necesidad del candidato de enamorar a los
electores. Asimismo, remarca la necesidad de generar una especie de complicidad entre
el consumidor-elector y la marca-politico. En este sentido, incorpora la idea de peak
performance, o maximo rendimiento, como condicién sine qua non, para establecer un

contacto absolutamente emocional con su publico.
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