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Pilares del Gobierno Abierto

Si nos detenemos a entender los origenes del gobierno abierto, tendriamos que
remontarnos hasta la mitad del siglo XX para observar su aparicion en las primeras
agendasy debates oficiales, ya que es en ese momento en el que comienzan a sucederse
una serie de presiones a través de movimientos ciudadanos para mejorar el acceso a la
informacion.

A fines de los aflos 70 del siglo XX se usé por primera vez en el espacio politico britanico,
y en su concepcion original trataba diversas cuestiones relacionadas con el secreto de
gobierno e iniciativas para “abrir las ventanas” del sector publico hacia el escrutinio
ciudadano, con el objeto de reducir la opacidad burocratica.

Estos primeros avances suponen el punto de partida para que, con el paso de los afios,
numerosos paises de todo el mundo comiencen a adoptar leyes de apertura de la
informacién publica, mejorando asi la transparencia de los Gobiernos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién, mayormente conocidas como TIC,
comenzaron a expandirse con gran velocidad, transformando los habitos de las
sociedades avanzadas, sobre todo, gracias al avance y crecimiento de la red Internet en
todo el mundo, lo que conllevo que los Estados tuvieran que ir adaptandose a estos

cambios.

En la actualidad se ha posicionado como un nuevo eje articulador de los esfuerzos por
mejorar las capacidades del gobiernoy modernizar las administraciones publicas bajo los

principios de la transparencia y apertura, la participaciéon y la colaboracion.

Podria afirmarse entonces que un Gobierno Abierto entrafa una relacion de doble via
entre la ciudadania y el estado, que es posibilitada por la disponibilidad y aplicacién de
TIC que facilitan multiples interacciones entre actores sociales y estatales, y se traducen
en vinculos mas transparentes, participativos y colaborativos.

A su vez, podemos decir que en la Ultima década, el gobierno abierto se ha convertido en
un paradigma que estd recorriendo el mundo de forma vertiginosa, transformando el
escenario institucional, revolucionando las formas conocidas de la administracion
publica, e inaugurando nuevas responsabilidades y desafios para todos los actores del
desarrollo.

Como doctrina, segun las definiciones mas aceptadas, el gobierno abierto sostiene que
las politicas publicas deben ser disefadas e implementadas con base en principios de

amplia transparencia, unido a la creacién de espacios permanentes de participaciéon y de
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colaboracion ciudadana. Una mejor provision de servicios y la mayor eficacia y eficiencia
de la administracion publica seran consecuencias esperadas del éxito de las politicas de
gobierno que los paises decidan adoptar.

Asimismo, el gobierno abierto es la doctrina politica que sostiene que los temas de
gobierno y administracién publica deben ser abiertos a todos los niveles posibles en
cuanto a transparencia, y esto debe ir unido a la creacidn de espacios permanentes de
participacion y colaboracién ciudadana.

Una politica de gobierno abierto entonces debe incluir el compromiso de garantizar que
la administracion y la ejecucidén de todos los servicios puUblicos que el Estado brinda
puedan ser supervisadas por la comunidad, es decir, que la ciudadania pueda ejercer de
forma efectiva el control y el escrutinio de esos servicios.

Estos procesos incrementan la transparencia de la gestion publica, pero ademas deben
incorporar la posibilidad de espacios de encuentro con la comunidad, en los que los
ciudadanos puedan participar en las decisiones de gobierno y colaborar en la bdsqueda

de soluciones a los problemas de caracter publico.

Jesus Garcia Garcia, Doctor en Economia Financiera y Contabilidad, afirma que “el
modelo de gobierno abierto no pone en discusiéon la necesaria gestion eficiente de los
recursos publicos y el papel central del ciudadano, pero implica un cambio en las
relaciones de agencia entre gobernantesy ciudadaniay en la divulgacién de informacioén;
necesita de administraciones y gobiernos receptivos tanto a las ideas e innovaciéon
externas como a la apertura de su propia informacién y procesos, lo que supone un doble
desafio.” Ademds, Garcia define al gobierno abierto como el esfuerzo de crear
instituciones gubernamentales que sean mas transparentes, pero también mas
participativas, comprometiendo a los ciudadanos en la toma de decisiones y adopcién de
politicas ya desde sus inicios y, por tanto, con el beneficio de extender la consulta y
participacion a todos los agentes implicados y no sélo a los agentes del modelo politico

clasico.

Otros autores estiman que el modelo de gobierno que abre sus puertas al mundo, co-
innova con todos, especialmente con los ciudadanos, también comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la colaboracion
masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se comporta como un
departamento o jurisdiccién aislada, sino como una estructura nueva, como una

organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en red.
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Ello demuestra cémo los gobiernos tienen cada vez mayores retos, por ejemplo, sociales
y econdmicos, que influyen en los ciudadanos y en numerosos agentes, por lo que es
necesaria una estrecha comunicacion entre todos a través de redes de colaboracion que
permitan la comparticién de experiencias, la aparicidn de nuevas ideas y la coordinaciéon

de las iniciativas a impulsar.

Por dicho motivo, se dice que el Gobierno Abierto es una doctrina politica que surge a
partir de la adopcion de la filosofia del movimiento del software libre a los principios de

la democracia.

Ademas podemos decir que representa un gobierno transparente, colaborativo y
participativo, que consigue sus objetivos a partir de una utilizacién intensiva de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon, y de dos herramientas claves, como el
open data, es decir, datos abiertos, y el open action, o sea, la accidn abierta, y donde sus
principios rectores son la transparencia, la participacién ciudadana, la rendicién de

cuentasy la tecnologia e innovacion.

En este escenario de gobierno abierto va haciendo inclusiéon la comunicacién como
nuevo paradigma de gobernabilidad, sustentado en tres ejes fundamentales:

e Transparencia

e Accesibilidad a la informacién publica

e Y participacion ciudadana colaborativa

Estas tres variables deben estar puestas al servicio de la transformacién del Estado, ya
gue constituyen una matriz para la mejora de la gestién publica, la modernizacién de los
procesos, y la incorporacién de criterios de calidad institucional.

De este modo, y con este nuevo modelo, se construira un nuevo vinculo con la sociedad
para fortalecer la confianza publica en las instituciones, encontrar formas productivas de
interlocucién y aprovechar la inteligencia colectiva distribuida en la sociedad civil para el
disefio conjunto de soluciones a problematicas publicas a partir del desarrollo
colaborativo de politicas publicas.

Pero para ello, resulta indispensable consolidar voluntades y capacidades para alcanzar

una sociedad involucrada, equitativa e inclusiva.
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A su vez, el manejo de lo complejo en contextos abiertos y transparentes debe ser parte
de la cultura de gestién de la administracién publica y de la participacién ciudadana, lo
gue requiere comprensidon, convencimiento y capacitacion. Ambos aspectos se
identifican como desafios politicos, cuya resolucién puede dar impulso a la concrecidn de

un Gobierno Abierto.

Entonces, el Gobierno Abierto busca mejorar el dialogo entre el Estado y los ciudadanos,
con el fin de oir lo que estos opinan y solicitan, pero permitiendo ese espacio de didlogo
y participacion.

Esto es asi porque la transparencia, la participaciéon ciudadana y la colaboracién se
definen en términos de una visidon politica institucional y plataforma democratica, y la
vision tecnoldgica y de innovacion define esos mismos componentes en términos de una
plataforma digital y concrecién de valor publico.

Su objetivo, en principio, apuntaria a que la ciudadania colabore en la creacidén y mejora

de servicios publicos, en el robustecimiento de la transparencia y la rendicidén de cuentas.

Asi fue como en el mes de septiembre del ano 2011, durante el 66° periodo de sesiones de
la Asamblea General de las Naciones Unidas, se lanzd a nivel mundial la iniciativa del
Open Government Partnership, a través de la que cada pais debia construir, bajo
mecanismos en linea y presenciales de consulta publica, un plan de accién que
contuviera los compromisos a asumir, teniendo como principios la transparencia, la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentasy la tecnologia e innovacion.

En este contexto surge la idea de transparencia publica y gubernamental, que consiste
en que la informacidn sobre las actividades de los organismos puUblicos sea creada y esté
a disposiciéon del publico, con excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos
de datos abiertos sin limites para la reutilizacidon. Esto incluye la divulgacion de
informacion en respuesta a las solicitudes de la ciudadania y de manera proactiva, a
iniciativa propia de las entidades publicas, ademas de que la informacién clave acerca de

los entes privados esté disponible, ya sea directamente o a través de organismos publicos.

Hablar de transparencia no sélo se refiere a establecer una barrera contra la corrupciény
los abusos de poder, cosa que se podria conseguir con el esfuerzo anidado de los
organismos de control y la apertura de datos, sino basicamente de un derecho de todo

ciudadano a recibir informacién sobre los actos de gobierno.
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Conforme a los estdndares internacionales que se le exigen a los paises en el proceso de
ingreso a la Alianza por el Gobierno Abierto, los patrones de transparencia son los
siguientes:

e Que los gobiernos reconozcan el derecho fundamental de los ciudadanos a
acceder a la informacidén, con excepciones limitadas, y que faciliten informacion
en respuesta a las solicitudes y de manera proactiva.

e Que el derecho de acceso a la informacién sea aplicado a toda la informacidén en
poder de organismos nacionales y supranacionales, incluidos todos los érganos
qgue desempenan funciones publicas y que operan con fondos publicos. Esto
incluye a los poderes legislativo y judicial y las empresas privatizadas que ejercen
funciones publicas, asi como las entidades privadas que posean informacion
relacionada con los derechos humanos, o que sea necesaria para la proteccién de
los mismos

e Que la informacién sea de circulacién abierta, con la estricta excepcidén que su
divulgaciéon pudiese causar un dafo demostrable a intereses legitimos que estén
protegidos de manera clara y sin cargo

e Quelasentidades publicas publiquen de manera proactiva informacioén de interés
publico, haciendo los esfuerzos necesarios para asegurar el acceso facil, rapido,
efectivo y practico a dicha informacioén.

e Que la informacién publicada proactivamente siempre debe estar disponible en
formatos abiertos a todo evento

e Que el derecho de acceso a la informacidn sea supervisado por un organismo
independiente que revise su cumplimiento y que pueda llevar a cabo
investigaciones de oficio, recibir y decidir sobre denuncias de los ciudadanos, que
esté facultado para ordenar medidas apropiadas asegurando el cumplimiento y

la imposicion de las sanciones correspondientes si correspondiesen.

Si partimos de la premisa de que, como sefala Max Weber, el gobierno funciona como
una “caja negra” vedada al conocimiento del publico, donde el secreto y el ocultamiento
de la informacién se justifican por supuestas razones de estado, es natural suponer que
todo esfuerzo de apertura debe incluir, necesariamente, un incremento de la
transparencia.

Como tépico de refuerzo de todo lo estudiado en este mddulo, la transparencia es uno
de los pilares basicos del gobierno abierto junto con la rendicidn de cuentas, la

participacion, la colaboracién y las TIC.
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Datos abiertos

El dato es un elemento descontextualizado que puede dar origen a la generacién de
informacion. A su vez, son simbolos que describen hechos, condiciones, valores o
situaciones.

Un dato puede ser una letra, un numero o cualquier simbolo que representa una
cantidad, una medida, una palabra o una descripcidn, y son la verdadera materia prima

para generar informacién con valor agregado.

Por su parte, la informacién es un dato dotado de relevancia y utilidad, y para obtener
informacion es necesario aplicar algun tipo de transformacioén o procesamiento sobre los

datos.

Convertir datos en informacién es un proceso que genera valor, aporta relevancia, y crea

algo nuevo que se desconocia.

No obstante, es importante destacar la diferencia entre el dato publico y el dato abierto.
Mientras el primero es cualquier dato generado en el ambito gubernamental, o que se
encuentra bajo su guarda, y que no tiene su acceso restringido por ninguna legislaciéon
especifica, el segundo es un dato publico disponible en un medio digital, bajo una licencia

abierta, y usando para ello un formato estdndar abierto.

Se conocen como datos abiertos a aquellos que pueden ser utilizados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona, es decir, son aquellos a los que cualquier
persona puede acceder, usary compartir libremente; sélo deben atribuirse y compartirse
con la misma licencia con la que fueron publicados.

Asimismo, los datos abiertos son un medio para comprender mejor el funcionamiento
del gobierno, fortalecer el rendimiento de cuentas, modificar y mejorar la manera de
prestar y acceder a los servicios publicos, alentando a descubrimientos que mejoren la

vida de la ciudadania.

De ello surgen las siguientes caracteristicas de los datos abiertos:
e En primer lugar, su disponibilidad y acceso, ya que la informacién debe estar
disponible como untodoy a un costo razonable de reproduccion, preferiblemente
descargandola de internet. Ademas, la informacién debe estar disponible en una

forma conveniente y modificable.
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e En segundo lugar, su reutilizaciéon y redistribuciéon, dado que los datos deben ser
provistos bajo términos que permitan reutilizarlos y redistribuirlos, e incluso
integrarlos con otros conjuntos de datos

e En tercer lugar, su participacién universal, ya que todos deben poder utilizar,
reutilizar y redistribuir la informacioén, y no debe haber discriminaciéon alguna en

términos de esfuerzo, personas o grupos.

A través de la iniciativa adoptada en el afilo 2009 en el Open Goverment Data, se
definieron 8 caracteristicas que especifican condiciones a tener en cuenta para que los
datos “publicos” sean, ademas, efectivamente “abiertos”:

e La primera caracteristica es que deben ser completos, dado que todos los datos
publicos se ponen a disposicidn, y ademas, estos son datos que no estan sujetos a
limitaciones de privacidad, seguridad o privilegios validos. Este principio pretende
gue para tener una sociedad informada y participativa, es necesario que disponga
de toda la informacién que genera el gobierno. Solo de esta forma podremos
tomar decisiones como sociedad. Aquellos datos o recursos informativos que no
estén en un formato electrénico, como por ejemplo, valores de dispositivos de
medicion analdgicos, no pueden estar sujetos a estos principios. No obstante, se
recomienda que, en la medida de lo posible, estos datos sean convertidos a un
formato digital para que igualmente puedan ser compartidos.

e La segunda caracteristica es que deben ser primarios, es decir, los datos se
recogen en la fuente, con el mas alto nivel de granularidad, no hay agregaciones
o modificaciones. Los datos abiertos tienen que ser detallados y virgenes. Esto
significa datos en bruto, sin haber pasado por ningun filtro o estar procesados.
Ademas, se debe facilitar informacion sobre cémo se han obtenido los datos y
doénde estan los documentos originales a los que hacen referencia, para que asi el
usuario pueda comprobar si los datos han sido seleccionados y almacenados de
forma correcta. En la administracién es frecuente intentar exponer datos después
de haberlos filtrado o agregado segun un criterio dado. Sin embargo, este
principio pide abstenerse de ello, y que el re-utilizador o el ciudadano puedan
procesar los datos originales segun su conveniencia o interés. Entendemos que
este principio basa su razén en la objetividad y transparencia y exige que no exista
ninguna modificacién sobre los datos para poder estudiarlos en profundidad.

e También tienen que ser oportunos, ya que los datos se pondran a disposicidn tan

pronto como sea necesario para preservar el valor de los datos. Ademas, deben
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estar actualizados en todo momento y a disposicidon de los usuarios, y hay que
darle prioridad a la difusiéon de datos que sean “time sensitive”.

e De igual manera, deben ser accesibles. Los datos estan disponibles para la gama
mas amplia de usuarios con la mas amplia gama de propdsitos. Esto significa que
hay que tener en cuenta cémo afectan las opciones de preparacién y publicaciéon
de los datos a personas con discapacidad y cdémo pueden afectar a los usuarios de
una variedad de plataformas de software y hardware. Los datos deben publicarse
con los estdndares y protocolos actuales que marca la industria, a la vez que en
formatos alternativos cuando asi se requiera para la reutilizacién de los mismos.
También podemos decir que los datos no son accesibles si sélo pueden obtenerse
a través de un formulario web o si las herramientas automatizadas no pueden
acceder a los mismos debido a un archivo robots.txt, o cualquier otra politica o
restricciéon tecnolégica.

e Dichos datos deben ser procesables por maquinas, ya que los mismos se
estructuran razonablemente para permitir el procesamiento automatizado, y
para que los datos abiertos puedan ser utilizados, tienen que estar debidamente
codificados. Los textos libres no son un sustituto de los datos tabulados y
estructurados, de la misma forma que no es lo mismo la imagen de un texto que
el propio texto. De forma practica, esto indica que formatos como el PDF,
cualquiera de los graficos como JPG o PNG, o textos no estructurados en un
archivo TXT, no pueden ser procesados automaticamente y deben ser rechazados
como datos abiertos.

e A suvez no deben ser discriminatorios, y sobre esto podemos decir que los datos
abiertos deben estar disponibles a cualquier persona sin necesidad de registrarse
o identificarse previamente. El acceso andénimo estd permitido, incluyendo el
acceso a través de proxys anénimos. No obstante, algunos organismos publicos
requieren de identificacién para poder acceder a datos que son publicos. Estos
registros e identificaciones son barreras para poder distribuir los contenidos. Por
ejemplo, un ayuntamiento que para ofrecer sus datos geoespaciales en el portal
de datos abiertos exigiera a sus usuarios el registro, estaria violando este principio.

e Ademas, los datos no deben tener propietarios, es decir, los datos estan
disponibles en un formato sobre el que ninguna entidad tiene el control exclusivo.
Los formatos en que se presenten los datos deben de ser preferiblemente abiertos
0o, al menos incluir entre los publicados, formatos abiertos. Los formatos

propietarios afaden restricciones innecesarias a quienes los usan. Esto significa
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gue si se van a ofrecer datos en formatos propietarios como Excel o DWG, por
ejemplo, deberan, al mismo tiempo, ofrecerse los mismos en formatos abiertos
como CSV, ODF, XML, SVG, etc.

e LaUltima caracteristica de los datos es que son libres de licencia, es decir, no estan
sujetos a ningun derecho de autor, patentes, marcas o regulacion. A través de
portales de datos abiertos, las Administraciones Publicas pueden poner a
disposiciéon de la ciudadania datos que estén en formatos que faciliten la
redistribucion, reutilizaciéon y comercializacion de estos datos. Ademas, es un

principio fundamental que los mismos tengan una licencia abierta.

Informacioén publica

¢Alguna vez escucharon sobre ella? Se llama informacién publica a todos los datos que
generan, obtienen, transforman, controlan o cuidan los organismos del Estado y las
empresas indicados en la ley.

Estos datos tienen que estar contenidos en documentos de cualquier formato o soporte,

es decir, pueden estar en papel, en archivos digitales, etc.

En Argentina, el acceso a la informacidn publica esta regulado en la Ley N° 27.275, que
tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica, promover la participacién ciudadana y la transparencia de la gestidn publica.

La informacidon publica se funda en los siguientes principios:

e Primeramente, presuncién de publicidad, dado que toda la informacidén en poder
del Estado se presume publica, salvo las excepciones previstas por esta ley.

e En segundo lugar, transparencia y maxima divulgacion, ya que toda la
informacion en poder, custodia o bajo control del sujeto obligado debe ser
accesible para todas las personas. El acceso a la informacién publica sélo puede
ser limitado cuando concurra alguna de las excepciones previstas en esta ley, de
acuerdo con las necesidades de la sociedad democratica y republicana,
proporcionales al interés que las justifican.

e Informalismo, porque las reglas de procedimiento para acceder a la informacioén
deben facilitar el ejercicio del derecho y su inobservancia no podra constituir un
obstaculo para ello. Los sujetos obligados no pueden fundar el rechazo de la
solicitud de informaciéon en el incumplimiento de requisitos formales o de reglas

de procedimiento.
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e Maximo acceso, dado que la informacién debe publicarse de forma completa, con
el mayor nivel de desagregacion posible, y por la mayor cantidad de medios
disponibles

e También se funda en la apertura, puesto que la informacién debe ser accesible en
formatos electronicos abiertos que faciliten su procesamiento por medios
automaticos que permitan su reutilizacion o su redistribucién por parte de
terceros.

e De igual manera, en la informacién publica se constituye en la disociacion. En
aguel caso en el que parte de la informacidén se encuadre dentro de las
excepciones taxativamente establecidas por esta ley, la informacién no
exceptuada debe ser publicada en una versién del documento que tache, oculte
o disocie aquellas partes sujetas a la excepcion.

e Asimismo, no discriminacion, ya que se debe entregar informacion a todas las
personas gue lo soliciten, en condiciones de igualdad, excluyendo cualquier forma
de discriminacién y sin exigir expresion de causa o motivo para la solicitud.

e Otro de sus principios es la maxima premura, porgue la informacién debe ser
publicada con la maxima celeridad y en tiempos compatibles con la preservacion
de su valor.

e Ademas, gratuidad, dado que el acceso a la informacién debe ser gratuito, sin
perjuicio de lo dispuesto en esta ley.

e Ahora vamos a hacer referencia al control, ya que el cumplimiento de las normas
gue regulan el derecho de acceso a la informacién serd objeto de fiscalizacion
permanente. Las resoluciones que denieguen solicitudes de acceso a la
informacién, como el silencio del sujeto obligado requerido, la ambigledad o la
inexactitud de su repuesta, podran ser recurridas ante el drgano competente.

e Otra caracteristica es la responsabilidad, ya que el incumplimiento de las
obligaciones que esta ley impone originara responsabilidades y dara lugar a las
sanciones que correspondan.

e Aestesele suma el alcance limitado de las excepciones. Los limites al derecho de
acceso a la informacién publica deben ser excepcionales, establecidos
previamente conforme a lo estipulado en esta ley, y formulados en términos claros
y precisos, quedando la responsabilidad de demostrar la validez de cualquier
restricciéon al acceso a la informacién a cargo del sujeto al que se le requiere la

informacion.
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e In dubio pro petitor es otra caracteristica, y quiere decir que la interpretaciéon de
las disposiciones de esta ley o de cualquier reglamentacion del derecho de acceso
a la informacién debe ser efectuada, en caso de duda, siempre en favor de la
mayor vigencia y alcance del derecho a la informacion.

e La facilitacion también es una caracteristica, y podemos manifestar que ninguna
autoridad puede negarse a indicar si un documento obra, o no, en su poder o
negar la divulgaciéon de un documento de conformidad con las excepciones
contenidas en la presente ley, salvo que el dano causado al interés protegido sea
mayor al interés publico de obtener la informacion.

e Por ultimo, la informacion publica se funda en el principio de la buena fe, y sobre
esta diremos que para garantizar el efectivo gjercicio del acceso a la informacién,
resulta esencial que los sujetos obligados actien de buena fe, es decir, que
interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines perseguidos por
el derecho de acceso, que aseguren la estricta aplicacion del derecho, brinden los
medios de asistencia necesarios a los solicitantes, promuevan la cultura de

transparencia y actlen con diligencia, profesionalidad y lealtad institucional.

La informacién publica sirve para:
e Tener mas datos para participar en la vida de la sociedad
e Incidir en la toma de decisiones publicas
e Controlar al gobierno
e Generar mas transparencia
e Reducir la corrupcioén
e Mejorar la calidad de las instituciones

e Lograr que la informacion circule entre todos

Ahora nos preguntamos.. (Quiénes tienen la obligacion de darnos acceso a la
informacion?

e Laadministracion publica nacional

e Lasinstituciones de la seguridad social

e El Poder Legislativo de la Nacion

e El Poder Judicial de la Nacion

e El Ministerio Publico Fiscal de la Nacién

e El Ministerio Publico de la Defensa

e ElConsejo de la Magistratura
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e lLasempresasy sociedades del Estado

e lLasempresasy sociedades en las que el Estado es socio

e lLasempresas que dan servicios publicos

e Instituciones o fondos administrados por el Estado

e Empresas, partidos politicos, sindicatos, universidades y cualquier entidad privada
a la que se le hayan dado fondos publicos. Estos deben dar informacion
relacionada con esos fondos publicos.

e Personas publicas no estatales

e Fideicomisos formados con bienes del Estado

e ElBanco Central de la Republica Argentina

e Entes que cooperan con organismos estatales

e Entesformados por varias provincias en los que interviene el Estado Nacional

e Lasempresas que tienen la concesién sobre juegos de azar

Pero... ;Coémo tienen que darnos la informacion?

e En el estado en que tienen la informacion. Por eso, el organismo o empresa que
nos la da no tiene la obligacién de ordenarla o procesarla.

e De forma completa

e Por la mayor cantidad de medios posibles

e Con el mayor nivel de precision posible

e Enformatosdigitales abiertos,a menos que sea imposible o muy costoso entregar
la informacién de esa manera. Otorgar la informacién en formatos digitales
abiertos quiere decir que nos deben dar la informacién en una forma que nos

permita volver a utilizarla o distribuirla.

Y.. iQué es el derecho de acceso a la informacidén publica? Es el derecho de todo
ciudadano a:

e Buscary acceder a informacion publica

e Pediry que te den informacion publica

e Analizar la informacién publica

e Volver a procesar la informacién publica

e Darle otro uso a la informacién publica

e Distribuir la informacion publica.
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Los organismos que deben dar acceso a la informacién tienen la obligacién de facilitar el
acceso a la misma por medio de sus paginas en internet. Unicamente las empresas que
dan servicios publicos y que operan juegos de azar no estan obligadas a cumplir con la

transparencia activa en sus paginas de internet.

:Qué informacién deben tener los organismos en sus paginas de internet? Veamos:

e Lainformacién publica que tienen en su poder y donde y cémo pedirla

e Su estructura orgdnicay funciones

e La lista de autoridadesy personal

e |os salarios del personal

e El presupuesto que tienen

e Lastransferencias de fondos que realizan

e Lista de contrataciones publicas, licitaciones, concursos, compras de bienes y
servicios

e Sus actos o resoluciones

e Los informes de auditorias

e Los servicios al publico que tiene el organismo

e Los mecanismos para que el publico haga pedidos

e [ndice de tramites y procedimientos que se hacen en el organismo

e Lainformacién que con mayor frecuencia le soliciten por el mecanismo de acceso
a la informacion

e Las declaraciones juradas de las personas que estan obligadas a presentar

declaraciones juradas
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