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Ley de Contrato de Seguro

Tal como lo venimos estudiando, el contrato de seguros es muy importante en la
economia actual, ya que resguarda el patrimonio de los particulares y de la sociedad ante
posibles hechos dafosos.

Este contrato brinda seguridad a los negocios, quitandole incertidumbre. A los
empresarios les permite realizar negocios mas seguros, brindando proteccion a sus
actividades ante posibles hechos dafiosos. Los particulares, por medio de este contrato,
protegen sus bienes.

En explicacion de la importancia y necesidad del contrato de seguros hoy en dia, se
puede decir que tiene intima relacién con la economia y la produccién, ya que hay
actividades que sin un contrato de seguros no se pueden llevar a cabo por la enorme
cantidad de riesgos a los que estan sometidas. Por eso, su finalidad es, ni mas ni menos,
la proteccién del asegurado y su patrimonio.

Hoy dia debe estar en suma concordancia con el deber genérico de no dafar a otroy con
el derecho a la reparacion plena e integral, ambos derechos con jerarquia constitucional

y pilares del derecho de danfos.

En nuestra legislaciéon, la norma rectora del contrato de seguros es la ley 17418, que en su
articulo 1 lo define como aquel convenio bilateral en el que el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima o cotizacién, a resarcir un dafio eventual, cumpliendo la

prestacion convenida si ocurre el posible evento previsto.

Segun el articulo 2, el objeto de un contrato de seguro puede ser cualquier clase de riesgo,

salvo prohibicion expresa de la ley.

La ley 17.418 es el primer limite a la autonomia de la voluntad de las partes dentro de la
actividad aseguradora. En todo su articulado determina cémo se debe llevar a cabo el
contrato, entre quiénes y como debe ser expresado el consentimiento.

Ademas estipula a la poéliza como la prueba del contrato, las clausulas de las pdlizas o
condiciones generales y especificas de cada contrato; la forma de denunciar el siniestro,
y las obligaciones y deberes de las partes.

Dentro de la profundidad de su articulado, es menester destacar que a través de esta
norma se imprimen las caracteristicas necesarias y los pasos a llevar adelante en caso del

acaecimiento de los siniestros.
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Al respecto, el articulo 46 reza: “El tomador, o derechohabiente en su caso, comunicard
al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de los tres dias de conocerlo. El
asegurador no podra alegar el retardo o la omisidn si interviene en el mismo plazo en las
operaciones de salvamento o de comprobacién del siniestro o del dafio. Ademas, el
asegurado estd obligado a suministrar al asegurador, a su pedido, la informacion
necesaria para verificar el siniestro o la extension de la prestacion a su cargoy a permitirle
las indagaciones necesarias a tal fin. El asegurador puede requerir prueba instrumental
en cuanto sea razonable que la suministre el asegurado. No es valido convenir la
limitacion de los medios de prueba, ni supeditar la prestacién del asegurador a un
reconocimiento, transaccién o sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada, sin
perjuicio de la aplicacién de las disposiciones legales sobre cuestiones prejudiciales.
Asimismo, el asegurador puede examinar las actuaciones administrativas o judiciales
motivadas o relacionadas con la investigacion del siniestro, o constituirse en parte civil en

la causa criminal.”

El asegurado pierde el derecho a ser indemnizado, en el supuesto de incumplimiento de
la carga prevista en el parrafo 1° del articulo 46, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia; y si deja de cumplir
maliciosamente las cargas previstas en el parrafo 2° del articulo 46, o exagera

fraudulentamente los danos o emplea pruebas falsas para acreditar los danos.

Una particularidad importante de esta norma es que regula la figura del reaseguro. Asi,
el articulo 159 establece que “el asegurador puede, a su vez asegurar los riesgos asumidos,

pero es el Unico obligado con respecto al tomador del seguro”.

Por su lado, el articulo 160 indica que: “El asegurado carece de accion contra el
reasegurador. En caso de liquidacién voluntaria o forzosa del asegurador, el conjunto de
los asegurados gozara de privilegio especial sobre el saldo acreedor que arroje la cuenta

del asegurador con el reasegurador”.

De acuerdo con el articulo 161, “En caso de liquidacién voluntaria o forzosa del asegurador
o del reasegurador, se compensaran de pleno derecho las deudas y los créditos
reciprocos que existan, relativos a los contratos de reaseguro. La compensacion se hara

efectiva teniendo en cuenta para el calculo del crédito o débito la fecha de rescisién del
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seguro y reaseguro, la obligacién de reembolsar la prima en proporcién al tiempo no

corrido y la de devolver el depdsito de garantia constituido en manos del asegurador”.

Existen diferentes definiciones que se encuentran para el reaseguro, pero la mas
completa y unificada por la doctrina es aquella que indica que el reaseguro es la
operacién por medio de la que una institucién de seguro toma a su cargo, parcial o
totalmente: a) un riesgo cubierto por otra o, b) el remanente de danos que exceda de la
suma asegurada por el asegurador directo.

Tal operacidn se lleva a cabo con el fin de reducir, en ambos casos, la pérdida probable
del asegurador directo; la misma descansa en una participacion del riesgo con otro ente,
de suerte tal que, en caso de pérdida, ésta también sea compartida y la carga del
asegurador directo sea menor.

Se debe tener presente que seguroy reaseguro son dos operaciones separadas una de la
otra, y la segunda, obviamente, no puede existir sin la primera, y el asegurado tampoco
tiene nada que ver con dicha operacién, en el sentido de que para él la institucidon que lo
aseguro es la Unica responsable para con él en caso de verificarse el evento por el que se

compro el seguro.

Al igual que en el contrato de seguro, en el caso del de reaseguro son validos los mismos
principios:

e Debe existir un interés asegurable

e Elcontrato debe ajustarse a la maxima y mas absoluta buena fe

e Elcontrato esindemnizatorioy la materia del mismo debe existir en el momento

de estipularlo

La funciéon principal del reaseguro es de naturaleza técnica porque, partiendo de la
limitacion de los riesgos, tiene como objetivo equilibrar la cartera de una institucion de
seguro al nivelar las exposiciones de la misma.

Asimismo, el reaseguro tiende a mejorar las condiciones técnicas del asegurador
nivelando cuantitativamente la medida de sus exposiciones y permite que alcance un
equilibrio entre primas y siniestros por un lado o, por otro, contener el pago de
excedentes de siniestros dentro de algunos limites también previstos por los contratos.
Bajo el punto de vista juridico el reaseguro no modifica la relacién entre asegurado y

aseguradora en el sentido de que el primero es totalmente ajeno a la operacién del
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reaseguro, siendo la segunda la Unica responsable frente al primero por las obligaciones

asumidas por la aseguradora.

Pdliza y prima

Tal como lo hemos estudiado, mientras que la péliza es el documento formal que
describe el seguro, es decir, que engloba las coberturas, condiciones y exclusiones de las
mismas, la prima de seguro es, ni mas ni menos, que el precio del seguro, el pago que se
hace por la proteccidon de la aseguradora, o sea, el costo total del seguro que se contrata.
El pago puede ser Unico o en cuotas. Para establecer el nUmero de cuotas y mas detalles
del financiamiento, deberas conversar con tu aseguradora. Es decir, que tanto el contrato
como el precio del mismo, estan sujetos a condiciones, requisitos y exigencias legales,
gue estan dadas por el armonioso juego de la Ley N°17.418 y de la N° 20.091.

En este espacio iremos analizando cada uno de los articulos de las normas referidasy que

se aplican de manera directa, ya sea a la péliza asi como a la prima.

Comenzaremos diciendo que las pdlizas de seguro estan compuestas por:

e Condiciones generales, que es un documento general establecido por la
aseguradora segun el tipo de seguro

e Condiciones particulares, que contiene informacién especifica sobre el
contratante y el riesgo del asegurado

e Condiciones especiales, que son indicadores adicionales que modifican el
contenido o efectos de la pdliza

e Anexos de la pdliza, como declaraciones juradas, entre otras

e Y endosos de la pdliza, que son modificaciones o nuevas declaraciones del

contratante efectuadas luego de la emisién de la pdliza.

Si bien la pdliza se rige por la autonomia de la voluntad, es decir, libertad de contratar, de
gué contratar y con quién contratar, como todos los contratos, la misma tiene limites
como la buena fe, el orden publico, las buenas costumbres y la moral.

Es decir, el contenido predispuesto unilateralmente por los aseguradores no puede ni
gueda librado a la iniciativa libre o a las leyes del mercado, pues ello significaria libertad
e igualdad formal, que en este caso no existen, siendo el Estado a quien le incumbe
realizar la fiscalizacién y aprobaciéon de los elementos contractuales, entre ellos la

propuesta de la pdliza o la pdliza en si.
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Conforme el articulo 11 de la Ley 17418, “el contrato de seguro sélo puede probarse por
escrito; sin embargo, todos los demdas medios de prueba, inclusive cualquier medio
digital, seran admitidos, si hay principio de prueba por escrito”.

En ese contexto, “el asegurador entregara al tomador una poéliza debidamente firmada,
con redaccién clara y facilmente legible. La podliza debera contener los nombres y
domicilios de las partes; el interés la persona asegurada; los riesgos asumidos; el
momento desde el cual éstos se asumen y el plazo; la prima o cotizacién; la suma
asegurada; y las condiciones generales del contrato. Podran incluirse en la pdliza
condiciones particulares. Cuando el seguro se contratase simultdneamente con varios

aseguradores podrd emitirse una sola péliza”.

Elarticulo12 indica que “cuando el texto de la pdliza difiera del contenido de la propuesta,
la diferencia se considerara aprobada por el tomador si no reclama dentro de un mes de
haber recibido la pdliza. Esta aceptacion se presume sélo cuando el asegurador advierte
al tomador sobre este derecho por clausula inserta en forma destacada en el anverso de
la pdliza. La impugnaciéon no afecta la eficacia del contrato en lo restante, sin perjuicio del

derecho del tomador de rescindir el contrato a ese momento”.

Por su parte, el articulo 13 sostiene que “la transferencia de las pdlizas a la orden o al
portador importa transmitir los derechos contra el asegurador; sin embargo, pueden
oponerse al tenedor las mismas defensas que podrian hacerse valer contra el asegurado
referentes al contrato de seguro, salvo la falta de pago de la prima si su deuda no resulta
de la pdliza. El asegurador se libera si cumple sus prestaciones respecto del endosatario
o del portador de la pdliza. En caso de robo, pérdida o destruccién de la pdliza a la orden
o al portador puede acordarse su reemplazo por prestacién de garantia suficiente. En los

seguros de personas la pdliza debe ser nominativa”.

El articulo 14 reza que: “El asegurado tiene derecho, mediante el pago de los gastos
correspondientes, a que se le entregue copia de las declaraciones que formuld para la
celebraciéon del contrato y copia no negociable de la péliza.”

La autoridad de control cuidara que las condiciones contractuales sean equitativas.
Ademads, como aprendimos anteriormente, las pdlizas deberan estar redactadas en

idioma nacional, salvo las de riesgo maritimo que podran estarlo en idioma extranjero.
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En acompafamiento a lo establecido por esta norma, la ley 20091 en su articulo 23
establece que “los planes de seguro, asi como sus elementos técnicos y contractuales,

deben ser aprobados por la autoridad de control antes de su aplicacion”.

Por su parte, el articulo 24 establece que “los planes, ademas de los elementos que
requiera la autoridad de control de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de ellos,
deben contener: a) El texto de la propuesta de seguro y el de la pdliza; b) Las primasy sus
fundamentos técnicos; c) Las bases para el calculo de las reservas técnicas, cuando no
existan normas generales aplicables. Los planes para operar en seguros de la rama vida
contendran, ademas: |) El texto de los cuestionarios a utilizarse; II) Los principios y las
bases técnicas para el calculo de las primas y de las reservas puras, debiendo indicarse,
cuando se trate de seguros con participacion en las utilidades de la rama o con fondos
de acumulacion, los derechos que se concedan a los asegurados, los justificativos del plan
y el procedimiento a utilizarse en la formacién de dicho fondo; 1) Las bases para el calculo
de los valores de rescate, de los seguros reducidos en su monto o plazo (seguros
saldados), y de los préstamos a los asegurados. Los elementos a que se refieren los incisos
b) y ¢) asi como los individualizados como incisos Il) y lll), deberan presentarse
acompafiados de opinidn actuarial autorizada. Estdn prohibidos: 1. Los planes
denominados tontinarios, de derramay los que incluyen sorteo; 2. La cobertura de riesgos
provenientes de operaciones de crédito financiero puro”, con excepcidén de operaciones
de crédito financiero hipotecario los que podran cubrirse, siempre y cuando ello no
implique un encarecimiento para los tomadores de dichos créditos, y en los términos de

la reglamentaciéon que dicte a tal efecto la Superintendencia de Seguros de la Nacion.”

En cuanto a la prima, la ley 17418 en su articulo 27 establece que “El tomador es el
obligado al pago de la prima. En el seguro por cuenta ajena, el asegurador tiene el
derecho a exigir el pago de la prima al asegurado, si el tomador ha caido en insolvencia.
El asegurador tiene derecho a compensar sus créditos contra el tomador en razén del
contrato, con la indemnizacién debida al asegurado o la prestacién debida al

beneficiario.”

Por su lado, el articulo 29 indica que “la prima se pagara en el domicilio del asegurador o
en el lugar convenido por las partes. El lugar de pago se juzgara cambiado por una

practica distinta, establecida sin mora del tomador; no obstante, el asegurador podra
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dejarla sin efecto comunicando al tomador que en lo sucesivo pague en el lugar

convenido”.

El articulo 30 sostiene que “La prima es debida desde la celebracion del contrato, pero no
es exigible sino contra entrega de la pdliza, salvo que se haya emitido un certificado o
instrumento provisorio de cobertura. En caso de duda, las primas sucesivas se deben al
comenzar cada periodo de seguro. La entrega de la pdliza sin la percepcién de la prima

hace presumir la concesién de crédito para su pago”.

El articulo 31 establece que “si el pago de la primera prima o de la prima Unica no se
efectuara oportunamente, el asegurador no ser responsable por el siniestro ocurrido

antes del pago”.

Segun el siguiente articulo, “Cuando la rescisién se produzca por mora en el pago de |a
prima, el asegurador tendra derecho al cobro de la prima Unica o a la prima del periodo

en curso”.

Finalmente, el articulo 26 de la Ley 20091 nos dice que: “Las primas deben resultar
suficientes para el cumplimiento de las obligaciones del asegurador y su permanente
capacitaciéon econdmico-financiera. Las comisiones pueden ser libremente establecidas
por los aseguradores dentro de los minimos y maximos que autorice la autoridad de
control. La autoridad de control observara las primas que resulten insuficientes, abusivas
o arbitrariamente discriminatorias. Podran aprobarse -Unicamente por resolucion
fundada- primas minimas uniformes netas de comisiones cuando se halle afectada la
estabilidad del mercado. La autoridad de control procedera a pedido de cualquiera de las

asociaciones de aseguradores después de oir a las otras asociaciones de aseguradores.”

Agentes y productores
En principio, debemos recordar que un asegurador es un empresario especializado,
profesional en su actividad, razén por la que su comportamiento sera juzgado con la

severidad establecida por el articulo 1725 del Cédigo Civil y Comercial.

El mismo establece que: “Cuanto mayor sea el deber de obrar con prudencia y pleno
conocimiento de las cosas, mayor es la diligencia exigible al agente y la valoracion de la

previsibilidad de las consecuencias. Cuando existe una confianza especial, se debe tener
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en cuenta la naturaleza del acto y las condiciones particulares de las partes. Para valorar
la conducta no se toma en cuenta la condicidn especial, o la facultad intelectual de una
persona determinada, a no ser en los contratos que suponen una confianza especial entre
las partes. En estos casos, se estima el grado de responsabilidad, por la condicidn especial

del agente”.

Asi surge la ley 20.091, que es la “Ley de Entidades de Seguros y su Control”, que en su
articulo 1° establece que la actividad aseguradora y reaseguradora esta sometida al
régimen de la misma y al control que realiza el érgano por ella creado, es decir, la
Superintendencia de Seguros de la Nacidn, que es una entidad autarquica en jurisdiccion
del Ministerio de Economia; por ende, también lo que realice este érgano constituye

actividad policial.

Este control presupone la vigilancia, inspeccién y fiscalizacion, sobre una actividad en la
gue confluyen no sélo intereses vinculados con economias privadas, sino también con la
nacional y la confianza publica, lo que motiva este control permanente sobre la actividad.
Ademas, tiene por objeto asegurar y preservar la capacidad econédmica financiera de las
compafiias con la finalidad de que cumplan adecuadamente con sus obligaciones,
tutelando asi el mercado asegurador.

Como puede advertirse, hay un interés publico en la correcta actuacién de las empresas
aseguradoras, por lo que el estado debe ejercer de manera intensificada el poder de
policia, sobre todo por la forma de produccién en masa y la funcién social que cumple el

seguro, lo que justifica sobradamente el control y regulacidn estatal sobre la actividad.

La autoridad de control es ejercida por la Superintendencia de Seguros de la Nacién,
cuyo objeto de control, de acuerdo con la ley 20.091, se extiende a la actividad
aseguradoray reaseguradora, conforme el articulo 1° que reza: “El ejercicio de la actividad
aseguradoray reaseguradora en cualquier lugar del territorio de la Nacién, estd sometido
al régimen de la presente ley y al control de la autoridad creada por ella. Cuando en esta
ley se hace referencia al seguro, se entiende comprendida cualquier forma o modalidad
de la actividad aseguradora. Estd incluido también el reaseguro, en tanto no resulte

afectado el régimen legal de reaseguro en vigencia.”

Sin profundizar en la tematica, ya que serd objeto de analisis mas adelante, solo

adelantamos que la Superintendencia de Seguros de la Nacidon posee, de acuerdo con el
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articulo 8, el control exclusivo y excluyente de todas las entidades aseguradoras y

reaseguradoras autorizadas por ella para funcionar en el pais.

Esta ley, tal como mencionamos, tiene como objeto la proteccion de los derechos de los
asegurados, y para ello establece una serie de normas, que con dicho fin establecen lo
siguiente:

e Eldérganode control es quien autoriza a las aseguradoras a operar en las diferentes
ramas de seguros, como asi también los planes de seguros que utilicen y sus
elementos técnicos y contractuales

e Los textos de las pdlizas que utilicen las aseguradoras deben ajustarse a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley de Seguros, es decir, debe ser redactadas de
manera clara, facilmente legible, y contener los datos requeridos por dicha norma.
Asimismo, deben estar escritas en idioma nacional, excepto las de riesgo
maritimo, que pueden estarlo en idioma extranjero, y se le debe entregar al
tomador una copia debidamente firmada.

e El texto de las pdlizas debe ajustarse al articulo 158 de la Ley de Seguros que
establece normas que son inmodificables, es decir, que no podran variar por
acuerdo de partes

e El 6rgano de control debe cuidar que las primas de los seguros que se
comercializan sean suficientes y equitativas. Asimismo, debe velar por la solvencia
de las aseguradoras, y para ello fija de manera general y uniforme el monto y las
normas sobre los capitales minimos, las reservas técnicas y los siniestros
pendientes

e Las companias tienen la obligacion de poner a disposicion de cualquiera que lo
requiera su balance, memoria, cuenta de ganancias y pérdidasy el informe de los
sindicos o del consejo de vigilancia

e La Superintendencia de la Nacidn serd quien autorice la fusion de aseguradores o
su cesion total o parcial de su cartera

e Queda prohibida la publicidad que contenga informacién falsa, caprichosa o
ambigua o que pueda llevar a equivocacion sobre la naturaleza de las
operaciones, la situaciéon econdmica financiera de la compafia o en cuanto a los
contratos que ésta esté autorizada a celebrar

e La Superintendencia de Seguros de la Nacion posee el control de todos los entes

aseguradores
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e Finalmente, la Superintendencia de Seguros de la Nacidén cuenta con el personal
necesario para el cumplimiento de sus funciones, integrado preferentemente en

las funciones técnicas por graduados universitarios en ciencias econémicas

En cuanto a las operaciones de seguro, la ley 20091 en su articulo 2 establece que solo las
pueden realizar: a) Las sociedades andnimas, cooperativas y de seguros mutuos; b) Las
sucursales o agencias de sociedades extranjeras de los tipos indicados en el inciso
anterior; c) Los organismos y entes oficiales o mixtos, nacionales, provinciales o
municipales.

Ademas, la existencia o la creaciéon de las sociedades, sucursales o agencias, organismos
o entes indicados en este articulo, no los habilita para operar en seguros hasta ser

autorizados por la autoridad de control.

De acuerdo con el articulo 5 de la ley 20.091, “las sucursales o agencias a que se refiere el
articulo 2 seran autorizadas a ejercer la actividad aseguradora en las condiciones
establecidas por esta Ley para las sociedades andnimas constituidas en el pais, si existe
reciprocidad segun las leyes de su domicilio. Estardn a cargo de uno o mas
representantes con facultades suficientes para realizar con la autoridad de control y los
terceros todos los actos juridicos atinentes al objeto de la sociedad, y estar en juicio por
ésta. El representante no tiene las facultades de ampliar o renunciar a la autorizaciéon para

operar en seguros y de transferir voluntariamente la cartera, salvo poder expreso”.

Por su lado, el articulo 6 expone “Los aseguradores autorizados pueden abrir o cerrar
sucursales en el pais, asi como sucursales o agencias en el extranjero, previa autorizacion
de la autoridad de control, la que podra establecer con caracter general y uniforme los
requisitos y formalidades que se deben cumplir. La delegacién puede ser apelada ante el
Poder Ejecutivo Nacional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 85, cuya decisiéon es

irrecurrible”.

Segun el articulo 7 “Las entidades a que se refiere el articulo 2° seran autorizadas a operar
en seguros cuando se rednan las siguientes condiciones: a) Se hayan constituido de
acuerdo con las leyes generales y las disposiciones especificas de esta ley; b) Tengan por
objeto exclusivo efectuar operaciones de seguro, pudiendo en la realizacién de ese objeto
disponer y administrar conforme con esta ley, los bienes en que tengan invertidos su

capitaly las reservas. Podran otorgar fianzas o garantizar obligaciones de terceros cuando
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configuren econdmicay técnicamente operaciones de seguro aprobadas; c) Demuestren
la integracion total del capital minimo a que se refiere el articulo 30; d) Acompanen los
balances de los ultimos 5 ejercicios de la casa matriz, cuando se trate de sociedades
extranjeras; €) Tengan la duracién minima requerida segun la naturaleza de la rama o
ramas de seguros a explotarse; f) Se ajusten sus planes de seguro a lo establecido en los
articulos 24 y siguientes; g) Haga conveniente su actuaciéon el mercado de seguros. El
domicilio de las entidades autorizadas sera el fijado en el acto de su autorizaciéon para

operar, y subsistira como constituido, a todos sus efectos, hasta que se establezca otro.”

El articulo 8 manifiesta que “las entidades que se constituyan en el territorio de la Naciéon
con el objeto de operar en seguros, asi como las sucursales o agencias de sociedades
extranjeras que deseen operar en seguros en el pais, sélo podran hacerlo desde su
inscripcion en el Registro Publico de Comercio de la jurisdiccion de su domicilio. Dicha
inscripcion sélo procederd cuando estando conformado el acto constitutivo por la
autoridad de control que corresponda, segun el tipo societario o forma asociativa
asumida, la Superintendencia de Seguros de la Nacidén haya otorgado la pertinente
autorizacion para operar de acuerdo con el articulo anterior. A tal efecto, los
correspondientes organismos de control, una vez conformado el acto constitutivo, segun
lo dispuesto en la ley 19.550 o en las leyes especialmente aplicables segun el tipo o forma
asociativa, pasaran el expediente a la Superintendencia de Seguros de la Nacién, la que
dispondra, en su caso, el otorgamiento de la autorizacion para operar. En este supuesto,
la Superintendencia girara directamente el expediente y un testimonio de la autorizaciéon
para operar, al Registro Publico de Comercio del domicilio de la entidad, para su
inscripciéon por el juez de registro, si lo estimara procedente. También se requerird la
conformidad previa de la Superintendencia, aplicAndose el mismo procedimiento para
cualquier modificacion del contrato constitutivo o del estatuto y para los aumentos del
capital, aun cuando no importen reforma del estatuto. La Superintendencia haré saber
igualmente el otorgamiento o denegacién de la autorizaciéon para operar o el rechazo de
las reformas o aumentos del capital a las autoridades de control pertinentes. La
inscripcion en el Registro Publico de Comercio del domicilio de la entidad debera estar
cumplimentada en el término de sesenta dias de recibido el expediente; en su defecto,
se producira la caducidad automatica de la autorizacidon para operar otorgada. Si se
operara la inscripcién, el juez de registro remitira a la Superintendencia un testimonio de
los documentos con la constancia de su toma de razdén. La resolucidon sobre la

autorizacion para operar y su denegatoria no es revisible en ningdn caso por el juez de
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registro del domicilio de la entidad, sino sélo recurrible en la forma establecida por esta
ley. Los fundadores, socios, accionistas, administradores, directores, consejeros, gerentes,
sindicos o integrantes de los consejos de vigilancia, seran ilimitada y solidariamente
responsables por las obligaciones contraidas hasta la inscripciéon de la entidad en el
Registro Publico de Comercio o luego que se hubiese inscripto la revocacion de la
autorizacion para operar en seguros de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 49. El
control del funcionamiento y actuacién de todas las entidades de seguros, sin excepcion,
corresponde a la autoridad de control organizada por esta ley, con exclusién de toda otra
autoridad administrativa, nacional o provincial; sin embargo, la Superintendencia podra
reqguerir a estas Ultimas su opinién en las cuestiones vinculadas con el régimen societario

de las entidades cuando lo estimara conveniente.”

Por su parte, el articulo 9 expone “No podran ser promotores, fundadores, directores,
consejeros, sindicos, miembros del consejo de vigilancia, liquidadores, gerentes,
administradores o representantes de aseguradores sujetos a esta ley, ademas de los
comprendidos en las inhabilidades, incompatibilidadesy prohibiciones que segun el caso
establece la ley 19.550, los condenados por delitos cometidos con animo de lucro o por
delitos contra la propiedad o la fe publica o por delitos comunes excluidos los delitos
culposos con penas privativas de libertad o inhabilitacidon, mientras no haya transcurrido
otro tiempo igual al doble de la condena, y los que se encuentren sometidos a prisién
preventiva por esos mismos delitos, hasta su sobreseimiento definitivo; los fallidos o
concursados ni los deudores morosos de la entidad; los inhabilitados para el uso de
cuentas corrientes bancarias y el liboramiento de cheques, hasta un aflo después de su
rehabilitacién; los que hayan sido sancionados como directores, administradores o
gerentes de una sociedad declarada en quiebra, o declarados responsables de la
liguidacién de una entidad de seguros conforme el articulo 53 o inhabilitados por
aplicacion de los articulos 59 a 61. La autoridad de control impugnara a quienes estén
incursos en los citados impedimentos y ordenard a la entidad que dentro de los quince
dias de notificada disponga las medidas tendientes a la inmediata exclusidén de los
impugnados. De no proceder en consecuencia la entidad, la autoridad de control le
denegara la autorizacion para operar, y en el supuesto de que se tratara de entidades ya
autorizadas por la Superintendencia, se haran pasibles de una multa hasta de $10.000,

gue se elevara al doble en caso de nueva negativa.”
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El articulo 10 sostiene que “Los aseguradores no podran retribuir a los sindicos y directivos
ni al personal, cualquiera sea su jerarquia, denominacién y funciones, en proporcioén a la
produccidén bruta o neta, total o de cualquiera de las secciones de seguro en particular,
ni, en el caso de las sociedades de seguro solidario, con porcentaje sobre las cuotas de

ingreso o las acciones de la entidad”.

Por ultimo diremos que el articulo 11 expresa lo siguiente: “los estatutos podran prever
que las diferencias con los socios, derivadas del contrato de seguro, sean resueltas por
6rgano arbitral que ellos establezcan, cuando asi sea aceptado en cada caso por el socio
afectado. De preverlo, reglamentaran su constitucién y funcionamiento, asi como los

recursos sociales admisibles”.

Régimen de los productores asesores de seguros

En consonancia con lo normado por la ley 20091, la Ley N° 22.400 contempla el Régimen
de los productores asesores de seguros. Al respecto, en su articulo 1° reza que: “La
actividad de intermediacién promoviendo la concertacién de contratos de seguros,
asesorando a asegurados y asegurables se regira en todo el territorio de la Republica

Argentina por la presente ley.”

El articulo 2 indica que la actividad de intermediacién podra ejercerse segun las
siguientes modalidades de actuacion:
e Productor asesor directo, que es la persona fisica que realiza las tareas indicadas
en el articulo 1y las complementarias previstas en la presente ley
e Productor asesor organizador, que es la persona fisica que se dedica a instruir,
dirigir o asesorar a los productores asesores directos que forman parte de una
organizacion. Deber componerse como minimo de cuatro productores asesores

directos, uno de los cuales podrd ser el organizador cuando actUe en tal caracter

Por su lado, el articulo 3 prevé la creaciéon de un registro de productores asesores de
seguros, que debe estar a cargo de la Superintendencia de Seguros de la Nacién, que

serd la autoridad de aplicacién de la presente ley.

En los términos del articulo 4, “para el ejercicio de la actividad de productor asesor en
cualquiera de las categorias previstas en el articulo 2 de la presente ley, los interesados

deberan hallarse inscriptos en el registro que se crea en el articulo anterior. Para
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inscribirse se requeriran las siguientes condiciones: a) Tener domicilio real en el pais; b)
No encontrarse incurso en las inhabilidades previstas por el articulo 8; c) Acreditar
competencia ante la comision instituida por el articulo 17 mediante examen cuyo
programa ser aprobado por la autoridad de aplicacidn a propuesta de la citada comision.
Los empleados en actividad de entidades aseguradoras que acrediten una antiguedad
no menor 5 afos a la fecha de la publicaciéon en el Boletin Oficial de la presente ley podran
inscribirse en el Registro de Productores Asesores sin rendir el examen previsto en el
primer parrafo de este inciso, siempre que lo hagan dentro de los 360 dias de su entrada
en vigencia; d) Abonar el ‘derecho de inscripcién’ que oportunamente determine la
autoridad de aplicaciéon, el que ser renovado anualmente por el importe y en las
condiciones y oportunidades que la misma establezca a falta de pago del derecho de

inscripcidon hard caducar automaticamente la inscripcidn en el registro”.

El articulo 5 reza que: “Los productores asesores percibirdn las comisiones que acuerden
con el asegurador, salvo en los casos en que la autoridad de aplicacidn estime necesario
la fijacion de maximos o minimos. El productor asesor organizador sélo percibira
comisiones por aquellas operaciones en que hubieran intervenido los productores
asesores directos a los que asiste en tal caracter. Cuando se trate de produccién propia

serd acreedor a comisiones en su doble caracter.”

De acuerdo con el articulo 6, “El derecho del productor asesor a cobrar la comision se
adquiere cuando la entidad aseguradora percibe efectivamente el importe de la prima o,
proporcionalmente, al percibirse cada cuota en aquellos seguros que se contraten con
esta modalidad. En caso de modificaciéon o rescision del contrato de seguros que dé lugar
a devoluciones de prima correspondera la devolucidén proporcional de la comisiéon
percibida por el productor asesor. Se asimila al pago efectivo de la prima la compensacion
de obligaciones existentes entre la entidad aseguradora y el asegurado. No se
considerara pago efectivo la entrega de pagarés, cheques y cualquier otra promesa u
orden de pago hasta tanto las mismas no hayan sido canceladas. En el caso de seguros
convenidos en moneda extranjera, la comisién podra liquidarse -a pedido del productor
asesor- en la misma moneda que la prima, sin perjuicio de las disposiciones cambiarias

vigentes en el momento y lo dispuesto por los articulos 607, 608 y 617 del Cédigo Civil.”

El articulo 7 manifiesta lo siguiente: “Las personas fisicas no inscriptas en el registro de

productores asesores de seguros no tienen derecho a percibir comisiéon o remuneracion
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alguna por las gestiones de concertacion de contratos de seguros. Las entidades
aseguradoras deberan abstenerse de operar con personas no inscriptas en el registro.

Queda prohibido el pago de comisiones o cualquier retribucion a dichas personas.”

Por su lado, el articulo 8 establece que “no se podran inscribir en el registro de
productores asesores de seguros las siguientes personas: a) Aquellos a quienes no
puedan ejercer el comercio; b) Los fallidos por quiebra culpable o fraudulenta hasta diez
(10) anos después de su rehabilitacion; los fallidos por quiebra causal o los concursados
hasta cinco (5) afios después de su rehabilitacion; los directores o administradores de
sociedades cuya conducta se calificare de culpable o fraudulenta, hasta diez (10) afios
después de su rehabilitacidn; c) Los condenados con accesoria de inhabilitaciéon de
ejercer cargos publicos, los condenados por hurto, robo, defraudacién, cohecho, emisiéon
de cheques sin fondo y delitos contra la fe publica; los condenados por delitos cometidos
en la constitucion, funcionamiento y liquidacién de sociedades, o en la contratacion de
seguros. En todos los casos hasta después de diez (10) afios de cumplida la condena; d)
Los liquidadores de siniestrosy comisarios de averias; e) Los directores, sindicos, gerentes,
subgerentes, apoderados generales, administradores generales, miembros del consejo
de administracién, inspectores de riesgos e inspectores de siniestros de las entidades
aseguradoras cualquiera sea su naturaleza juridica; f) Los funcionarios o empleados de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién y del Instituto Nacional de Reaseguros y los
funcionarios jerarquicos de las camaras tarifadoras de las asociaciones de entidades
aseguradoras; g) Quienes operen como productores asesores durante la vigencia de la
presente ley sin estar inscriptos y quienes sean excluidos del registro por infracciones a
la misma, sin perjuicio de las sanciones previstas en el articulo 13. La autoridad de
aplicaciéon dispondra la cancelacidén o suspensiéon de la inscripcidn de las personas que,
después de estar inscriptas en el registro, queden comprendidas o incurran en las

inhabilidades establecidas en el presente articulo, a cuyo fin llevara un registro especial.”

El articulo 9 nos dice que “gueda prohibido actuar en caracter de productor asesor a los
directores, gerentes, administradores y empleados, en relacién con los seguros de los

clientes de las instituciones en la que presten servicios.”

En cuanto a los productores asesores de seguros, tendran las funciones y deberes que se
indican a continuacion: los productores asesores directos deberan:

e GCestionar operaciones de seguros

http://capacitarte.org 16



dapacitarte
el

Informar sobre la identidad de las personas que contraten por su intermedio, asi
como también los antecedentes y solvencia moral y material de las mismas, a

requerimiento de las entidades aseguradoras

Informar a la entidad aseguradora acerca de las condiciones en que se encuentre

el riesgo y asesorar al asegurado a los fines de la mas adecuada cobertura

[lustrar al asegurado o interesado en forma detallada y exacta sobra las clausulas
del contrato, su interpretacién y extensién y verificar que la pdliza contenga las
estipulaciones y condiciones bajo las cuales el asegurado ha decidido cubrir el

riesgo

Comunicar a la entidad aseguradora cualquier modificacién del riesgo de que

hubiese tenido conocimiento. Cobrar las primas de seguros cuando lo autorice

para ello la entidad aseguradora respectiva. En tal caso debera entregar o girar el

importe de las primas percibidas en el plazo que se hubiere convenido, el que no

podra exceder los plazos fijados por la reglamentaciéon

e Entregar o girar a la entidad aseguradora, cuando no esté expresamente
autorizado a cobrar por la misma el importe de las primas recibidas del asegurado
en un plazo que no podra ser superior a setenta y dos horas

e Asesorar al asegurado durante la vigencia del contrato acerca de sus derechos,
cargas y obligaciones, en particular con relaciéon a los siniestros. En general
ejecutar con la debida diligencia y prontitud las instrucciones que reciba de los
asegurables, asegurados o de las entidades aseguradoras, en relacién con sus
funciones

e Comunicar a la autoridad de aplicacidén toda circunstancia que lo coloque dentro

de alguna de las inhabilidades previstas en esta ley

Ajustarse en materia de publicidad y propaganda a los requisitos generales
vigentes para las entidades aseguradoras y, en caso de hacerse referencia a una

determinada entidad, contar con la autorizacidn previa de la misma

Llevar un registro rubricado de las operaciones de seguros en que interviene, en

las condiciones que establezca la autoridad de aplicacion

Exhibir cuando le sea requerido el documento que acredite su inscripciéon en el

registro

Por su lado, los productores asesores organizadores deberan:
e Informar a la entidad aseguradora, cuando ésta lo requiera, los antecedentes

personales de los productores asesores que integran su organizacion
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e Seleccionar, asistiry asesorar a los productores asesores directos que forman parte
de su organizacion y facilitar su labor

e Cobrar las primas de seguros en caso que hubiese sido autorizado en la forma y
con las obligaciones previstas en los apartados f) y g) del inciso 1)

e En general contribuir a ejecutar con la debida diligencia y prontitud las
instrucciones que reciba en forma directa o por medio de los productores
asesores vinculados a él, de los asegurables, asegurados y aseguradores, en
relacion con sus funciones

e Comunicar a la autoridad de aplicaciéon toda circunstancia que lo coloque dentro
de las inhabilidades previstas en esta ley, asi como las relacionadas con los
productores asesores que integran su organizacién, cuando fuesen de su
conocimiento

e Ajustarse en materia de publicidad y propaganda a lo prescripto en el apartado k)
del inciso anterior

e Llevar un registro rubricado de las operaciones de seguros en gque interviene, en

las condiciones que establezca la autoridad de aplicaciéon

El articulo 11 dice que “El cumplimiento de la funcién de productor asesor de seguros,
precedentemente descripta, no implica, en si misma, subordinacién juridica o relacién de

dependencia con la entidad aseguradora o el asegurado.”

Por su lado, el articulo 12 sostiene que “El productor asesor de seguros estd obligado a
desempefarse conforme a las disposiciones legales y a los principios técnicos aplicables

a la operacioén en la cual interviene y actuar con diligencia y buena fe.”

cY qué manifiesta el siguiente articulo? Que “el incumplimiento de las funciones y
deberes establecidos en el articulo 10 de la presente ley por parte de los productores
asesores, los hara pasibles de las sanciones previstas en el articulo 59 de la ley 20.091
pudiendo, ademds; disponerse la cancelacion de la inscripcién en el registro de

productores asesores”.

El articulo 14 reza que “Se exceptUan de la regla del articulo anterior las conductas
contrarias a las disposiciones de los incisos 1), apartadosf) y g),y 2), apartado c), del articulo

10, las que seran juzgadas y sancionadas con arreglo al articulo 60 de la ley 20.091".
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El articulo 15 dice que “se considerara falta grave facilitar o cooperar de cualquier manera
en el ejercicio de las actividades previstas en esta ley, por parte de personas que,
debiendo estarlo, no se hallen inscriptas en el registro correspondiente, aplicandose el

articulo 59 de la ley 20.097".

Finalmente, el articulo 16 expone que “El procedimiento para la aplicaciéon de estas
sanciones, asi como los recursos que podran interponerse, sus efectos y formas de

sustanciacion, se regiran por las disposiciones de la ley 20.091".
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