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Agente de propaganda médica 

Es fundamental entender primero el significado de las siglas APM, así como sus atributos 

y responsabilidades. APM corresponde a Agente de Propaganda Médica, figura que 

muchos conocen como Visitador Médico, que desempeña un papel crucial entre los 

médicos y los laboratorios. 

Por esta razón, es necesario que posea un amplio conocimiento en el campo de la salud, 

incluyendo aspectos médicos, fisiológicos y metabólicos, pero también en el ámbito de 

la farmacología y el impacto que diferentes medicamentos tienen en el cuerpo. Además, 

el Agente de Propaganda Médica debe contar con habilidades de comunicación efectiva 

para promover y comercializar un fármaco, logrando así que los profesionales de la salud 

estén al tanto de él.  

 

El Agente de Propaganda Médica es un especialista encargado de comunicar y compartir 

información sobre productos farmacéuticos y dispositivos médicos con médicos y otros 

profesionales del área sanitaria. Al hablar de dispositivos, nos referimos, por ejemplo, a 

insumos médicos, además de medicamentos. 

Su misión principal es establecer vínculos con estos profesionales, presentar los 

beneficios y características de los productos y fomentar su uso ético y responsable. Todo 

esto con el objetivo de incrementar las ventas de la industria farmacéutica que 

representa. 

 

Ahora bien. ¿Quieren conocer sobre la historia y evolución del agente de propaganda 

médica? Podemos afirmar que esta profesión tiene sus orígenes hace muchos años, 

cuando la industria farmacéutica comenzó a necesitar informar a los profesionales de la 

salud sobre nuevos productos y sus ventajas. 

En el pasado, eran los propios farmacéuticos quienes llevaban a cabo esta tarea, pero con 

el tiempo, estos profesionales empezaron a centrarse más en el desarrollo dentro de la 

industria y en la búsqueda de avances nuevos para su sector.  

A lo largo del tiempo, el papel del agente de propaganda médica ha evolucionado desde 

una simple exhibición de medicamentos hasta convertirse en un profesional 

fundamental en la comunicación y promoción de la salud. 

En lo que respecta a las primeras actividades, se puede señalar que su cometido inicial 

era la presentación de los productos, la entrega de muestras médicas a diversos 

profesionales y la recopilación de datos sobre la experiencia de los médicos con los 

medicamentos. Este aspecto es clave, ya que permite a la industria evaluar la efectividad 
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de los medicamentos para los pacientes y determinar si los profesionales están 

capacitados para recomendarlos. 

En cuanto al desarrollo del rol, con el paso del tiempo, la función del agente de 

propaganda médica se ha profesionalizado, requiriendo conocimientos técnicos más 

profundos acerca de los medicamentos, así como habilidades en ventas y comunicación, 

utilizando siempre un lenguaje científico que se ajuste a estas disciplinas. 

 

Existen cuatro aspectos fundamentales están relacionados con la evolución y adaptación 

en este ámbito.  Primero, la profundización del conocimiento: los agentes de propaganda 

médica deben recibir formación continua y poseer un entendimiento sólido de la 

farmacología, la patología y la terapéutica.  Además, es esencial que se mantengan 

informados sobre las investigaciones científicas más recientes en el campo de la 

farmacia. 

 

El segundo aspecto se centra en el paciente, quien es el eje central de toda la labor.  Es a 

través de los profesionales que se busca llegar a este individuo, lo que implica una 

comprensión completa de sus necesidades y de cómo los medicamentos pueden 

mejorar su calidad de vida. Evaluar esas necesidades es crucial para iniciar cualquier 

acción. 

 

En tercer lugar, está la relevancia de la tecnología, puesto que la adopción de 

herramientas tecnológicas, como presentaciones interactivas y plataformas digitales, ha 

transformado la manera en que se transmite la información. Hoy en día, las promociones 

y publicidad a través de redes sociales son ejemplos claros de esta evolución. 

 

Por último, aunque no menos importante, el cuarto aspecto se relaciona con la 

regulación de estas funciones. En muchos países, esta profesión cuenta con normativas 

que establecen estándares y códigos éticos para salvaguardar la integridad y el 

profesionalismo de los agentes. Más adelante abordaremos este punto de manera más 

detallada. 

 

Ahora examinemos juntos las características fundamentales que son imprescindibles 

para el desempeño del papel de un agente de propaganda médica.  En primer lugar, es 

crucial que posean un sólido conocimiento técnico, lo que implica que deben tener una 

comprensión profunda de los productos farmacéuticos, así como de dispositivos y 



 
 

 

                                                                                                                                             4 

materiales médicos, además de entender sobre el ámbito médico que incluyan 

anatomía, fisiología, patología y farmacología. 

 

Para captar el efecto de un medicamento en el cuerpo, es necesario tener un 

conocimiento detallado de la anatomofisiología humana y de la farmacología, 

centrándose en aspectos como la farmacocinética y la farmacodinamia, que 

abordaremos en módulos posteriores.    

 

Otro aspecto esencial son las adecuadas habilidades de comunicación, dado que es vital 

que el profesional tenga la capacidad de explicar de manera clara y concisa las 

propiedades y ventajas de los productos médicos, así como de responder a las 

inquietudes técnicas y objeciones que puedan surgir de los profesionales de salud a 

quienes dirige su presentación. 

 

Las habilidades de venta y persuasión también son relevantes, ya que el visitador médico 

debe ser capaz de presentar la información de una manera atractiva y convincente, 

buscando siempre captar el interés y fomentar la recomendación del uso de sus 

productos. Para ello, es necesario tener un profundo conocimiento del mercado, 

incluyendo un entendimiento de las tendencias actuales, así como de las necesidades de 

los profesionales de la salud y las estrategias de la competencia que podrían influir en las 

decisiones que se tomen. 

Mantenerse al tanto de las exigencias de los consumidores o de la población en general 

es uno de los factores más esenciales para impulsar campañas publicitarias, 

promocionales y, por ende, mejorar las ventas.  

 

Asimismo, fomentar una habilidad de adaptación es esencial en el trabajo, ya que el APM 

debe ser capaz de ajustarse a las transformaciones del mercado y a las demandas 

cambiantes de los profesionales de la salud en relación a la recomendación de diferentes 

medicamentos. 

 

En este punto, es fundamental destacar la importancia de una adecuada organización y 

planificación, especialmente en la gestión de su agenda, ya que debe ser capaz de 

programar sus visitas, administrar su tiempo y elaborar informes sobre sus actividades, 

es decir, las visitas realizadas durante su jornada para informar al laboratorio. 
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También podemos destacar las habilidades interpersonales, que tienen que ver con que 

el APM debe establecer y mantener relaciones constructivas con los profesionales de la 

salud, fomentando confianza y credibilidad en los productos que promociona. 

 

Respecto a la ética y profesionalismo, es crucial que opere con honestidad y respeto, 

siempre cumpliendo con las normas y regulaciones del ámbito farmacéutico. En los 

próximos módulos, nos enfocaremos en la regulación, normativas y leyes que respaldan 

y regulan el papel de los representantes médicos en nuestro país. Además, todo 

profesional debe poseer el conocimiento necesario sobre la legislación vigente, en 

particular sobre las leyes y regulaciones que rigen, como se mencionó, sobre la 

promoción de productos farmacéuticos y dispositivos médicos.  

 

En resumen, podemos decir que un agente de propaganda médica, también conocido 

como visitador médico, es un profesional que trabaja en el ámbito de la salud y la 

industria farmacéutica para informar y promocionar medicamentos y productos médicos 

a expertos de la salud, como médicos, nutricionistas, fisiatras y farmacéuticos. Su tarea 

principal consiste en educar y forjar relaciones con estos profesionales, ofreciéndoles 

información exhaustiva sobre los productos, sus ventajas y las formas adecuadas de 

utilizarlos. 

 

Es importante señalar que un visitador médico no tiene la capacitación ni la autorización 

para recetar o promocionar productos directamente a los pacientes; toda su labor se 

realiza a través de profesionales de la salud, quienes son los encargados de indicarlos a 

sus pacientes. 

Entonces, su función es proporcionar información objetiva junto con servicios 

complementarios pertinentes, así como fomentar la venta indirecta de productos 

farmacéuticos, de modo que el médico pueda tomar decisiones informadas respecto a 

su uso.  

La palabra “indirecta” se aplica aquí debido a que, como se mencionó antes, el APM no 

receta, no aconseja ni vende a los pacientes; simplemente promueve los productos ante 

los profesionales, quienes a su vez serán los que orienten a los pacientes. Por tal razón, 

esta labor se denomina venta indirecta. 
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El agente de propaganda médica en el campo de la medicina y en el de la 

farmacia 

El agente de propaganda médica se destaca como un componente clave tanto en el 

campo de la medicina como en el de la farmacia. Esto se debe a que asegura la 

transmisión de información precisa, ya que, como sabemos, su labor consiste en ofrecer 

datos técnicos y científicos objetivos sobre los medicamentos, lo que le permite abordar 

las inquietudes y preguntas de los profesionales con claridad, eliminando así cualquier 

riesgo de confusiones o malentendidos.  Además, facilita la comunicación al actuar como 

un puente entre la industria farmacéutica y los profesionales de la salud, favoreciendo 

una mejor comprensión de los productos, así como de sus usos y recomendaciones para 

los pacientes. 

Es fundamental mencionar que su labor incrementa la seguridad del paciente, un 

aspecto primordial, ya que la finalidad última es mejorar su calidad de vida y salud a 

través de las prácticas de la industria farmacéutica. Por dicho motivo, es esencial que esté 

informado para poder alertar a los profesionales sobre posibles efectos secundarios y 

contraindicaciones, contribuyendo de este modo a la prevención de eventos adversos y 

garantizando un uso seguro de los fármacos.  

Asimismo, se fomenta la investigación y el desarrollo: la industria se dedica a estudios y a 

la capacitación, asegurando que toda la información que manejan los agentes de 

promoción médica sea valiosa y precisa para el avance y desarrollo de nuevos 

medicamentos.  

En lo que se refiere al conocimiento sobre la industria farmacéutica, se la considera uno 

de los sectores económicos más dinámicos y modernos en la actividad económica. 

Además, es un sector estratégico para la mayoría de las naciones desarrolladas y su 

crecimiento es constante año tras año. Muchos indican que esto se debe a su 

considerable aportación al Producto Bruto Interno (PBI) nacional, la creación de empleos 

de calidad que genera anualmente, su participación en el ámbito de la investigación, su 

conexión con la ciencia y la tecnología, y sus implicaciones sociales relacionadas con la 

salud y la mejora de la calidad de vida de la población.  

Por tanto, podemos afirmar que la industria farmacéutica es uno de los sectores 

empresariales más rentables en términos de inversión respecto a su capital, y al mismo 

tiempo, uno de los más influyentes a nivel mundial, generando considerable riqueza a 

través de sus contribuciones a la salud y la ciencia. Sin embargo, también enfrenta 

desafíos y controversias relacionadas con las políticas y estrategias de marketing en 

muchos casos. 
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Por ejemplo, en Argentina, esta industria ha evidenciado un notable dinamismo en los 

últimos años, adaptándose a los retos tanto locales como globales. La industria nacional 

ha encontrado su lugar y podemos afirmar que se sostiene sobre fundamentos sólidos 

de arraigo, tradición y pertenencia. 

Esto se refleja en el considerable crecimiento experimentado en la última década, tanto 

en términos de producción como en ingresos, además de la creación y promoción de 

productos innovadores. A ello se suma un aspecto crucial: la incorporación de nuevas 

tecnologías y capital de trabajo, lo cual ha impulsado el desarrollo y, por ende, el 

crecimiento de la economía nacional.  

A su vez, el sector proporciona empleo a un número significativo de profesionales de 

diversas especialidades y niveles técnicos. Estos profesionales, incluyendo a los agentes 

de propaganda médica, se involucran en áreas como investigación y desarrollo, 

producción, control de calidad y marketing, donde la formación continua es esencial. 

Actualmente, varios laboratorios nacionales lideran las listas de ventas y participan 

activamente en el mercado, lo que representa un desafío considerable en términos de 

competitividad. 

La competencia sana en aspectos como tecnologías, investigaciones y nuevas fórmulas 

no solo expande el mercado, sino que también permite a los profesionales y clientes optar 

por diferentes soluciones farmacéuticas según sus necesidades. Este dinamismo reduce 

el monopolio en la industria, llevando a una mayor variedad de opciones en salud. 

Las fórmulas y estrategias de venta, junto con el marketing, contribuirán a un aumento 

en las ventas y la comercialización de fármacos, generando nuevas oportunidades de 

ingresos y empleo, como hemos mencionado anteriormente. 

 

Ahora bien. Actualmente, podemos afirmar que uno de los perfiles más solicitados en el 

sector farmacéutico es el visitador médico. La combinación de su formación técnica 

acerca de medicamentos y otros productos para el cuidado de la salud junto con sus 

destrezas comerciales los hace altamente demandados. Este sector se considera uno de 

los más dinámicos de la economía contemporánea, con una significativa demanda de 

talento y un impacto notable en el mercado laboral. 

Aunque muy frecuentemente el término "propaganda" pueda tener una carga negativa, 

es importante aclarar que, en el ámbito del agente de propaganda médica, lo esperado 

es que la promoción sea ética y esté respaldada por evidencias científicas confiables. Este 

agente debe seguir regulaciones específicas y códigos de conducta para asegurar que la 
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información brindada sea exacta y no fraudulenta. Así, se busca proteger la seguridad de 

los pacientes y promover el uso correcto de los productos farmacéuticos. 

Además, este agente es quien ofrece actualizaciones sobre los avances en la 

investigación médica, nuevas terapias y métodos de tratamiento, proporcionando 

evidencia científica que avala la efectividad de los productos que promueve. Esto permite 

a los médicos estar al tanto de los últimos avances en medicina, constituyendo un valioso 

apoyo para todos los profesionales de la salud.  

 

Analizando lo previamente mencionado, surge la inquietud: ¿Con quién establece 

vínculos el visitador médico? Podemos manifestar que este profesional tiene la 

responsabilidad de construir y sostener conexiones efectivas y confiables con diversos 

actores del sector salud, que incluyen a médicos, dentistas, farmacéuticos y otros 

proveedores de servicios de salud, como nutricionistas, fisiatras, terapeutas y enfermeros, 

entre otros. Estas relaciones son cruciales para cultivar la confianza y el entendimiento 

recíproco entre la comunidad médica y la industria farmacéutica.  

Adicionalmente, los Agentes de Propaganda Médica actúan como puentes entre los 

profesionales de la salud y las compañías farmacéuticas, facilitando el intercambio de 

opiniones y sugerencias entre ambas partes. 

Está claro que su papel es esencial en este contexto, y su ámbito de trabajo es 

interesantísimo como diverso. Además, siempre están sujetos a las leyes, y es 

fundamental familiarizarse con ellas para entender las normativas que rigen su práctica 

profesional.  

 

Ética y comportamiento en el ejercicio de su labor 

Es importante recordar que toda actividad relacionada con la medicina y la farmacia 

debe cumplir con determinados estándares de ética profesional, dado que se opera en el 

sector de la salud y la prevención de enfermedades. 

En este ámbito, el ejercicio del visitador médico debe estar guiado por principios como la 

honestidad, la transparencia y la responsabilidad. Esto significa que es esencial 

proporcionar información precisa y objetiva sobre los productos farmacéuticos, evitando 

exageraciones y distorsiones de los conceptos. 

Además, el profesional debe evitar cualquier práctica engañosa o coercitiva, y en ningún 

caso debe administrar diagnósticos o prescribir medicamentos a los pacientes, una 

responsabilidad exclusiva del médico. 



 
 

 

                                                                                                                                             9 

De igual manera, un aspecto crucial es el respeto por la confidencialidad de la 

información recabada durante la práctica profesional, así como la autonomía de los 

profesionales de la salud.  

 

Existen seis principios fundamentales que son esenciales para el ejercicio de esta 

profesión. En primer lugar, debemos considerar la honestidad y la transparencia, que 

implica ofrecer información veraz y completa sobre los productos, abarcando sus 

ventajas, riesgos, indicaciones y contraindicaciones. 

 

A continuación, está la responsabilidad, que implica aceptar las repercusiones de la 

información que se entrega y cómo esta puede influenciar las decisiones que toman los 

profesionales de la salud. 

 

Asimismo, la confidencialidad es crucial, ya que ayuda a proteger la información sensible 

que se obtiene durante las interacciones con los profesionales médicos.  

 

También es importante el respeto por la autonomía, que resalta el derecho de los 

profesionales de la salud a tomar decisiones basadas en información adecuada y sin 

presiones indebidas. 

En este sentido, el Agente de Propaganda Médica solo debe presentar nuevos productos 

o respaldar los ya existentes, sin en ningún caso obligar a los profesionales a seguir sus 

indicaciones, ya sea a través de incentivos económicos, amenazas o recompensas 

adicionales, puesto que este comportamiento está severamente penalizado. 

 

Otro principio es evitar conflictos de interés, que significa asegurarse de que la 

promoción de productos no esté sometida a influencias de beneficios personales o 

recompensas, lo cual está vinculado al punto anterior. 

 

Por último, es fundamental el profesionalismo, que implica mantener un 

comportamiento ético y respetuoso en todas las interacciones con los profesionales de la 

salud. Recordemos que el agente de propaganda médica representa al laboratorio, y 

debe cuidar tanto su propia imagen como la de la industria en general.  

 

Ahora bien. Es fundamental saber que contamos con lo que llamamos el 

“comportamiento esperado”, que abarca una serie de elementos cruciales que el agente 
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debe cumplir para desempeñar su rol de manera efectiva. Estos puntos son 

imprescindibles, ya que de su correcta implementación dependerá el éxito de su labor. 

Conozcámoslos juntos. 

 

El primero es la formación continua, que es vital para mantenerse al tanto de los 

productos, sus usos, efectos secundarios y la evidencia científica que los sustenta. Sin una 

actualización constante, no es posible llevar a cabo una promoción efectiva ni realizar 

ventas.  

 

El segundo aspecto es la adaptación a las regulaciones, que implica cumplir con las leyes 

y normativas que rigen el ámbito farmacéutico y la promoción de medicamentos. 

 

El tercer punto se refiere a la comunicación efectiva, destinada a garantizar que la 

información se divulgue de forma clara, concisa y según el nivel de conocimiento de los 

profesionales de la salud. 

 

A continuación, está la construcción de relaciones sólidas, que busca establecer vínculos 

basados en la confianza, respeto mutuo y transparencia durante cada visita y en el 

ejercicio profesional. 

 

Finalmente, es esencial evitar cualquier tipo de soborno o incentivos; aunque ya se ha 

abordado este tema, es importante reiterar que ofrecer regalos, comisiones o incentivos 

que puedan influir en la prescripción de medicamentos es totalmente prohibido. Las 

violaciones a esta normativa serán debidamente sancionadas según la legislación 

nacional aplicable al ejercicio profesional.  

 

Al comprometerse con estos principios éticos y adoptar un comportamiento profesional, 

los visitadores médicos juegan un papel fundamental en mantener la integridad del 

sistema de salud y asegurar la protección de los pacientes. 
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La industria farmacéutica 

La industria farmacéutica se dedica a la investigación, desarrollo, producción y 

comercialización de medicamentos y vacunas para la prevención y tratamiento de 

enfermedades en humanos y animales. Su papel es fundamental en el ámbito de la salud, 

abarcando desde la investigación básica hasta la distribución de productos 

farmacéuticos. 

 

Las actividades principales que caracterizan a esta industria se pueden agrupar en cuatro 

aspectos cruciales que son indispensables:  

 La investigación y desarrollo, que se considera el núcleo de la industria, donde se 

destinan importantes recursos a la búsqueda de nuevas moléculas y tratamientos 

para enfrentar enfermedades 

 La fabricación, que se refiere a la producción masiva de medicamentos, utilizando 

tecnología avanzada y siguiendo rigurosos estándares de calidad 

 La comercialización, que comprende la distribución, venta y promoción de los 

medicamentos, así como la supervisión de la cadena de suministro 

 Y por último, la regulación y control, donde las autoridades sanitarias juegan un 

papel esencial al supervisar la seguridad y efectividad de los medicamentos, 

otorgando las autorizaciones necesarias para su venta y asegurando el 

cumplimiento de las normativas establecidas 

 

La industria farmacéutica juega un papel crucial por tres motivos fundamentales. 

Primero, su objetivo es mejorar la salud pública a través del desarrollo de tratamientos y 

medicamentos que no solo salvan vidas, sino que también elevan la calidad de vida y 

ayudan a gestionar enfermedades crónicas. 

 

En segundo lugar, el progreso científico es el motor de la investigación médica y 

tecnológica, lo cual genera nuevos conocimientos y propuestas innovadoras, que son 

esenciales para la comercialización y distribución de nuevos fármacos y suministros. 

 

Por último, debemos considerar el impacto económico de este sector, dado que la 

industria farmacéutica es vital para la economía de numerosos países, creando empleos 

y favoreciendo el crecimiento.  
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Entre los principales retos que enfrenta hoy en día esta industria se presentan tres 

desafíos. En primer lugar, los elevados costos asociados a la investigación para el 

desarrollo de nuevos medicamentos, un proceso que consume tiempo y recursos, lo que 

en ocasiones puede restringir el acceso a tratamientos más avanzados. 

 

En segundo lugar, la complejidad de la regulación y el acceso, ya que las normativas 

sanitarias pueden ser intricadas y variar según el país, influyendo en la comercialización 

de los medicamentos. 

 

Finalmente, se encuentra la ética y la responsabilidad social, pues dicha industria 

enfrenta continuos retos relacionados con la ética en la investigación, la promoción de 

medicamentos y el acceso a tratamientos en naciones en vías de desarrollo. 

 

No obstante, a pesar de los obstáculos, continúa trabajando en la búsqueda de soluciones 

innovadoras para las enfermedades y en el fomento del bienestar de las personas. 

 

Actualmente, hay a disposición diversas herramientas tecnológicas y programas 

diseñados específicamente para que los visitadores médicos registren todas sus 

actividades diarias de manera sencilla y online, a través de portales o aplicaciones 

generalmente accesibles. Lo único que necesitan es acceso a Internet, usando un 

ordenador portátil, una tablet o un smartphone. La disponibilidad y alcance de estas 

plataformas puede variar según la empresa y el software utilizado. 

Al acceder al sistema con credenciales seguras, los usuarios pueden ingresar información 

a través de las pantallas que el sistema proporciona, incluyendo, en la mayoría de los 

casos, detalles sobre las visitas realizadas, descargas de muestras, registro de 

transferencias, planificación de rutas, revisión de estadísticas y otros datos. En muchas 

plataformas, también se incluyen módulos adicionales para supervisores y gerencia, 

donde es posible acceder a información estadística y generar reportes. No obstante, no 

todas las implementaciones incluyen la totalidad de las funciones mencionadas; estas 

suelen adaptarse a las políticas y necesidades de cada laboratorio. 

 

En la mayoría de los sistemas, la aplicación estándar para un visitador médico incluye: 

gestión de la lista de médicos (altas, bajas, modificaciones y reservas), registro de visitas 

masivas o individuales, registro de visitas ocasionales a médicos potenciales, anotación 

de actividades adicionales (ausencias, convenciones, reuniones), modificación o 
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eliminación de datos de visitas previas, generación de informes, consulta de hoja de ruta 

en línea y visualización de médicos reservados. También puede incluir la opción de 

exportar consultas a Excel, registrar ventas en farmacias y documentar interacciones con 

profesionales de la salud. La presencia de estas funciones dependerá del software 

contratado y de las autorizaciones internas de cada organización. 

 

En relación al módulo disponible para un supervisor, generalmente se ofrece acceso a 

estadísticas como resúmenes de visitas por ciclo, desglose diario por visitador médico, 

actividades adicionales del equipo, distribución por especialidad, lugar de visita, actividad 

y categoría de médicos. También se incluyen reportes de frecuencia y secuencia de 

visitas, entregas, hojas de ruta y carteras de médicos o farmacias. Algunas plataformas 

permiten la gestión de duplicidades, transferencia de registros entre el visitador médico 

y autorización de altas o bajas. 

 

Por último, en cuanto a los módulos destinados a un administrador o gerente, suelen 

ofrecer las mismas funciones que el supervisor, pero a nivel global para todos los 

visitadores del laboratorio. Asimismo, pueden incluir la carga y gestión de material 

promocional, control de stock de muestras y administración de tablas del sistema, como 

usuarios, instituciones, días hábiles del ciclo, productos, muestras, etc. 

 

Bien. Antes de concluir el encuentro, es importante que mencionemos brevemente la 

relevancia de la capacitación y el desarrollo de los Recursos Humanos en el sector. Es 

fundamental que la industria farmacéutica ofrezca formación de manera constante a sus 

visitadores médicos, para que estos estén en condiciones de proporcionar información 

adecuada a los profesionales de la salud. Esta formación debe ser continua y contener 

toda la información necesaria, de modo que el agente de propaganda médica pueda 

abordar cualquier consulta que le realice el profesional. 

Además, en muchas ocasiones, se proporcionan muestras médicas de algunos productos 

a los profesionales, lo que tiene como objetivo impulsar su promoción entre los pacientes. 

Esta práctica representa una de las estrategias clave de la industria farmacéutica para 

captar la atención tanto de los profesionales médicos como de los pacientes. 
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Regulación. Leyes 17.132, 10.851 y 1.713 

Como aprendimos anteriormente, los visitadores médicos juegan un papel fundamental 

en el sistema de salud. No solo proporcionan información relevante y precisa sobre 

productos farmacéuticos, sino que también fortalecen la relación entre los laboratorios y 

los profesionales de la salud, manteniendo siempre un enfoque ético, responsable y 

comprometido con el servicio. 

Su función está regulada por la Ley Argentina N° 17.132, que establece los lineamientos 

para el ejercicio de la profesión y las actividades vinculadas a la promoción y divulgación 

de medicamentos. 

Además de esta legislación, existen normativas adicionales a nivel provincial, como la Ley 

10.851 en la Provincia de Buenos Aires, que aborda aspectos específicos de esta actividad, 

mientras que en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, se encuentra bajo la legislación 

de la Ley 1.713. 

 

En la Provincia de Buenos Aires se contemplan tres obligaciones esenciales: primero, 

llevar a cabo su labor con la dignidad y la responsabilidad que demanda su papel como 

auxiliares en el campo de la Medicina; segundo, reportar a la entidad pertinente si tienen 

conocimiento de la entrada al mercado de productos médicos que han sido prohibidos 

en su país de origen debido a sus efectos nocivos, teratogénicos o mortales, así como 

aquellos cuya comercialización no ha sido debidamente autorizada; y finalmente, 

presentar su carnet profesional siempre que se les solicite durante el desempeño de sus 

funciones. 

 

En cuanto a la normativa de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, esta establece cinco 

responsabilidades para los visitadores médicos, de las cuales dos son comunes a la 

provincia. La primera es actuar con dignidad y responsabilidad, y la segunda, mostrar su 

carnet de identificación profesional cuando les sea requerido. 

 

Las tres obligaciones adicionales específicas para la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

son: 

 Difundir y promocionar los medicamentos, proporcionando información 

relevante y cumpliendo con estrictas normas éticas 

 Entregar productos o muestras medicinales que posean en el marco de su 

actividad únicamente a profesionales autorizados para recetar, poseer y dispensar 
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medicamentos, quedando absolutamente prohibido entregarlos a terceras partes 

ajenas a esta categoría profesional 

 Informar a la empresa que los emplea y a la autoridad de aplicación establecida 

por la ley sobre cualquier irregularidad en el material informativo que tengan o en 

los resultados terapéuticos relacionados con los productos de salud que 

promocionan.  

 

La Ley 17.132 define los criterios para el ejercicio profesional, las responsabilidades de los 

visitadores y las sanciones por incumplimiento. 

Entre las múltiples obligaciones se incluye la divulgación ética y pertinente de 

información sobre medicamentos, la entrega de muestras exclusivamente a 

profesionales autorizados y la notificación de irregularidades a la empresa y a las 

autoridades competentes. Es crucial conocer y difundir esta ley para evitar 

complicaciones en el desempeño de su función. 

Adicionalmente, cabe mencionar que la ley promueve la creación de escuelas de 

formación para agentes de propaganda médica bajo la supervisión del Ministerio de 

Salud, así como la posibilidad de firmar convenios de reciprocidad con otras provincias 

para facilitar el reconocimiento de inscripciones.  

Podemos decir entonces que la Ley 17.132 y sus normativas complementarias regulan las 

actividades de los visitadores médicos, estableciendo requisitos, responsabilidades, 

sanciones normativas y mecanismos de control destinados a asegurar la adecuada 

promoción de los medicamentos y, lo más importante, la protección de la salud pública 

y de cada paciente. 

Asimismo, en un contexto sanitario en constante cambio, los visitadores médicos deben 

adaptarse continuamente a nuevas normativas y tecnologías. Su rol no solo se limita a 

informar, sino también a actuar como vigilantes en la farmacovigilancia, reportando 

cualquier efecto adverso o irregularidad que pueda afectar la salud pública. 

Por dicho motivo, es fundamental que mantengan una formación ética y profesional 

constante, evitando prácticas promocionales engañosas y respetando siempre la 

autonomía de los profesionales de la salud a quienes asesoran. El incumplimiento de 

estas normativas puede derivar en sanciones administrativas y legales, que incluyen 

multas, suspensión o cancelación de la matrícula profesional. 

Además de las responsabilidades legales y éticas, los agentes de propaganda médica 

deben mantener un conocimiento actualizado sobre avances científicos y tecnológicos 

relacionados con los medicamentos que representan. Esto les permite brindar 
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información veraz y actualizada, contribuyendo a una mejor toma de decisiones por parte 

de los profesionales de la salud y favoreciendo la seguridad del paciente. 

La formación continua también es fundamental para afrontar los desafíos derivados de 

la digitalización y el uso de nuevas herramientas de comunicación. Las plataformas 

digitales y las redes sociales están transformando la manera en que se difunde la 

información médica, por lo que los agentes deben adaptarse a estos medios sin perder 

de vista el marco normativo que regula su actividad. 

Otro aspecto relevante es la importancia de la transparencia en las relaciones entre los 

agentes de propaganda médica y los profesionales de la salud. Evitar conflictos de interés 

y mantener una comunicación clara y objetiva contribuye a fortalecer la confianza y la 

credibilidad en el sector farmacéutico, lo que repercute positivamente en la calidad del 

cuidado de la salud. 

La participación activa en programas de farmacovigilancia no solo implica reportar 

efectos adversos, sino también colaborar en campañas educativas dirigidas a 

profesionales y pacientes sobre el uso racional y seguro de los medicamentos. Este 

compromiso refuerza el rol de los visitadores como aliados estratégicos en la promoción 

de la salud pública. 

Finalmente, es necesario destacar que la regulación y supervisión de la actividad de los 

visitadores médicos debe ser dinámica y estar en constante revisión. Las autoridades 

sanitarias deben actualizar normativas y mecanismos de control para responder 

eficazmente a los cambios en el entorno sanitario, garantizando así la protección 

continua de la población y el adecuado desarrollo profesional de los agentes. 

 


