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La percepcion

La percepciéon supone un proceso de toma de informacién del exterior para organizarla
de forma significativa en nuestro interior y, en definitiva, para tomar conciencia del
mundo gue nos rodea.

Segun lo que percibimos, nuestros sentidos crean sensaciones que forman parte de un
mundo intangible, aunque su captacion se basa en un proceso cerebral.

Percibimos el mundo a través de los sentidos, y éstos ya constituyen un filtro que deja
claras evidencias de la diferencia entre la realidad y nuestra percepcién de la realidad.
Sin embargo, la percepcidon sensorial no es suficiente para identificar el mundo exterior;
por ello es necesario que intervengan también otros procesos, como la atencién, que es
la concentracion sobre un determinado estimulo; la memoria, que es la comparacién con
otros estimulos percibidos en el pasado; y, en el caso de que se trate de un estimulo
nuevo, la imaginacidn, que es para tratar de deducir su posible significado.

Esto implica que filtramos todo lo que nos llega, quedandonos con lo que nos es Mas
relevante, por lo que obviamos la mayoria de la informacién que nos llega, pudiendo asi,

tomar decisiones rapidas que nos permitan sobrevivir.
La percepcién de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

Decimos que es subjetiva porque las reacciones ante un estimulo variardn de un
individuo a otro. Esto quiere decir que ante un estimulo visual, se originaran distintas

respuestas.

Cuando mencionamos que la percepcidn es selectiva, estamos haciendo referencia a que
no es posible percibir todo el estimulo al mismo tiempo, lo que quiere decir que ante un
estimulo, se realizard una seleccidn del campo perceptual en funcién de lo que se desea

percibir.

Por dltimo diremos que una de las caracteristicas de la percepcion es que esta es
temporal, pues representa un fendmeno a corto plazo. Esto quiere decir que la forma en
la que los individuos perciben se desarrollard en la medida que el individuo se enriquezca
mediante la experiencia, necesidades, y motivaciones. Por tal motivo, si le ofrecemos un
estimulo y luego de un periodo de tiempo determinado le volvemos a mostrar el mismo

estimulo, la percepcion del mismo variara.
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Ahora bien. Las leyes de la Gestalt o leyes de la percepcion fueron enunciadas por los
psicélogos de la Gestalt, quienes demostraron, mediante la experimentacion, que el
cerebro humano organiza los elementos percibidos en forma de configuraciones o
totalidades, es decir, que poseemos una serie de principios de organizaciéon que

seguimos los humanos para organizar lo que percibimos y luego poderlo interpretar.

La forma en que percibimos es lo que después permite establecer la forma en que
pensamos.

El modo en que cada nifio organiza sus percepciones es lo que va a determinar, luego,
siendo adulto, la organizacién de sus pensamientos y su experiencia de la realidad.

Estas leyes son usadas por diversas disciplinas y en ambitos variados, como la
comunicacion, el disefio grafico, la psicologia social y el marketing, entre otras.

Ademas, las mismas nos indican que la mente las emplea para poder configurar lo que

percibimos de la realidad.

Las leyes perceptivas son:
e Leyde figurayfondo
e |Leyde proximidad
e lLeydesemejanza
e Leyde continuidad
e lLeydecierre

e Leyde contraste

Es importante destacar que si bien a cada ley se las menciona de forma separada, no
actlan de forma independiente, sino que actuan y se influencian de forma simultanea,
para crear resultados.

Asimismo, estas leyes también se ajustan a las variables de tiempo y espacio, siendo
también sensibles al aprendizaje, por lo que es posible entrenar la forma de percibir

mediante el aprendizaje.

La ley de figura y fondo nos indica que debemos percibir de manera independiente un
objeto, es decir, el estimulo que nos interesa, del fondo, o sea, lo que le rodea.

La relacidon entre figura-fondo es reversible, es decir, el fondo puede convertirse en la
figura y la figura en el fondo. Aun asi, organizamos los estimulos en una figura que nos

permita contrastar con un fondo.
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De igual manera, podemos intercambiar figura-fondo. Por ejemplo, cuando van a un
teatro, sifijan su atencién en los actores, todo lo demas pasara a ser fondo. Si nuevamente
cambian su foco de atencién y observan una parte del decorado, todo aquello que rodea
al decorado pasard a ser fondo, y aquella parte en la que enfocaron su atencién serd la
figura que van a percibir.

Igualmente, puede suceder que en algunos casos la imagen que percibimos esté
compuesta por estimulos de igual intensidad.

Muchas veces estas situaciones en las que no logramos distinguir la figura del fondo
debido a que el campo perceptual nos resulta difuso, no nos permite organizar la
informacion que estamos percibiendo, lo que nos genera ansiedad ante tanto caos, ya
gue siempre es nuestra intencion darle un ordenamiento y una interpretacién a lo que
estamos percibiendo para luego poder interpretarlo en base a nuestras experiencias y

modelos mentales.

La ley de proximidad, también denominada ley de cercania, que nos indica que los
elementos tienden a agruparse con los que se encuentran a menor distancia. Es decir,
gue los elementos que estan juntos o proximos los vemos como unidad.

Esta particularidad se debe a que nuestro cerebro agrupa cosas que tienen alguna
propiedad visual comudn, como el color, el movimiento, o la forma. Por lo tanto, los
elementos que se encuentran relativamente cercanos, se perciben formando una misma
unidad o grupo.

El fendmeno de agrupacion es muy fuerte, ¢por qué? Porgue si quisiéramos armar
grupos de tres lineas o formar parejas con distintas lineas, nos resultaria dificil
visualmente llevarlo a cabo. Esta tendencia, al igual que todas, tiene fines adaptativos, y

es la de facilitar a nuestra percepcién la conformacién de objetos con contornos paralelos.

Sobre la ley de semejanza o similitud vamos a decir gue tenemos una tendencia natural
a poner en relacién los elementos parecidos o iguales, ya sean similares por su forma, por
su color o dimensidn, y esto se debe a que nuestra mente agrupa los elementos
semejantes en una entidad.

Pero.. ;qué quiere decir esto? Que nuestra percepcion agrupara por su similitud de
forma, color, dimensién o brillo a aquellos elementos que nos resulten parecidos,
pudiéndose establecer en conjuntos y separandolos claramente del resto.

La percepcidon de similitudes nos ayuda a asumir la relacién de elementos entre si, e

implica una estructura basada en un patrén.
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Asimismo, los objetos que comparten caracteristicas similares entre si, crean cohesién en
el disefo, y esto se debe a que nuestro cerebro busca automaticamente los patrones
tendiendo a crear grupos cuando algunos de los elementos visualizados son similares.

Nuevamente nuestro cerebro agrupa cosas gque tienen alguna propiedad visual comun,
como ya dijimos, el color, la dimensioén, el brillo o el movimiento, de modo que lo idéntico

o parecido tiende a asociarse, mientras que la diversidad se disocia.

Por su lado, la ley de continuidad nos indica que la mente continda un patrén, aun
después de que el mismo desaparezca. Esto quiere decir que aguellos elementos que
tienen la misma direccién se perciben de forma seguida, continuando la direccion del
objeto o del estimulo.

Lo dicho se debe a que los detalles que mantienen un patrén o direcciéon tienden a
agruparse juntos, como parte de un modelo, percibiendo los elementos continuos
aungue estos estén interrumpidos entre si. Nuestra mente continuara un patrén, adn
después de que el mismo desaparezca.

También podemos decir que nuestra percepcidn nos permite crear una continuidad de
lo que estamos viendo, imaginandonos aquello que sigue, es decir, que podemos ver mas
alld de lo que percibimos a simple vista.

En la experiencia perceptual hay una tendencia a que los miemlbros constituyan grupos,
a que las figuras incompletas se completen, definan y precisen, y a que el campo total
sea organizado en figura y fondo. Mediante estas capacidades, la percepciéon busca un
estado de equilibrio, donde las formas alcanzan un maximo de estabilidad y la
organizacion total es mas completa.

Esta ley plantea que en general, ante la presencia de una imagen incompleta, nuestra
mente afadira los elementos faltantes para completar dicha figura. Esto se debe a que
perceptivamente, tendemos a completar y llenar aquellas partes y vacios que se nos
presentan incompletos, de tal manera que nos permite la captacion del objeto en su
totalidad. En general, las formas abiertas o inconclusas suelen provocar incomodidad; por
ese motivo es que existe una tendencia a completar con la imaginacién aquello que falta
en la imagen.

No obstante, esta particularidad no sélo sucede cuando observamos imagenes. Por
ejemplo, la ley de cierre es agquella que nos motiva a completar alguna frase de la otra
persona con la que conversamos cuando ésta interrumpe lo que estaba comunicando.
Generalmente, el interlocutor intentard continuar con la conversacién debido a que

percibira que falta informacion.
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Por ejemplo, si la persona comienza el didlogo diciendo “ahora voy a.."” e interrumpe su
relato, su interlocutor buscara la manera de darle un cierre a ese didlogo, ya sea mediante
preguntas que fomenten a la persona a completar lo que estaba diciendo, o agregando
palabras con el objetivo de darle un cierre a la misma.

Algo similar sucede cuando se transmite un rumor. Allport y Postman plantearon la teoria
del rumor, y sostienen que un rumor es una proposicion especifica para creer que se pasa
de persona a persona, en general de forma oral y sin medios probatorios seguros para
demostrarlas, considerandola como algo que es ambiguo e inacabado. Al poseer estas
cualidades, a medida que avanza el rumor, se generaran nuevas hipoétesis que permitiran
otorgarle un mayor sentido a lo que se estd transmitiendo.

De esta manera, como la ley de cierre establece, se intentara darle una significaciéon a
través del cierre de la idea que se estd comunicando mediante las interpretaciones e
intereses de aquellas personas que los transmiten.

Muchas veces sucede que la fuente inicial de rumor es fidedigna, y sin embargo, a lo largo
de la cadena del proceso del rumor, se va distorsionando el mensaje original, finalizando
en una mera opinidn de personas sobre dicha situacion.

Es decir, gue como se completan las partes faltantes, es posible que ante una informacion
gue recibamos o percibamos como incompleta, posiblemente la completemos nosotros
con nuestras historias.

Esto es interesante tenerlo en cuenta a la hora de comunicar, ya que muchas veces
brindamos informacién incompleta sobre una accidn a realizar y luego sentimos que lo
pedido no fue escuchado. En ese caso pudo suceder que la informacion brindada no fue
suficiente para llevar a cabo dicha accidon y que el interlocutor, ante la presencia escasa
de informacién, completé la misma con lo que él consideraba que era acorde a lo que se
estaba solicitando.

En conclusion, es mediante estas capacidades que la percepcidon busca un estado de
equilibrio, donde las formas alcanzan un maximo de estabilidad y la organizacion total es

mas completa.

La ultima ley perceptiva es la ley de contraste. Aca los elementos que son diferentes por
su singularidad atraen nuestra atencién y le damos una categoria de mayor importancia
al resto. Esto se debe a que la posicion relativa de los diferentes elementos incide sobre
la atribucién de cualidades de los mismos.

En la ley del contraste se destaca un elemento de la imagen para diferenciarla del resto

0 para hacer comparaciones de un opuesto a otro. Ademas, las comparaciones pueden
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ser de forma, tamano o brillo, es decir, todos aquellos estimulos que generen un contraste
cuando se los comparen entre si.

A su vez, esta ley puede aplicarse en situaciones de nuestra vida diaria mediante la
utilizaciéon de comparaciones de situaciones y contextos. Por ejemplo, si una persona
comenta que se ha separado, mediante la aplicacidon de esta ley de contraste, si en un
primer momento se realiza la comparacién de dicha situacién con otras situaciones
menos importantes, tales como perder un colectivo, la situacién planteada por la persona
cobrara relevancia. Sin embargo, si a la misma situacién se la compara con otras
situaciones mas importantes o graves, como perder la salud o a un ser querido, la mirada
respecto a esa separacioén no va a resultar de relevancia respecto a las otras.

Por dicho motivo, el concepto de “relativizar”, es decir, comparar agquellas situaciones que

nos resultan dramaticas con situaciones peores, funciona en base a esta ley.

Bien. Ahora nos preguntamos... ;qué ocurre con las alteraciones de la percepcion?
Existen diversos aspectos que influyen en nuestra manera de percibir la realidad, que
pueden ser fisicos, psicoldégicos, medioambientales, emocionales, motivacionales entre
otros. Sin embargo, hay ocasiones en las que estos influyen ocasionando alteraciones en
la percepcion.

En general, ante un estimulo se desencadena el proceso mediante el que una persona
selecciona, organiza e interpreta los estimulos percibidos con el objetivo de darles un
significado. No obstante, cuando existen alteraciones pueden surgir interpretaciones
erréneas de los mismos, que pueden originarse por problemas organicos, emocionales o

toxicos.

Como el objetivo de este curso no es ahondar en las alteraciones perceptuales,
realizaremos una breve descripcion de los tipos de alteraciones que hay: las ilusiones y

las alucinaciones.

Llamaremos alucinaciones a las falsas interpretaciones que surgen a partir de estimulos
provenientes de un objeto externo. Por su lado, las ilusiones son originadas sin un
estimulo externo.

En el caso particular de las ilusiones, los estimulos de un objeto percibido se mezclan con
imagenes mentales, produciendo una percepcion falsa.

Ademas, podemos decir que las ilusiones no son patoldgicas, aunque hay ocasiones en

las que puede indicar falta de claridad perceptual debido a la poca claridad en el
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ambiente, emociones intensas o trastornos afectivos graves, o también por causa de un
aumento del umbral perceptivo, entendido este como el valor minimo que debe dar un

estimulo para ser captado por nuestros sentidos.

En cambio, las alucinaciones se caracterizan porque surgen a partir de una percepcion
del medio pero sin objeto. En este caso, la persona que lo padece posee la certeza de que

lo que estd percibiendo es real, es decir, que no duda de su existencia.

Los tipos de alucinaciones que existen son:

e Auditivas, que son percibidas a través de la audicidn. Estas pueden ser
elementales, que son en las que se perciben ruidos vagos o silbidos; o complejas,
gue consisten en la percepciéon de palabras o voces provenientes del interior de la
persona o del exterior.

e Lasvisuales, por su lado, son aquella percepcion de objetos o seres inexistentes

e En las alucinaciones olfativas y gustativas, la persona percibe olores y sabores sin
gue haya estimulo que lo provoque

e Y lastactiles se refieren a aquellas percepciones recibidas a través de nuestra piel

de estimulos inexistentes, tales como sensaciones de calor, frio, eléctricas

A esta altura es probable que se estén preguntando qué relacidn existe entre la
percepcion y el coaching. Si bien eso se va a ir desarrollando a lo largo del curso, es
importante aclarar que el coaching se centra fundamentalmente en el observador que
estamos siendo en este momento. ¢ Qué quiere decir eso? Que a raiz de lo que nosotros
percibamos, seleccionaremos de nuestro interior la informacién y la interpretaremos.

Si tenemos en cuenta que no todos al percibir, seleccionamos la misma informacion, y
por ende, realizamos la misma interpretacion, estas leyes, junto con las posibles
alteraciones de la percepcidn, nos permiten establecer que no todos percibimos de la
misma manera, y en conclusién, tampoco interpretamos la situacién siguiendo la misma
|6gica o coherencia.

Toda la informacién que tenemos nos llega a partir de un estimulo externo, el cual
percibimos. La informaciéon que filtramos con nuestros sentidos es seleccionada,
organizada e interpretada por nuestro cerebro, para ser comprendida y almacenada
mediante los simbolos y el lenguaje, en el caso de los seres humanos.

Entonces... i qué sucede cuando estamos frente a una ilusidon éptica? Las ilusiones 6pticas

son efectos que se realizan sobre la percepcidn visual de imagenes que son falsas o
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erréneas, generando una interpretacion equivocada. Esto se debe a que realizamos un
recorte de todo lo que percibimos y nuestra mente interpreta lo que percibimos de la

manera que le resulte mas légica, generando ilusiones dpticas que no son posibles.

Realidad vs percepcién

La distincidn entre percepciéon y realidad es de gran importancia en coaching, y es
fundamental para su comprension, pues uno de los objetivos del coaching es facilitar una
nueva mirada que genere nuevas posibilidades de accidn que permitan alcanzar las

metas y resultados que antes no se podian lograr.

Una de las disciplinas que nutren el coaching es la filosofia, y de acuerdo con el sociélogo
y doctor en filosofia chileno Rafael Echeverria, la ontologia del lenguaje, una corriente
filosdfica, postula que “no sabemos cédmo las cosas son, sélo sabemos cémo las

observamos y cémo las interpretamos”.

La premisa central de la ontologia del lenguaje es precisamente que los seres humanos,
aungue pretendamos, y muchas veces creemos que lo hacemos, no logramos acceder al
ser de las cosas, sino que logramos acceder a meras aproximaciones, sin evitar que vayan
cargadas de nosotros mismos y condicionadas con nuestra mirada.

Entonces, si no podemos acceder a una realidad “objetiva”, dado que la misma se
impregna con nosotros... ;de qué manera accedemos a la realidad? Pues bien, la manera
gue accedemos a la realidad es mediante nuestras interpretaciones que hacemos de la

realidad.

Este es el primer principio de la ontologia del lenguaje, base fundamental del coaching
ontolégico, y dice que “vivimos en mundos interpretativos”. ;Y esto qué quiere decir? Que
cada vez que damos una opinidn, evaluamos, calificamos y asignamos determinados
valores a aquello que observamos, estamos contribuyendo a construir una mirada
particular de la realidad.

Esta propuesta plantea que a partir del observador que somos, vamos a interpretar las
informacién que percibimos, y por otro lado también nos permite establecer que no
somos un Unico observador, sino que existen multiples observadores, y estos dependeran
de nuestra historia personal, experiencias, nivel cultural y emociones que tengamos en el

momento de observar la realidad.
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También deberemos tener en cuenta que tenemos limites que no Nnos permiten acceder
de forma completa a la informacidén de la realidad, y estos limites del observador seran
determinados por factores linguisticos, emocionales y corporales desde los que

observamos el mundo.

Pero.. ;de qué manera nos afectan? mientras no modifique al observador que somos
hoy, seguird habiendo cosas que no podamos lograr.

Entonces, si en la realidad hay componentes que se pueden modificar, podemos concluir
gue cambiando nuestra forma de interpretar el mundo que nos rodea, podemos llegar a

cambiar la realidad en la que vivimos.

Y.. ¢como influye en nosotros la realidad? Sabiendo que la percepcién es el primer
proceso a través del que los sujetos captan informaciéon del entorno, y que permite a las
personas formar una representaciéon de la realidad de su entorno mediante la
interpretacién, esta interpretacion permite construir la realidad del objeto percibido. Sin
embargo, biolégicamente hablando, nuestros sentidos operan de forma similar, lo cual

no permite explicar el por qué existen diferencias en la capacidad de percibir el exterior.

Entonces... ;cOmo se generan estas diferencias que hacen que dos personas observando
lo mismo interpreten diferente? Estas diferencias se generan a partir de la informacién
qgue recibimos a través de nuestros sentidos que son filtrados por nuestras experiencias
de vida que son Unicas, ya que estan conformados por nuestros valores, creencias,
lenguaje, intereses, motivaciones, emociones, y ademas intervienen cuando
interpretamos la realidad.

En el mismo momento en que se percibe la realidad, se selecciona y organiza la
informacion y se interpretan de acuerdo a nuestro bagaje, que filtrard dicha informacion
de acuerdo a la relevancia que le demos, que tal como mencionamos antes, estara
determinada por nuestros intereses y la experiencia personal, entre otras cosas, y
construira nuestra realidad, es decir, el mundo en el que vivimos.

Si partimos de la idea de que no sabemos cémo es realmente la realidad, que sdlo
sabemos que hay hechos que no se pueden modificar pero si hay una interpretacion de
esos hechos que estan cargados de opiniones, creencias e interpretaciones que son de
las personas que viven y son los que describen la realidad, lo mas llamativo y a la vez
beneficioso de esta propuesta es que es posible modificar las interpretaciones que

hacemos de esa realidad.
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Entonces, ante cada situacion hay hechos que no los podemos modificar; sin embargo,
esas interpretaciones que hacemos de esos hechos cargados de nuestras creencias, son
un paso previo para generar las acciones que, en nuestra opinidn, Nnos van a permitir
avanzar en esa situacion.

LY por qué es asi? Porque hacemos lo que creemos. Si creemos que dentro de multiples
posibilidades, una es la adecuada, no vamos a dudar al ejecutarla. Por lo tanto, si
cambiamos la forma en que interpretamos esos hechos que definen la realidad,

podremos obtener nuevas interpretaciones que abriran posibilidades de accién infinitas.

A modo de reflexién, planteamos los siguientes interrogantes:
e .Y si cuando hablamos en lugar de defender posiciones intentamos describir lo
gue interpretamos de la realidad?
e .Y si preguntamos sobre la interpretacién que hacen los otros, acerca de los

hechos que vieron?

Planteando estas preguntas es un comienzo para realizar un cambio de mirada sobre

nuestra realidad, y de esta manera interpretarla desde otro lugar, otro observador.

La distincion como concepto

Vamos a definir a la palabra distincidn como la capacidad de ver y de entender un matiz
nuevo o diferente relacionado con un concepto o con una actitud.

Las cosas que observamos no tienen nombre, sino que nosotros se los damos, y al
observar nuestras distinciones, estamos destacando la operacién de hacer la distincion.
No podemos observar algo para lo gue no tengamos una distincidon, lo que quiere decir

gue no podemos distinguir algo que no conocemos.

Si se les presentara a dos personas, una de ellas quimica industrial, unos liquidos,
probablemente, aquella persona que no tiene conocimientos sobre los diferentes
compuestos le resulte dificil distinguir e identificar qué sustancias se le esta mostrando.
Sin embargo, aquella persona que esta especializada en el area de quimicas tendra
distintas estrategias, recursos y conocimientos que le permitird identificar de qué
sustancia se trata cada una, es decir, que es una persona que posee las distinciones que
le permiten nombrar e identificar los diferentes objetos.

De la misma manera, una persona dedicada al cultivo de bonsai, podra reconocer y

nombrar diferentes tipos de bonsai, pues posee las distinciones, y ante determinadas
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situaciones que incluyan alguna dificultad con los mismos, generara acciones orientadas

a obtener los resultados esperados por la persona.

Las distinciones nos ayudan a observar las cosas con una mirada diferente y a reflexionar
sobre nuestra forma de accionar.

Estas no son estaticas, lo que quiere decir que es probable que nosotros le otorguemos
significado a una palabra y luego esta cambie en funcidn de nuestra experiencia,

motivacién e intereses.

Por ejemplo, un nifo distinguira la palabra “amigo” para todo aquel niflo que desee jugar
con él. No obstante, a medida que pasen los anos, la palabra amigo cobrarad otra
significacion que permitirad distinguirlo de otras relaciones que establezca. En este caso,
ese mismo niflo, con el correr del tiempo, dard una nueva significaciéon a la palabra amigo,

es decir, gue cambiara el significado de dicha distincion.

Cuando decimos que solo podemos distinguir o separar aguello que somos capaces de
observar, nos estamos refiriendo a que solamente podremos distinguir aquello que
conocemos, es decir, aguello para lo que tenemos una distinciéon linguistica. Esto se debe
a que el lenguaje nos proporciona la capacidad de distinguir aquello que nombramos.

De esta manera, cada conjunto de distinciones por las que la persona observa el mundo
es Unico, y eso se debe a que se considera que el mundo de cada persona es el correlato

de las distinciones que es.

Cada distincién o conjunto de distinciones que realiza una persona lo constituye en el
observador que es en ese momento.

Asimismo, cuando hacemos distinciones estamos ampliando el campo nuestro de
accion. De la misma manera, cuando distinguimos algo nuevo, adquirimos un
aprendizaje que amplia nuestra mirada, accedemos a una mayor y mejor comprension

de lo que nos rodea generando nuevas posibilidades de accién.

En coaching ontolégico se utilizan las distinciones como un medio para facilitar el
aprendizaje, cambiar el observador, y a partir de ello generar nuevas interpretaciones de
los hechos para construir nuevas posibilidades que permitan llegar al logro de metas y
resultados esperados, ya que es a través de la asimilacidn de las distinciones que

construimos nuevas interpretaciones del mundo.
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Modelo PAR

¢Alguna vez escucharon hablar sobre este? EI modelo PAR propone tres conceptos
fundamentales: la percepcién, la accién y los resultados.

Definiremos a la percepcion como el proceso de toma de informacidén del exterior para
organizarla de forma significativa en nuestro interior y, en definitiva, para tomar
conciencia del mundo que nos rodea. Por su lado, las acciones son la distincién que hace
mencién a aquello que queremos hacer para obtener el Ultimo item, el resultado.

Es decir, que partimos de la percepcién de nuestra realidad, y a partir de la interpretacion
de la misma generaremos posibles acciones que nos llevaran al logro de los resultados

esperados.

Cuando observamos el mundo que nos rodea, la forma en que vamos a percibir va a
depender del observador que estamos siendo en ese momento.

En funcién de lo que percibamos, generaremos posibilidades de accién, es decir, que
ante la interpretacion de lo que percibimos, podremos establecer multiples posibilidades
de cémo accionar en la realidad.

De ellas seleccionaremos aquella que nos resulten mas coherente con la meta o el
resultado a obtener, y una vez que seleccionamos una accion, obtendremos un resultado,
gue podrd ser el esperado, y en ese caso, el modelo quedard completo; o puede ser que

el resultado obtenido no sea acorde a lo que estabamos esperando.

Entonces.. ;qué hacemos ante esta situacion? En general, lo que hacemos es rever
nuestras acciones. En este caso, lo que haremos sera cambiar de accidén para ver si
logramos el resultado esperado, dado que muchas veces, con solo cambiar la accién, se
logra el resultado.

Sin embargo, es probable que pese a que cambiemos las acciones, no logremos obtener
el resultado esperado. En ese caso, sera conveniente retroceder un paso mas e ir a lo que
estamos percibiendo, es decir, hacer foco en el observador que estamos siendo en ese
momento. Esto nos permitird interpretar los hechos a partir de otro observador, o sea,
realizar un cambio de observador, generando nuevas posibilidades de accién que antes
no podiamos distinguir.

La realidad no es una sola. La realidad es el resultado de la siguiente ecuacion: hechos +

interpretaciones = realidad.
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Las interpretaciones son juicios que las personas hacemos sobre los hechos y situaciones
gue vivimos, y también sobre las personas con las que nos relacionamos.

Interpretamos todo lo que vemos, escuchamos y sentimos, y armamos representaciones
internas de eso que percibimos.

Asimismo, nuestra particular forma de percibir e interpretar el mundo estad determinada
por nuestros modelos mentales, que nos permiten organizar y codificar nuestra
interaccidon con nosotros mismosy con el entorno.

Los modelos mentales determinan nuestro modo de interpretar el mundo y nuestra

Mmanera de actuar en él.

Ahora bien. La interpretacion es un fenédmeno interno, que nosotros construimos en
torno a historias, emociones y experiencias. Ademas, esta es personal y Unica.

Muchas veces solemos confundir hechos e interpretaciones. Lo cierto es que una
interpretacion es sélo una forma de percibir un hecho, y hay tantas formas de percibir
diferentes como personas, ya que cada uno interpreta de acuerdo a su historia particular
gue nos hace ser en el presente un tipo de observador o intérprete particular.

Uno de los propdsitos del coaching es cambiar estas interpretaciones por otras que abran
posibilidades en la vida, gue amplien las posibilidades para lograr las metas y los objetivos

propuestos.

Cuando decimos que “toda interpretacion que hacemos abre o cierra posibilidades,
habilita o inhibe acciones”, nos estamos refiriendo a que de acuerdo a cémo
interpretemos el mundo que percibimos, vamos a establecer posibles acciones para

generar un resultado esperado.

Como mencionamos en el modelo PAR, las acciones que vamos a realizar van a depender
del observador que estamos siendo, lo que definiremmos como la manera en que
interpretamos el mundo a través de la percepcién de nuestro entorno.

De la misma manera, dependiendo de cémo interpretemos el mundo, podremos generar
nuevas posibilidades de accidén o cerrar posibilidades. ;Qué quiere decir esto? Que si
tenemos una mirada acotada de la situacion, es posible que generemos acciones que no
nos lleven al resultado esperado; lo podremos intentar una y otra vez, y sin embargo no
habremos cambiado el resultado. En cambio, si buscamos nuevas posibilidades de
interpretar ese hecho, obtendremos nuevas alternativas de accidén, que antes no estaban

disponibles.
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En conclusidn, las interpretaciones que realicemos sobre los hechos pueden facilitarnos
las cosas y generarnos posibilidades de accidon para el logro de resultados; o jugarnos en

contra, limitando las posibilidades en concrecién de los resultados.

Dominios primarios

Los seres humanos utilizamos varios modos para comunicarnos con los demas.

Al igual que otros seres de la naturaleza, nuestro cuerpo genera olores y sustancias
neurotransmisoras que “dicen” a los demas aquello que deseamos transmitir.

Deigual manera, también utilizamos diferentes gestos o movimientos cuando deseamos
decir algo. Basta bajar levemente el mentén sobre el pecho y luego subirlo para que
cualquier otro ser humano entienda que decimos “si".

Desde esta gestualidad sencilla, hasta otras mas complejas, estamos toda nuestra vida
comunicando a los demas emociones, sensaciones, alegria, dolor, duda, etc.

A esto lo podemos llamar comunicarse desde el dominio de |la corporalidad, y este modo

de comunicaciéon es en el hombre, anterior incluso al habla y la escritura.

Otro modo de comunicar es la emocionalidad y los estados de animo. En este dominio es
donde el ser humano mas se mueve. Sin embargo, es uno de los dominios menos
explorado y menos conocido.

El mundo de las emociones y los estados de animo tuvieron poca atencion,
especialmente en los tiempos en que las ciencias estaban dominadas por las visiones
mecanicistas, positivas y racionalistas.

Ya en el siglo XX, en la segunda mitad, el mundo de las emocionesy los estados de animo
pasé a ser objeto de estudio y hoy, gracias a las nuevas ciencias del comportamiento
humano, estdn comenzando a ser tenidos en cuenta como aguello que realmente son:
junto con la corporalidad, los dominios de la comunicaciébn humana, mas

auténticamente humanos.

Los humanos no podemos “filtrar” las respuestas corporalesy las emociones con facilidad.
Sin embargo, el dominio humano por excelencia es el lenguaje.

Los humanos nos constituimos en, desde y por el lenguaje. Nuestro mundo existe a partir
del momento en que somos capaces de nombrar las cosas que vemos.

¢ Queé significaria un boligrafo para un hombre de las cavernas? Seguramente lo utilizaria

como un cuchillo o para rascarse la cabeza. En cambio, ustedes y nosotros, apenas
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mencionamos la palabra “boligrafo”, hemos sido capaces de traer a nuestra mente la
imagen de la herramienta que utilizamos, comUnmente, para escribir. Y es asi porque,

para nosotros, tiene nombre.

Es desde estos tres dominios, desde donde el humano establece comunicacién con los
demads. Los mismos son inseparablesy complementarios, y en cada interaccién ponemos
en juego, consciente o inconscientemente, los tres.

Nosotros podemos comunicarnos a través de nuestra corporalidad, y desde el dominio
corporal es que podemos observar cédmo una persona se encuentra parada ante el
mundo, qué postura adopta y cémo se desplaza. Esta distincion hace referencia al
comportamiento fisico del individuo en cuanto toma posicién en un sistema mas amplio,
en el que se encuentra inserto.

Nosotros no vemos el mundo de la misma manera en los distintos cuerpos que
habitamos, y no nos referimos al cuerpo en el sentido de la edad o el sexo, sino que nos
referimos a una cierta postura que adquirimos en la vida, una cierta manera de pararnos
en el mundo.

Cada sujeto tendra una particular manera de moverse; esto incluye gestos, formas de
caminar, postura, movimiento de las manos, forma de pararse, etc. Todos estos items son

aspectos que definen la individualidad de las personas.

La corporalidad define un tipo de presencia del individuo en su entorno, en su mundo, y
la particularidad de nuestra presencia corporal influird en la manera como nos situamos

en el mundo.

Por su lado, sobre el dominio de la emocidén podemos decir que mediante la utilizaciéon
de diferentes herramientas, el coach intenta determinar cuales son las emociones que
caracterizan a la persona para poder producir desplazamientos en las mismas, que le
permitiran observar y hacer cosas que antes no podia.

Aqgui es necesario realizar una distincién entre emociones y estados de animo. Cuando
nos referimos a emociones, diremos que estas son reactivas, ya que se manifiestan de
forma directa con los acontecimientos, es decir, que se dispara ante la situacién; en
cambio, los estados de animo conforman un ndcleo mas estable, por lo que el observador

no puede producir un estado de animo, sino simplemente esta en él.
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Nuestros estados de animo y emociones nos otorgan variedad de colores a nuestro
mundo, y segun en qué emocionalidad nos encontremos, probablemente accionaremos
de una forma u otra.

Por ejemplo, si una persona se encuentra manejando en una ruta, un conductor lo
sobrepasay a raiz de este ocasiona una colisién, en funcién de qué emocién se encuentre,
accionara. Si se encuentra enojado, probablemente le grite y hasta insulte al conductor
por haberlo sobrepasado; en cambio, si se encuentra triste, es posible que llore o se
deprima, al pensar los gastos que debera realizar para reparar al auto.

Cada persona posee distintos repertorios de emociones, y también las experimentard en
diferentes grados de intensidad.

Todas nuestras observaciones se producen en un determinado espacio emocional que
las afecta, y al cambiar el espacio emocional del observador, se modifica el tipo de
observaciones que realiza. Asi, pues, los estados emocionales constituyen un factor

central en nuestra diferencia como observadores.

Finalmente, acerca del dominio del lenguaje podemos manifestar que los seres humanos
vivimos a través del lenguaje, interpretamos todo en un contexto linguistico, y el lenguaje
es visto como un instrumento de comunicacion.

Hoy podemos decir que cuando hablamos no solo describimos lo que observamos, sino
también intervenimos en el mundo, ya sea modificando las relaciones que tenemos con
los demas o desarrollando nuestra propia identidad.

Una caracteristica del lenguaje es que este es generativo, lo que quiere decir que no solo
interviene en el mundo, sino que genera nuevas posibilidades.

A su vez podemos decir que el lenguaje no solo es generador de nuevas posibilidades y
acciones, sino que también es determinante en nuestras vidas en funcién de cémo lo
utilicemos.

Ac3, el trabajo del coach serd entender cuales son los juicios que limitan la forma de
observar y actuar de la persona. Es decir, cémo piensa acerca del mundo que lo rodea,
del pasado, presente y futuro, y sobre todo de él mismo.

Los juicios u opiniones que la persona posea interpretan y dan sentido a los hechos
cotidianos, estableciendo Iimites en el aprendizaje y dandole sentido e interpretacion lo
gue nos ocurre. Si nos sentimos resentidos o resignados, cerraremos puertas y no
veremos muchas posibilidades de poder avanzar hacia nuestra meta.

En conclusién, el lenguaje también es accidn, y eso lo veremos mas adelante en los actos

del habla.
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Ahora bien. ;Qué ocurre con la coherencia cuerpo, emocién y lenguaje? La
emocionalidad le pertenece al observador, y serd a partir de esta junto con el lenguajey
la corporalidad, que verd un mundo diferente, visualizando posibilidades de accién
diferentes.

Asimismo, la coherencia CEL se debe a que al modificar alguno de ellos, los otros dos
también se van a modificar, y esto se debe a que es un sistema, y como tal, al modificar
alguna de sus partes, las demas van a estar influenciadas. De ahi la intervencion desde
un proceso de coaching, que aborda desde una de las tres y obtiene un cambio en las
demas.

Para obtener resultados extraordinarios, serd necesario trabajar en los tres dominios que
el coaching considera necesario intervenir.

Estos tres dominios tienen una estructura de coherencia que hace que estén alineadasy
se retroalimenten mutuamente. Asimismo, en la intervencién del proceso de coaching
se actUa desde cualquiera de estos tres dominios, consiguiendo desplazamientos y
aprendizajes en los dos restantes. Por ejemplo, si se interviene desde el dominio del
lenguaje, lograremos modificar también el dominio de las emociones y de la

corporalidad.
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