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Google AdWords y Posicionamiento en Google

NAVEGABILIDAD DE LA CUENTA

Guion Modulo 4 — NAVEGABILIDAD DE GOOGLE ADWORDS

A\ Google AdWords | Serlina Lallne Soct. .~ | cuenias  Gampaias  Infomas Dot . gy g
| Er=lrs « Cuentas Oitimos 7 dias: 23/3/2016 - 29/3/2016 ¥
Alertas
Rendimiento Presupuesto Administrador
Operaciones en blogue
Gegrasoms Segmento ~ Filtro ~ Columnas + [ Bisqueda | Buscar en cuentas
Atribucién M Clics v  vs Nada ~ Diariamente v

Piiblicos

Invitaciones pendientes

Etiquetas de la cuenta

& Qué son las etiquetas? Vea + CUENTA v Etiquetas de la cuenta v Automatizacin +

este breve video

Cuenta Etiquetas de la cuenta 7 Alertas 7 Clics |7 Impr. 7 CTR[? Conversiones 7 Porcentaje de conv. |7 Coste
Negocio X - a1 0 0 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 ARS
T744-807-3222

Total: las 1 cuentas 0 0 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 ARS

Mostrar flas: 50 ¥ 1-1de1

Cada vez que accedemos a la cuenta iniciando sesidon con nuestra cuenta de
Gmail, legamos a la siguiente pantalla.

Generalmente cuando accedemos encontramos expandida la columna
derecha donde tenemos las opciones de cuenta, alertas, opciones en
bloque, etc. Pero en el caso de que esta columna esté contraida u oculta,
podemos hacer click en la flecha para expandirla.

Desde esta pantalla pueden agregarse mediante el botén “+ Cuenta”
(Agregar cuenta). También estan los nimeros correspondientes a la cuenta

y a las campanas.
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Al hacer click en una campania, en este caso sobre “Negocio X” pasamos a un

panel con 4 pestafas.

A GoogleAdwords | NemeoX - Pagnapincpal  Campanias  Oportui Mmrs e DL o gy (1]

A Su cuenta no esté activa - Para activar su cuenta y empezar a publicar sus anuncios, infroduzca sus datos de facturacién. Solucionarlo | Més informacién

usqueda s Todas las campafias
Todas las campaiias . . — . = .
Campafias | Grupos deanuncios | Grupos de productos  Configuracion || Anuncios Videos  Palabrasclave  Extensiones de anuncio = Segmentacion devideo = Dimensiones
[@ campafianc1 - - o .
Todas las campaiias excepto las retiradas Segmento » Filtro v Columnas » [E3 ks Buscar camparias Q Ver mi histerial de cambios
McClics v  vs  Hinguno v Diariamente ~

Todos los borradores

. Campaiia Presupuesto 7|  Estado 7|  Tipo de campaiia 7 Subtipo de Clies 7| + Impr. 7| CTR? CPC  Coste ?
Todos los experimentos campaiia medio | 7
Biblioteca compartida . Campafia n®1 50,00 ARS/dia  Apta Biisqueda con Todas las 0 0 000% DODARS  000ARS

seleccion de Display funciones
Operaciones en bloque Total: todas las campafias
TR T 0 0 000% 000ARS 0,00ARS

Informes Total: bisqueda 50,00 AR S/dia 0 0 000% 000ARS 0,00 ARS
Etiquetas Mostrar

Pagina principal: resumen de lo mas relevante de nuestra cuenta. Esta
organizada en paneles para que resulte facil de leer.

Campanas: pestana principal donde se administran casi la totalidad de las
cuestiones referidas a las campafas. Desde aqui se puede crear y editar
campanas, anuncios, trabajar con las palabras clave y cambiar las
configuraciones de la campana.

Oportunidades: Contiene sugerencias de palabras claves, para mejorar las
pujas y los presupuestos. Se trata de una seccidon que funciona como un
asistente personal.

Herramientas: Alli encontramos los informes y herramientas que ayudan a

administrar y a mejorar la cuenta.
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Los informes

A Goog|eAqurds yigi‘t"éuri:m < Pégina principal ~ Campafias  Oportunidades  Informes  Herramientas ID[IE‘am"_”"’"aﬂ['[ S L SO o] ‘n

A\ Su cuenta no esté activa - Para activar su cuenta y empezar a publicar sus anuncios, introduzca sus datos de facturacién. Solucionarle | Més informacién

Todos los informes =

Comentarios Guardar Guardar como
Informe 1

H hd L ~J & Gréfico lineal ~ m - L< Uttimos 7 dias: 23/3/2016 - 29/32016 ~ Diariamente ~ Restablecer

i Tabla

+ NIVEL DE DETALLE 0 Grafico lineal

Camparia
M Grafico de barras

Grupo de anuncios )
Grafico circular

Tipo de camparia
Subtipo de campaiia
Estado de la campafia
Estado del grupe de anunci
Estado del anuncio

~ RENDIMIENTO

Clics

Impresiones

Podemos enviar informes por mail, programar o guardar informes

Una vez que tenemos nuestro informe armado a nuestro gusto, podemos
hacer click y guardarlo. Guardar el informe nos redirige a una pantalla como
la siguiente, donde accedemos a todos los informes que hayamos generado
previamente.

Alli podemos hacer click en el enlace de formato, donde accedemos a
opciones como el envio del informe y la periodicidad de los envios.

Vamos a poder compartir nuestros informes con todos los usuarios que
tengan acceso a informes en nuestra cuenta.

Para agregar usuarios a nuestra cuenta hacemos click en la ruedita dentada
de la parte superior derecha. Alli accedemos a Configuracién de la cuenta.
En el apartado de Acceso a la Cuenta. Para agregar a un usuario,
simplemente hacemos click en el botdn rojo “+ Usuario” (agregar usuario).
Una vez que agregamos el nombre y el correo electrénico. Luego de eso,
tenemos la opcion de elegir un nivel de acceso, lo que determina el tipo de

permiso que les estamos otorgando a los usuarios. Por ejemplo, para el caso
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de los informes, bastaria con otorgar el permiso “Acceso sélo de correo
electrénico”

Con esto estamos enviando una invitacion para acceder a la cuenta. El
proceso finalizara cuando el usuario acepte esta invitacién a través de un

enlace que recibira por correo electrénico.

Edicion de las campanas

Junto al botén rojo “+ Campana” (Crear Campana) tenemos el botén de
edicion que es el que podemos ver desplegado. Desde alli podremos
cambiar el presupuesto, activar o desactivar e incluso quitar una campana.
También hay una opcidén interesante que nos permite ahorrar mucho
tiempo cuando tenemos muchas campanas en una cuenta, que es la que
nos permite realizar una edicion en lote, lamada “ediciéon masiva”

Se recomienda hacer clic en Obtener vista previa de cambios para ver como

se modificara la configuracién de las campanas.

Grupos de anuncios:

Haciendo click en el nombre de la campafa, que aparece en color azul
porque es clickeable, pasamos a la pantalla de grupos de anuncios. Un
grupo de anuncios contiene uno o varios anuncios segmentados para un
conjunto compartido de palabras clave. Nos sirven para organizar los
anuncios bajo un tema comun, como vimos en moddulos anteriores. La

pantalla de Grupos de anuncios es muy similar y contiene casi las mismas



caracteristicas de la pantalla de Campanas. También es muy similar a la

pantalla de Anuncios.

La barra de herramientas

Sirve para encontrar y organizar la informacién de la cuenta. Son

herramientas de visualizacion.

Segmento
Filtros
Columnas
Grafico

Historial de cambios

Presupuesto:

El procedimiento es tan sencillo como hacer click sobre el valor del

presupuesto y completar el cuadro que aparece con el nuevo valor. Una vez

que terminamos, lo guardamos, jy listo!

Presupuestos compartidos:
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AGoogleAdWords NegocioX - Pagina piincipal  Campafias O Informes + . ID del administados 5852708824 gy ‘ﬂ

A Su cuenta no esti activa - Para activar su cuenta y empezar a publicar sus anuncios, introduzca sus datos de facturacion. Solucionarlo | Mas informacién

« Carolina Lallana Social Media Strategist > Biblioteca compartida »

Ottimos 7 dias: 23/3/2016 - 29/312016 ¥
Presupuestos

Todas las campaiias A continuacién, puede solicitar un presupuesto para cualquiera de sus campafias o puede crear uno nueve. Recuerde que debera mantener cada presupuesto compartido lo
suficientemente grande como para cubrir todas las campafias a las que se aplica. Mas informacion

Todos los borradores
Todos excepto los retirados ~ Filtro Columnas +

+ PRESUPUESTO Quitar 4 Descargar

®  MNombre & Estado 7 Presupuesto  Forma de publicacion # Campahas Clics |7 Impr.?|  CTR|? CPC medio 7 Coste |7 Posic. media |7

Todos los experimentos

Biblioteca compartida
Publicos

+ Estrategias de pujas Todavia no ha creado ningin presupuesto compartido. Haga clic en la opcion + Presupuesto que aparece arriba para empezar.
~ Presupuestos.

Haga clic en la parte superior

para comenzar
+ Datos empresariales

+ Palabras clave negativas de
campafia

+ Exclusiones de ubicaciones de
la campafia

Operaciones en bloque para algunas metricas Mas informacién

© 2016 Google | Guia editorial | Politica de Privacidad
Informes

Etiquetas

Hacemos Click en la pestana superior Campafas y en la columna izquierda
de herramientas, seleccionamos Biblioteca compartida.

Desde la columna o a través del Botdén “+ Presupuesto” (Agregar
Presupuesto) creamos uno nuevo, asignandole un nombre. Luego
seleccionamos las campafias que queremos que lo compartan, y
establecemos un valor monetario. Cuando estamos listos, simplemente
guardamos.

Prestemos atencion a lo siguiente: hasta aqui lo hemos creado, pero no lo
hemos activado. Para ello, en la tabla Presupuestos, hacemos click en el

presupuesto luego click en el botéon “Aplicar a campanas”.

Fecha de finalizaciéon y Programacion de Anuncios

Si aun no hemos habilitado “Todas las funciones” debemos hacer click en la
pestana Configuracion y cambiar el tipo de campana de “Estandar” a “Todas
las funciones’, sino, no podremos visualizar ni encontrar por ningun lado las

opciones de programacion.
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Desde “Todas las campanas’, hacemos click en el nombre de la campana a la
cual le vamos a establecer una fecha de inicio. Luego damos click en
Configuracion.

Alli encontrarnos la “Configuracién adicional’, que nos permite hacer click
en haga click en Programacién: fecha de inicio, fecha de finalizacién,
programaciéon de anuncios.

Donde aparece la fecha de inicio actual, tenemos la opcién de edicion. Al
hacer click en Editar ya podemos ingresar la fecha que deseamos. Como
recién dijimos, esta opcion sélo serd visible cuando la fecha de inicio sea
futura. Una vez que indicamos nuestra fecha, damos click en Guardar.
Con el mismo criterio, y procediendo de modo muy similar, podemos fijar la

fecha de finalizacion.

Programacion personalizada de anuncios

Negocio X . A N : ) ID del administrador: 585-270-8824 _, n
A GooglgAderdg I O, Pagina principal ~ Campafias ~ Op Informes  Herramienta carolinalallana@gmail fol ,&

A\ Su cuenta no est activa - Para activar su cuenta y empezar a publicar sus anuncios, introduzca sus datos de facturacion. Solucionarlo | Mas informacién

-‘ Busqueda « Carolina Lallana Social Media Strategist > Todas las campafias = # Borradores v (liimos 7 dias: 23/3/2016 - 20/3/2016 ~
Campafia: Camparia n.° 1

| Todas las campaiias

@ Activado  Tipo: Bisqueda con seleccion de Display - Todas las funciones Editar  Presupuesto: 50,00 ARS/dia Editar  Segmentacion: Haedo, Buenos Aires, Argentina; Ramos Mejia, Buenos Aires,
@ CRpaEREg Argentina; Ciudadela, Buenos Aires, Argentina Editar
Grupo de anuncios n° 1

Grupos de anuncios Configuracion | Anuncios Palabras clave | Piblicos  Extensiones de anuncio Dimensiones Red de Display =~

Toda la configuracién | Ubicaciones

~ Descripcion general de la programacion de anuncios

oo 03 06 09 12 15 18 21 00
Lun
Todos los borradores
Mar.
3 Wi
Todos los experimentos
Jue.
Biblioteca compartida
Sab
q Dom
Operaciones en bloque
Informes Fimo | e | aoroo L || & Vermihistorial de cambios
Etiquetas MClics +  vS  Ninguno - Diariamente +

Hacemos click en la pestana Campanas y luego, en “Todas las campafas en

linea” Luego, elegimos qué campana vamos a programatr.



A continuacion, damos click en Configuracién y luego en la pestafia
secundaria “Programacion de anuncios”.

Alli aparecen todas las opciones para establecer incluso diferentes franjas
horarias durante un mismo dia. Elegimos nuestros dias y horarios, y damos
click en Guardar. Los cambios se van a ver en la tabla de estadisticas de la

programaciéon de anuncios.

La Posicion media

Se trata de una estadistica sobre cdmo “rankea” o se ubica habitualmente su
anuncio con respecto a otros similares. Este ranking determina el orden en
el que los anuncios aparecen en la pagina de resultados de busqueda: la
mas alta es "1"y no hay un nimero para la ultima posicion, porque la ultima
es como si no existiera. De la 1 a la 8 tendriamos la tan codiciada primera
pagina de los resultados de busqueda de Google. De 9 a 16 a la segunda, y
asi sucesivamente. Es decir que para calcular aproximadamente la pagina,

debemos dividir la posicion media por 8.

Eleccion del os formatos de anuncio para distintas redes

Para cualquier anuncio que deseemos crear, hacemos click en el botén
desplegable “+ Anuncio” (Agregar Anuncio).

Elegimos el formato de anuncio y seguimos las instrucciones, de acuerdo al
tipo de anuncio. Cada tipo tiene sus instrucciones. Una vez finalizado el

proceso hacemos clic ken guardar. A partir de ahora, aparecerd en la
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pestana Anuncios, pero no estaran activos hasta que no se revisen y

aprueben por Google.

Tipos de anuncios:
e Texto
e Extensiones de anuncio
e Imagen
e Anuncios de promocién de aplicacién
e Video

e Anuncios de solo llamada

Remarketing

YOUR AD ON
OTHER SITES

VISITOR YOUR SITE VISITOR LEAVES

El remarketing es una herramienta que permite a los anunciantes a llegar a
usuarios que han hecho determinada busqueda, visitado su sitio web o han

usado una aplicacion. Esos usuarios anteriores van a encontrarse
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nuevamente con nuestros anuncios. El remarketing es una segunda
oportunidad de conversion.

Y eso puede ocurrir cuando naveguen por otros sitios web. De alli la
importancia que cobra la Red de Display de Google, sumamente util
cuando buscan términos relacionados con sus productos o servicios en

Google.

Configuracion del remarketing
e Anadir la etiqueta de remarketing a una web o aplicacion
e Crear listas de remarketing
e Diseflamos una campana de AdWords con un mensaje especifico que
se muestre solo a las personas de su lista "Categoria popular" cuando
realizan busquedas en Google o visitan otros sitios web de la Red de
Display. Por lo tanto los mensajes de remarketing sélo se muestran a

las personas que estan incluidas en la lista.
Formas de usar el remarketing con Google
Remarketing estandar
Muestra los anuncios a los visitantes anteriores cuando navegan por las web

de la Red de Display y usan aplicaciones de dicha red.

Remarketing dinamico
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Permite mostrar anuncios dindmicos a los visitantes anteriores con los
productos y servicios que vieron en nuestra web mientras navegan por

otros sitios de la Red de Display y utilizan aplicaciones de display.

Remarketing para aplicaciones para moviles
Muestra anuncios a quienes han usado la aplicacién o el sitio web para
moviles mientras usan otras aplicaciones para moviles o navegan por otras

webs moviles.

Listas de remarketing para anuncios de la Red de Busqueda
Muestran anuncios a usuarios anteriores mientras buscan en Google una

vez que se fueron de nuestra web.

Remarketing de video

Permite mostrar anuncios a usuarios que interactuaron con nuestros videos
o nuestro canal de YouTube mientras utilizan YouTube y ven videos, webs y
aplicaciones de la Red de Display.

El proceso de configuracién del remarketing finaliza cuando procedemos

de la siguiente manera:

e Campanas de la Red de Display
Para usar el remarketing en la Red de Display, seleccionamos Crear
Campana > Solo para la Red de Display > Objetivos de marketing > Generar

acciones > Comprar en el sitio web cuando cree su campanfa.
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e Campanas de la Red de Busqueda
Para usar las listas de remarketing para anuncios de la Red de Busqueda,
recordemos que debemos seleccionar "Solo para la Red de Busqueda: todas

las funciones" como tipo de campana.

Las ubicaciones gestionadas y las automaticas

Cuando usamos las ubicaciones gestionadas, podemos elegir en qué sitios
web de la red de Display van a mostrarse los anuncios, a diferencia del as
ubicaciones automaticas, donde Google elige por defecto donde
mostrarlos.

El procedimiento es: Click en la pestana Campanas y elegimos la campana
que queremos modificar. Damos click en la pestana Red de Display y luego
en“+ Segmentacion.

Seleccionamos el grupo de anuncios y damos click en el menu desplegable
"Agregar orientacién". Elegimos "Ubicaciones" y tipeamos el nombre o la
URL de la ubicacién en la que queremos que se publiquen los anuncios de
este grupo de anuncios. Para anadir ubicaciones en lote al grupo de
anuncios, hacemos click en “Afnadir varias ubicaciones a la vez” que aparece
debajo. Luego aceptamos y guardamos.

Cuando usamos las ubicaciones automaticas, AdWords usa las palabras
clave y otras técnicas de cruce de informacion, como la segmentacién y los
idiomas, para hacer coincidir los anuncios con ubicaciones relevantes en la

Red de Display.
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Si no queremos usar las ubicaciones automaticas, agregamos las
gestionadas, donde elegimos donde mostrar los anuncios de forma

personalizada.

Diagnéstico de anuncios

Esta opcion que se encuentra en la pestana Herramientas, sirve para
identificar las razones por las que, por ejemplo, no se publican nuestros
anuncios. También tenemos una simulacién de la pagina de resultados de
Google, para que veamos en qué posicidon queda nuestro anuncio para
determinadas palabras clave.

Incluso, segun AdWords, esta herramienta es mejor que hacer directamente
la busqueda en el buscador, porque al hacerlo desde alli no se afectaran las
impresiones ni se afectara el rendimiento del anuncio, como si sucede
cuando hacemos una busqueda desde el buscador de Google, donde la

busqueda es real.
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