CAPACITARTE

Es ser lider de tu vida




La etapa de Optimizacion

Estamos en la etapa donde es necesario interpretar. Ademas de supervisar y
modificar de forma particular y manual cada uno de los anuncios, grupos de
anuncios y campanas debemos trabajar con herramientas que no sélo
automaticen el trabajo sino que a la vez, sean capaz de analizar gran
cantidad de datos internos y externos con rapidez y facilidad.

Para ello contamos con las siguientes herramientas:

e Google Trends
Google Trends es accesible desde https://www.google.com/trends. Nos
permite acceder a las estadisticas de busqueda de Google, o sea al registro
de todas las busquedas que se realizan en e | buscador en gran cantidad de
paises del mundo.

Las busquedas que mas se reiteran en una determinada area geografica, en
un periodo de tiempo, se vuelven una tendencia.

Segun Google: “Una tendencia en historia es una coleccién de temas del
Grdfico de conocimiento, interés de busqueda, tendencias de videos de
YouTube y articulos de Google Noticias detectados por nuestros algoritmos”.

Permite comparar los patrones de busqueda y las tendencias de las
palabras clave que desee. Permite la exploracién en tiempo real,
permitiendo refinar filtrar la budsqueda por categoria y ubicacion.


https://www.google.com/trends/topcharts#vm=cat&geo=AR&date=2009&cid
https://www.google.com/trends/topcharts#vm=cat&geo=AR&date=2009&cid
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Con esta informacion podemos identificar tendencias, analizar
comportamientos y anticiparnos a la demanda, ademas de localizar nichos
geograficos para acceder a usuarios en diferentes regiones y ciudades.

Al hacer clic sobre el gréafico de una tendencia accedemos a la informacion
detallada, a la vez que podemos encontrar temas relacionados y tendencias

similares.

= Google Trends (o} Explorar temas

6 jun. 2016 Todas las categorias Argentina

Historias del momento

1 Copa América, Bolivia, Panama M/J -
_l ‘3
2 Juan Manuel Urtubey, Isabel Macedo, Marcele Tinelli M\A\A 7
¥
3 Juan Antonio Pizzi, Seleccién de fitbol de Chile, Argentina AN ’ v
T
ESF
4 Ernesto Javier Chevantén, Seleccién de fltbol de Chile, Copa América W
5 Hétel Ritz, Paris __V__,\,J\A
6 Seleccion de futbol de Argentina, Gerarde Martino, Copa América, Argentina, Copa A... W

Podemos descargar los informes que deseemos accediendo desde el menu

superior derecho que nos permite la descarga de informacién e

e Experimentos de contenido:



Permite comprobar la efectividad de nuestras landings pages o de
cualquier pagina de destino a la que son conducidos los usuarios a través
de la url de destino. Sirve para cualquier campana de AdWords como si
también para cualquier pagina objeto de cualquier accién de marketing.

Lo que hace es test de tipo A/B, o sea comparativas de rendimiento, pero no
solo compara 2 elementos sino que puede comparar hasta 10 objetos. O
sea que compara versiones de una misma pagina de destino para los
anuncios.

Comparando la efectividad de cada una de las url, podemos evaluar los
resultados comparados.

El optimizador de sitios web va recopilando los datos de visitas y
conversiones de las url ingresadas, devolviéndonos analiticas comparadas
del rendimiento de cada una de las versiones que estamos probando.
Como dijimos, podemos comparar las url que queramos, pero debemos

declarar cudl es la url original y cudl es la pagina de conversion.

Asi funciona:

Una vez que elegimos la pagina que vamos a estudiar, creamos en nuestra
web las versiones alternativas de esa pagina. También debemos identificar
una pagina de conversidn, es decir, donde buscamos que el usuario haga
una compra, descargue un material, complete un formulario, etc.

La pagina de la cual realizamos versiones, es la que debera dirigir al usuario

a la pagina de conversion.
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El procedimiento para usar Experimentos de contenido es el siguiente:
iniciamos sesidon en Analytics, desplegamos las opciones de
“Comportamiento” y seleccionamos "Experimentos”.

Alli accedemos a un asistente para la creacién y configuracién de

experimentos. Hacemos click en “Crear experimento”.

'ad Google Analytics Pagina principal Informes Personalizacidn Administrador

Experimentos de contenido - Crear un experimento nuevo
° Seleccionar un objetivo de experimento

» Datos demograficos MNombre de este experimento

 nereses Eoeirnc i

» Informacidn geografica Objetivo de este experimento

» Comportamiento Seleccione una métrica = | - 0 bien - Crear un objetivo nuevo
¥ Tecnologia

Porcentaje del trafico del experimento
bLLEEL 100% v
* Personalizado
MNotificacidn por correo electrénico de cambios importantes

» Comparativas
NO

Flujo de usuarios

_!' Adauisicién Opciones avanzadas

. Guardar para mas adelante Descartar
B comportamiento

Visidn general
) ) Configure su experimento.
Flujo del comportamie_..

» Contenido del sitio Configuracion del cddigo de experimento
» Velocidad del sitio 1 Revisar y comenzar
EDCmmiindan am Al b



¥+ Datos demograficos

¥ Intereses

¥ Informacidn geografica
» Comportamiento

» Tecnologia

» Mavil

} Personalizado

» Comparativas

Flujo de usuarios

2, Adguisicion

3 comportamiento
Visian general
Flujo del comportamie..
¥ Contenido del sitio
+ Velocidad del sitio
» Blisquedas en el sitio
* Eventos
+ Editor

Experimentos

m
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Experimentos de contenido - Crear un experimento nuevo
o Seleccionar un objetivo de experimento

En el experimento. Landing page 1, se evaluzra Ndmero de visitas a paginas en 100 % del trafico de usuarios
No se ha establecido la notificacidn por correo electrénico para este experimento
Tiempo de ejecucion minimo: 2 semanas, umbral de confianza: 95 %

e Configure su experimento.

Pagina original Se admiten URLs con parametros dinamicos.

(aina Latlna -

Pagina web para experimentar

http:l = | www.carolinalallana.com._ar

MNombre para la pagina

‘ Original

Guardar para mas adelante

[7] Consolidar experimento para otros informes de contenido

Variante 1

Pagina web para experimentar

http:l = | www.carolinalallana.com.ar/contacto

MNombre para la pagina

‘ Varnante 1

+ Agregar variante

Descartar

[T Y] =

B contacto

Vinculamos con el cédigo: a pesar de que Analytics ya esta vinculado a

nuestra web, para los experimentos es necesario volver a realizar el proceso

de copiar y pegar una porciéon de cédigo.



O  Tiempo real

il Audiencia
Vision general
Usuarios activos
Analisis de grupo 2574
Explorador de usuario
» Datos demograficos
» Intereses
¥ Informacion geografica
» Comportamiento
» Tecnologia
» Mbvil
* Personalizado
» Comparativas

Flujo de usuarios
".’ Adguisicion

E Comportamiento

Vision general

Flujo del comportamie..

4

[

& Ceonfigure su experimento.

Original m Variante 1 =

P r.9 M

o Configuracion del cédigo de experimento

£Como quiere configurar el codigo del experimento?

Insertar el codigo de forma manual = Enviar el codigo al webmaster

Afadir cédigo de secuencia de comandos a su pagina
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1. Compruebe que las paginas originales y de variantes tengan el codigo de seguimiento de Google Analytics instalado.
2. A continuacion, pegue este cadigo de experimento justo después de la etiqueta "head"” de apertura, en la parte

superior de |a pagina original.

<l Google Analytics Content Experiment code —=
<script=function utmx_section{}jfunction utmx{}}{function(){var
k="99738802-1" d=document,|=d location,c=d.cookie;
iffl_search.indexOff'utm_expid="+k}=0)return;

function fin){if{c}var i=c.indexOfin+'=");if(i=-1)}{var j=c.
indexOf(",i):return escape(c.substring(i+n.length+1,j<0%c.
length:j))ivar x=f__ utmed) s utmeed) h=1_hash:d write(
‘<gc’+ipt sre=""+http'+(|. protocol=="https:"¥'s://ssl"
"IhoanJ+_google-analytics.com/ga_exp.js 7+ utmxkey="+k+
"utmee="+ (3 ")+ &utmo=+ (oo &utmdime="+new Date().
valueOf{j+(h? &utmxhash="+escape(h.substr(1)):")+

" type="text/javascript” charset="utf-8"><\Vsc'+'ript="J}}{);
</script=<script=utmx(url’,'A/B'), </script=

<I- End of Google Analytics Content Experiment code —»

Informacién adicional sobre el cédigo del experimento:

ID de experimento: trdBRMBQNeZ6IS[yMHNEQ
Clave de A¥neArimantn- OGO073RANT A

Damos click en Paso siguiente, y ponemos en marcha una comprobacion

para verificar que la pagina original y las variaciones funcionan bien.

Ahora solo resta dar inicio al experimento.

e Optimizador de conversiones:

Lo que hace es un aprovechamiento de los datos recopilados a través de

otra funcién: Seguimiento de conversiones. Obviamente lo utilizamos

cuando nuestro objetivo son las conversiones.

Si no hemos instalado aun el seguimiento de conversiones, no podremos

utilizar la herramienta.



La herramienta estd pensada poder conseguir un mayor numero de
conversiones a un costo menor, basandonos en los datos del historial de
conversiones de una campana. Para ello necesitamos que en el
Seguimiento de Conversiones se haya acumulado un volumen minimo de
informacién, por eso no podemos configurar el Optimizador en campafnas
nuevas. El periodo minimo es de al menos 15 conversiones ocurridas

durante los ultimos 30 dias.

Este rendimiento histérico sirve para realizar proyecciones, creando un
patron para anticipar y planificar mejores resultados de rendimiento
basandonos en los antecedentes. Con esta informacidn, ajusta las ofertas
automatica y constantemente, de optimizando la inversion de nuestro

presupuesto.

El uso del Optimizador nos supone las ventajas de:
e Mejorar la rentabilidad generando mas conversiones a un menor
valor.
e Facilitay agiliza la administracién de ofertas, ya que la funcién trabaja

de forma automatica.

Recomendaciones de Optimizacion de la campana:

Debemos comprender que las herramientas de optimizacién automaticas
son de gran ayuda, ahorran tiempo y automatizan gran parte de las
funciones. Sin embargo, no son sustituto de la supervisidon y optimizacién

manual.



Sobre la Organizacion de la cuenta:

Siempre debemos volver sobre la organizacién general de la cuenta y ver si
los resultados van haciendo necesario un cambio dentro de la estructura
escalonada de la misma. Por ejemplo, si desde buenos Aires
comercializamos un mismo producto en iguales condiciones a todo el pais
y a Uruguay, podriamos trabajar con una sola campana. Sin embargo, si
comenzamos a tener trafico desde Brasil y decidimos abrir ese mercado, el
nuevo idioma nos indica que debemos generar para este nuevo pais, una

nueva campana, que hasta el momento no habia sido necesaria.

Optimizacion de palabras clave:

Recordemos que las palabras clave que sean idénticas compiten entre si.

Optimizacion de anuncios de texto:

Es conveniente mostrar en el titulo del anuncio alguna ventaja que nos
distinga de nuestra competencia directa o bien, que ofrezca algun valor o
beneficio explicito al navegante. Por ejemplo: “Zapatos con 35% de
descuento”

Ademas, el uso de los imperativos se ha impuesto de tal manera, que
actualmente, las frases que resultan mas rendidoras suelen comenzar con
imperativos: compre, venda, registrese, suscribase, obtenga, etc...

Estas frases funcionan como inductores de la accidn que se exige, a la vez
que garantizan que los usuarios comprenden acabadamente lo que deben

hacer al llegar a la landing page o la URL de destino.



