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Google AdWords y Posicionamiento en Google

Si tu negocio no esta
en Internet, tu negocio
no existe. ”»

-Bill Gates

Si bien Google es una empresa de tecnologia que ofrece innumerable cantidad de
servicios, lo cierto es que su servicio estelar es el bien conocido por todos, buscador de
Google. A tal punto llega su popularidad, que en nuestro pais se ha creado un
neologismo, totalmente coloquial, donde “googlear” significa “buscar en internet”. Ni
siquiera significa “buscar en Google’, sino que se toma a Google como sinénimo de
internet.

Un buscador o un motor de busqueda es aquel que responde a una busqueda que se
hace en el formulario de busqueda y emite un listado de sitios de acuerdo, entre otros, a
palabras clave ingresadas por el usuario.

A partir de la peticion del usuario, y casi en tiempo real, el motor de busqueda revisa
toda la informacién que tiene disponible para las palabras clave que introdujo el usuario,
pero ademas selecciona la informacién de acuerdo a otros criterios como:

e Elidioma que utiliza el usuario o el sistema operativo
e Elsistema operativo del

e Laubicacién del usuario.

e Lageolocalizacién

e Historial de busquedas



Filosofia Google:

Google tienen como filosofia, y sobre todas las cosas, propiciar la mejor experiencia

para el usuario. Google sabe que la base de su éxito es que lo elijan los usuarios. Si la
gente busca en Google, todas las empresas querran pagar para estar alli.

Para obtener esta informaciéon de vital relevancia para ordenar de la manera mas
adecuada a las necesidades e intereses e cada usuario, Google posee Spiders y robots
que analizan la informacion de cada sitio web. El rastreo que realizan las spiders (arafas)
o robots de Google descubre paginas web nuevas y actualizadas (o parte de ellas) y las
anade al indice de Google. Este proceso se llama indexacion. Para ello se usa una enorme
cantidad de ordenadores que monitorean las miles de millones de paginas de la Web. El
proceso algoritmico también rastrea la frecuencia de las actualizaciones de los sitios y el
numero de paginas que hay que explorar en cada uno de ellos.

El proceso de indexacion le devolverd una busqueda personalizada a cada usuario, y es
un proceso matematico muy complejo llevado adelante por un algoritmo que se ejecuta
a través de maquinas. De modo tal que en el proceso de indexacién de Google no
intervienen humanos.

La complejidad del proceso es tal, que no existe nada que nos pueda garantizar que si
seguimos determinados pasos en Google, vamos a conseguir determinada posicion.
Podemos hacer todo de acuerdo a las normas de Google para aparecer dentro de los
primeros resultados de busqueda, sin embargo, también depende del perfil del usuario
que realiza la busqueda, el lugar donde se encuentra y muchos factores mas que no
podemos controlar.

Hasta que Google no haya indexado un sitio web, este no serd encontrado a través de un
motor de busqueda. Sin embargo, hay recursos que podemos utilizar para acelerar el
proceso de indexacion, pero ademas, mejorar la “lectura” de los datos que el robot
tendrad de un sitio web. Quienes quieran realizar este procedimiento, deberdn solicitar a
su disenador web o a un informatico calificado que realice lo siguiente, en caso de no
poder hacerlo solos.

El método consiste en hacer uso de la herramienta on line “Google Webmasters” que
ofrece una gran variedad de recursos para estos fines.

o Crear un Sitemap o mapa del sitio.
. Ingresamos o creamos una cuenta en la seccion de Herramientas para
Webmasters de Google: alli afhadimos el mapa en la cuenta del sitio web.



Se recomienda la atencion del video “Por qué usar WebMaster Tools de Google”
disponible en YouTube en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=FfrFAS5F9A2c y que aparece como material
complementario de este médulo.

La landing page:

Cada vez que obtenemos los resultados de busqueda, repasamos con la mirada el
listado y simplemente nos queda elegir el que mas nos gusta haciendo click sobre el
mismo. Google nos redirige entonces a una pagina donde accedemos directamente al
contenido que estamos buscando. Esa pagina de destino, es conocida como “landing
page’, y no es ni mas ni menos lo que su traduccion del inglés indica: una pagina de
aterrizaje. La calidad de esa pagina de destino, la pertinencia y correspondencia con la
busqueda que se ha realizado, también forma parte de la experiencia del usuario, por lo
qgue una landing page adecuada incide notoriamente en la experiencia del usuario.

i{Como debe ser una landing page? Aqui tenemos un ejemplo, pero vale decir que no
sera el unico valido:

Esta pagina de aterrizaje puede ser una seccion de nuestra web o blog, una pdgina
especial creada para tal fin, una red social, etc.
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FORMULARIO

BENEFICIOS

UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD DE LLAMADA

Cada elemento de la landing page se explica
a continuacion

Q) &rTituLo
£l objetivo del titulo es conseguir la atencién del visitante para que siga leyendo el resto del mensaje.

O Deja espacio alrededor del titulo para que destaque. @ Utiliza una tipografia apropiada para titulares.
Es muy importante que llame la atencion.
x

|
Trarvel First Class to Mars
|

x
Lorem ipsum d

O Muave el titulo fuera de la alineacion del texto. © Ko olvides que las palabras clave principales utilizadas en
SEO y PPC para captar trifico hacia tu landing page

han de estar presentes a lo largo del texto y también en el titulo.

@ £a “IMAGEN VENDEDORA”

La “Imagen vendedora” es la foto principal de tu producto o servicio.

@ Numarosos estudios han demostrado
que las fotos con personas
convierten mejor. *

© Utiliza la “imagen vendedora” para
evocar sensaciones positivas en la
mente del visitante. Eso ayudaré a
generar confianza.

@ Diversos estudios han demostrado
que las fotos de productos que se
pueden rotar 360° consiguen
aumentar significativamente las
conversiones. *

O Las imégenes que se utilizan en
las landing pages, especialmente
las de la “imagen vendedora” han
de tener una clara relacién con el
mensaje que se desea transmitir
en la landing pag




El primer momento de la verdad:

Tradicionalmente ocurria que el cliente concurria a un punto de venta a decidir su
compra. Una vez alli, consumia la informaciéon necesaria para optar por uno u otro
producto. Llamamos informaciéon a la consulta a un especialista en el lugar, pero
también a todas las imagenes e impresiones que el cliente tenia en el lugar (un lindo
packaging, una atractiva presentacion en la géndola que lo distingue del resto de los
productos o incluso una géndola exclusiva, un precio atractivo, etc). Este momento es
conocido como el primer momento de la verdad, y responde a un estimulo previo donde
surgioé la necesidad de la compra, que puede ser natural o generalmente también
producido por la publicidad.

El segundo momento de la verdad:

Con la compra realizada, viene otra etapa del proceso, no menos importante que la
anterior, conocido como el segundo momento de la verdad, y que ocurre cuando el
cliente lleva su producto a su casa (o donde fuera) y tiene su experiencia.

En ambos momentos, el cliente tiene la relacion pasiva del mondélogo, donde sélo recibe
informacién y como consecuencia reacciona al estimulo.

El momento cero de la verdad:

A partir de la aparicidon de internet y de las redes sociales, comenzé a estudiarse un
nuevo comportamiento en la forma que el usuario recoge informacién para definir su
decisién de compra. El usuario pasa del monélogo que proponen los mass media, donde
sélo consume el mensaje de manera pasiva a una amplia gama de nuevas posibilidades:
compartir, replicar, interactuar, comentar, responder y hasta en ocasiones, generar
contenidos sobre sus experiencias de consumo con el producto o servicio.

Tenemos entonces un usuario activo, que dialoga con empresas y con sus pares. Este
nuevo usuario encuentra en el mundo digital la oportunidad de producir contenidos
para otros sobre sus propias opiniones y experiencias. Este nuevo usuario que dialoga en
los medios digitales se llama prosumidor, ya que produce a la vez que consume
informacion.

Se denomina ZMOT o Momento Cero de la Verdad, cuya sigla proviene del inglés Zero
Moment of Truth.



Cuando hablamos de “posicionamiento” web, estamos hablando de la medida en la que
mejor o peor, mas o menos “encontrables” en Google. Podemos posicionarnos bien (en la
primera pagina de Google) o muy mal (en la pagina 35). Ello dependera de haber
obtenido con nuestra pagina de aterrizaje lo que resulte como la mejor experiencia

para el usuario.

Del mismo modo que podriamos poner tradicionalmente un anuncio en una revista o un
diario, podemos poner un anuncio en los buscadores. Y del mismo modo que buscamos
que el aviso publicitario de nuestra boutique salga en la pagina de modas, Google
ordena los anuncios para las busquedas pertinentes.

Esa manera de “hacer marketing” en los motores de busqueda es lo que recibe el nombre
de SEM.

Tenemos 2 tipos de Posicionamiento, el Patrocinado o el Organico, es decir SEM o SEO.

SEM: Existen multiples maneras en que los sitios pueden pagar para atraer trafico de
calidad a sus sitios. Desde un banner en otras webs hasta Google AdWords que es el mas
difundido de todos

SEO: Comprende el conjunto de técnicas que fuimos aprendiendo que contribuyen a
una mejor experiencia del usuario en su conjunto. Ademas de las que ya mencionamos,
como los enlaces, el c6digo, la pertinencia y calidad de contenidos, el mapa del sitio, etc,
podemos sumar:

e Optimizacién de las la url

e Usar palabras clave en el titulo de la pagina

e Usar nombres de archivo con palabras clave

e Redaccién SEO.

e Alta densidad de las palabras de busqueda.

e Actualizaciones frecuentes.

e Escribir articulos, reportajes, etc: escribir en foros, blogs, etc., firmando, siempre
gue sea posible, con un enlace a tu pagina.

e No descuidar el trafico del sitio.

e Buen gusto.
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Sin embargo no son estas las Unicas cuestiones que debemos atender para iniciar el
proceso de posicionamiento SEO. Si se nos encargara el posicionamiento patrocinado de
un sitio, deberiamos comenzar por hacer un analisis de la situacién con el fin de elaborar
un diagndstico. Y deberiamos hacerlo comenzando por las acciones de SEO, y no
directamente armando la campana SEM. Analizamos, descubrimos y proponemos las
soluciones.

En primer lugar podemos visitar el sitio y ver si para nuestro ojo de usuarios el sitio esta
“correcto”. Si es “bonito’, si se muestra claramente el tema, la marca y los productos o
servicios.

Para recurrir al analisis mas técnico y completo, disponemos de herramientas online y de
uso gratuito como PageSpeed Tools, disponible en:
https://developers.google.com/speed/pagespeed/.

Otro factor importante es la escaneabilidad de contenido.
Técnicas para hacer nuestro contenido escaneable:

e Listas

e Formato

e Titulos y Subtitulos

e Imagenesy Fotos

e Frases

e Espacio en Blanco

e Ser expeditivos/concretos
e Serbreves



El Page Rank:

Se trata de un sistema de ranking desarrollado por Google para medir la "autoridad" de
una pagina web, basandose en la cantidad y "calidad" de los enlaces que apuntan hacia
ella.

Toma en cuenta:

e Laautoridad del dominio del que proviene el enlace.

¢ Larelevancia tematica que tiene la pagina que te enlaza

e El texto mediante el cual te enlazan

e Ellugar que ocupa en enlace en la pagina

e Y otros muchos factores, la mayoria desconocidos y otros mas o menos
intuidos.

El PR, al igual que la mayoria de las métricas en SEO, es importante como valor relativo.
Una pdagina con un PR1 puede posicionarse por encima de una con un PR3 si cualquiera
de los demds factores y variables de posicionamiento son superiores.

El PR publico:

e PRO: la pagina esta pendiente de evaluacion o ha sido penalizada.

e PR1:indica que la pagina ha sido indexada y que parece "correcta"

e PR2:la pdagina es interesante, atrae visitantes y tiene potencial.

e PR3:la pagina es un buen recurso en su nicho.

e PR4:la pagina destaca del resto en su nicho.

e PR5: a las paginas en este nivel les resulta mucho mas facil salir en el
primer puesto de las busquedas

e PR6, PR7 y PR8: estas paginas son una autoridad indiscutible en su campo

e PRIy PR10: unicamente los grandes entre los grandes estan en este nivel
(Google, Adobe, Youtube...)

Una de las maneras mas confiables de conocer el Page Rank de nuestro sitio, es obtener
de manera gratuita las extensiones Google Page Rank para cada navegador que
utilicemos.

También nos servira para saber la calidad de los enlaces que pondremos en nuestra web
o contenidos de qué sitio nos conviene citar como fuente.



En el caso del SEM controlamos exactamente todo el disefio y el mensaje del anuncio.
También controlamos dénde serd mostrado. Por ejemplo, si queremos que salga en
Google, anunciaremos en la Red de Busquedas (o sea en Google y buscadores asociados,
como por ejemplo, AOL).

También podemos poner nuestro aviso en otros sitios web (publicidad contextual) o por
ejemplo y como muchas veces habran visto, en YouTube.

Nuestra pagina se muestra para busquedas relevantes

. Resultados orgdnicos o naturales, gratuitos

. Responsable: webmaster.

. La posicion depende del algoritmo de Google

. Mas dificil de controlar

. Se actualiza y cambia periodicamente

. Menos costos iniciales

. Mediano y largo plazo

. Honorarios SEO

. Muy dificil posicionar todas las palabras clave

. Landing page: la elige Google

. Los anuncios aparecen para las busquedas relevantes
. Resultados de pago

. Responsable: SEM Manager o Agencia

. La posicion depende de la calidad de los anuncios, CPC, competencia, etc.
. Se optimizan facilmente
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. Mas control de lo que sucede

. Mensaje: lo elige Google

. Mas costos iniciales

. Corto plazo. A veces, inmediato. “De efecto”.

. Honorarios + CPC (que se le paga a Google)

. Posicionamos todas las palabras claves que deseemos
. La elegimos nosotros

. Nosotros lo elegimos

El programa Google AdWords persigue varios objetivos que lo hacen tentador para las
empresas. Tiene diferentes productos para cada necesidad comercial: no es lo mismo
quien necesita imponer una nueva marca, que una marca tradicional que necesita
convertir en ventas sus visitas.

Sin embargo, por cualquiera de las opciones de anuncios que optemos, siempre
obtendremos beneficios para cualquiera de los diferentes objetivos que perseguimos.

Ya conocemos la Red de Busqueda. Este esquema muestra a qué nos referimos cuando
hablamos de la Red de Display:

11
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Cuando alguien realiza en internet una busqueda, en la mayoria de los casos es porque
ya reconoce tener una decision de busqueda o contratacion tomada, y sélo necesita
saber qué empresa es la que resuelve esta necesidad mejor, mas velozmente o al mejor
precio.

Los anuncios compiten entre si, mayormente en la primera pagina de busquedas, ya que
un porcentaje muy bajo de los usuarios para a las paginas siguientes y continda su
busqueda. Los avisos de AdWords estan disenados para la persuasion, un recurso que
muchas veces es desperdiciado por impericia de quienes crean los anuncios.

Luego de la etapa de persuasion, el usuario decide por un aviso y al hacer click sobre él,
deja Google y aparece en la pagina de aterrizaje del sitio web, ya sea la pagina inicial, la
pagina del producto que se estaba anunciando o una pagina de aterrizaje especial para
descargar la informacion, leer contenido o completar un formulario.

Y aqui viene una vez mas el por qué de la importancia del SEQ. Si el usuario llega hasta
aqui pero no hay informacién clara, el contenido no es escaneable, tarda la pagina web
en cargar, no hay apoyo fotogréfico de lo que trata el contenido, probablemente el
usuario abandone la péagina. Este antecedente afectard también nuestras campanas, ya
que no importa cuanto paguemos si ofrecemos una mala experiencia para el usuario.
Con el tiempo, nuestro CPC (costo por click) serd muy alto en relacién a otras paginas
que ofrecen mejor experiencia.
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Cuando ponemos en practica todo lo que hemos repasado en esta unidad, tenemos
gran parte del éxito de nuestra camparna en AdWords garantizado, ya que el objetivo
principal es convertir las visitas en clientes que permanecen en el sitio y realizan la
conversion que era nuestro objetivo (descargar informacién, suscribirse, leer, comprar,
etc).

Podemos concluir en que todos los pardmetros externos y técnicas SEO que debemos
aplicar que son externas a Google AdWords pero que inciden notoriamente en el
desempeno y rendimiento de nuestras futuras campanas.

Todo lo que nuestro cliente pueda invertir ahora en SEO, lo recuperara (o no lo gastara, y
ademads ganard) mas adelante cuando realice sus acciones de SEM.

SEO y SEM no son cuestiones que debieran entenderse por separado sino que
funcionan como una unidad y lo que se haga con una inevitablemente incide en la
otra. Todas estas técnicas son conocidas como publicidad de tipo PPC.
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