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1. LA FASE TRAGICA DE LA SOCIEDAD DE LA COMUNICACION

La sociedad de la comunicacién, hace tiempo desvelada como farsa, comienza a
constituirse como tragedia. Esta inversidon podrd ser efecto del trastocamiento de la
secuencialidad del siglo XX, pero no deja de revelar una profunda significacién.
Asentada en un desarrollo tecnolégico que le debe mucho aun a los afos de oro del
Estado de Bienestar, pudo consolidar su hegemonia sélo cuando la efectivizacion del
plan de reconversién econémica mundial produjo la creciente retirada de la escena de
las luchas sociales. La escalada postfordista, ejecutada al modo dependiente en los
paises tercermundistas, construyd el metarrelato dominante de nuestra época, que
recogiendo las tradiciones tecnologicistas de Occidente, dibujé un futuro sin Fricciones
de la mano del progreso. Esta promesa de igualdad y felicidad para el mundo se
sustenté en un dispositivo simbdlico que —alegando que los derechos de los pueblos
se realizaban en una ficcion democratica— construyé como figura de la nueva era al
consumidor, al habitante de los shoppings, al cliente de las variedades de los

monopolios, al consultado por las encuestas.

La vertiginosa transformacion tecnolégica quedoé asi imbricada con una acusacion de
vetustez para las mercancias del ayer que las convierten en poco menos que hojalata.
Junto a las ya viejas computadoras de los '80, nos anuncian que manana todo aquello
que hoy compramos sera chatarra. Y, esta es una de las grandes tragedias del siglo, lo

mismo sucederia con las ideas.

De ese modo, los conceptos de actualidad y utilidad —en todas sus acepciones— han
pasado a regir las vidas cotidianas de los nuevos ciudadanos simbélicos del mundo

que todavia hoy no son ciudadanos materiales de su pais. Deshagase de sus viejos
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electrodomésticos, vaya por el ultimo modelo. Abandone sus viejos libros, recurra a la
mesa de novedades. Consignas, entonces, que deben ser pensadas, necesariamente,
partiendo de la critica de ayer. Porque si las relaciones entre hombres se presentaban
ya en el siglo pasado como relaciones entre cosas, el mundo ha cambiado pero
manteniendo una continuidad sustancial. Y, justamente, no por eterna, sino por
pertenecer a un mismo periodo de la historia que sistematicamente se ha revelado
como productor incesante de la desigualdad. La sociedad de la comunicacion no es

tan distinta de las anteriores sociedades.

Entonces, nuestra farsa devenida en tragedia de una sociedad de la comunicacién no
es una historia sino dentro de otra historia, no sufre cambios sino dentro de Una
persistencia. Y si es imprescindible acentuar la vinculaciéon entre los modos de ser del
capitalismo es porque nuestra época se caracteriza por construir cada producto como
si hubiera nacido de la nada, como si no tuviera historia, como si no fuera actividad
humana cristalizada: de alli la magia de la tecnologia, de los productos de los medios

masivos y de la ideologia dominante.

2. EL LUGAR DEL INTELECTUAL CRITICO

Si bien la propia cultura de masas crea sus intelectuales organicos que recuperan en
cierta manera la dimensién de guias de opinién en detrimento de aquella funciéon, hoy
vergonzante, de fiscalizadores criticos de lo social (efecto del desuso del compromiso
y de la vanguardia), la figura del inconformista ideolégico, del critico cultural y del
promotor de la incomodidad permanente se puede traducir en aislamiento o en
personaje (arquetipo o estereotipo) de la propia industria cultural. La famosa vacuna

de las mitologias modernas de Barthes.

La falta de distancia critica para afrontar el juicio a los productos de los medios
masivos, la poca disposicion a observar las contradicciones del sistema de

concentracién multimediatica, la apologia de la interactividad como predmbulo de
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una democratizacién de autogeneracién, posturas todas que dejan de lado una
actitud tradicional del intelectual inconformista, que es su relacién traumatica con el

poder (una opcidn legitima es no serlo pero sin la racionalizacion de la derrota

Y alli, en la cuestion del poder se puede advertir la despolitizacién de la practica de los
intelectuales que progresivamente se van incorporando a la politica cultural de los
medios. Si bien se podria mantener aquella frase de los setenta de que "todo es
politico menos la quimica", es real también que lo que define estrictamente una
practica como politica es la tematizacidén del poder. Los saludables aires Foucaultianos
ampliaron la influencia y existencia explicita del Poder en la capilaridad social y
suavizaron positivamente el analisis del poder basado en aquellos lugares en que
decia 'faqui estoy"; la propia historia se rindi6 a una interpretacion que ya no
privilegiaba lo publico ni los momentos cruciales (revolucién, guerra, crisis, Estado).
Pero al haber tantos lugares donde el Poder se encontraba y se hacia discurso de
cuerpos, imagenes, conductas y palabras se disolvia aquel lugar en que el Poder se
seguia encarnando con eficacia: la economia, las instituciones politicas, las

corporaciones.

Aunque esto no implica volver a estudiar al Poder desde una perspectiva
manipulatoria o en clave conspirativa, seria bueno tener en cuenta que la politica
siempre tuvo ambas cuotas en dosis importantes. Un ejemplo reciente podria servir de
ilustracion. Fatigaria una biblioteca reunir los escritos acerca de la relaciéon entre la
concentracion informativa, la globalizacion cultural y la guerra del Golfo. Lo supuesta
apertura que las imagenes podrian haber producido al conocimiento de la guerra o la
concientizaciéon en su contra estuvo totalmente subordinado o una razén de Estado,
como la propia guerra. Aunque los receptores gozaran de todas las posibilidades de

eleccion informativa, todos entraron en el puiio de la CNN.
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La racionalizacién y la fragmentacién laboral —también en el campo de la
comunicacion— se vincula a su reconversion econdmica y tecnoldgica que no apunta
a resolver los problemas de consumo y las lacras sociales, sino que los exacerba. En
este marco, los intelectuales integrales engafnan y se engafnan cuando defienden —o
racionalizan— la posibilidad de que en el marco capitalista se resuelvan los problemas

sociales que adquieren cada dia mayor gravedad.

La desocupacion es estratégica, a la vez buscada y funcional. La flexibilidad acorta los
derechos histéricos y permite que un nuevo ejército de reserva actie como colchén
de las demandas sociales. La cultura del trabajo se convirtié en Un debilitamiento de
las tradiciones sindicales y en el disefio de un espacio laboral a partir del modelo de'
shopping o Mc Donalds. El nuevo tiempo en el que vivimos es el de la desocupacion
como norma y la movilidad laboral (no social) como dindmica. Los trabajadores no son
integrados en una sociedad movil sino que se mueven en una sociedad cada vez mas
injusta. La rotacidén laboral constante no se debe a una especializacién global sino a

una precarizacion creciente.

En este marco es imprescindible preguntarse si en ese divorcio creciente entre los
eufemismos y las crisis, la cultura politica no entra también en una crisis de
semiotizacion de sus respuestas ante los problemas sociales. En efecto, los grandes
partidos pueden aparecer como la Unica variante del presente, pero un vacio de
sentido los corroe en relacién al futuro. Esta duplicidad se materializa en millones de
votos y en su vaciamiento militante, que se imbrica con el nuevo lugar de los medios,

pero que no puede ser reducido a él.

3. LOS PUNTOS DE PARTIDA

En los afnos sesenta y setenta en América Latina las teorias que analizaban los
problemas de la comunicacién y la cultura, después de haber desvelado la estructura

de los medios, pivotearon en los contenidos de los mensajes, en las intenciones de la
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emisidon, en las determinaciones ideoldgicas. Las conclusiones mas importantes
consolidaron una mirada critica del funcionamiento de los medios masivos, sobre sus

efectos culturales y acerca del margen de libertad de las practicas de recepcion.

Si bien la vida cotidiana mostraba en nuestros paises una generalizada conformidad
con las representaciones de la cultura masiva, existian contrapesos importantes que
balanceaban su influencia. Una red de mediaciones sociales que buscaban la
conformacién de una cultura oposicional o alternativa con vocaciéon de poder politico,
encarnada en una o dos generaciones, acompanaba critica y cotidianamente el
desarrollo de poderosas industrias culturales en el continente. Se podria decir que la
existencia de miles de cuadros politicos, sociales y politicoculturales daba la posibilidad
de cuestionar de manera central a los medios masivos realmente existentes, se creia

menos en los valores de la cultura masiva de lo que se la actuaba,

La revision tedrica, ideoldgica y fundamentalmente politica de aquella etapa, que se
hizo cargo tanto de los aciertos como de los errores, se tradujo en la revalorizacién del
lugar de la recepcién (correlato del nuevo espacio de las cuestiones democraticas en

medio de las transiciones democraticas en América Latina).

Si bien los fenémenos de recepcidn diversa ya habian sido advertidos y desigualmente
analizados en el periodo anterior, la nueva situacion, sobre todo en los afios ochenta,
fue contemporanea de un proceso formal y ajuste econédmico que a pesar de
encontrar importantes resistencias politicas y sociales, se asent6 en la combinacién de
consensos  democratico—liberales,  represiones  politicas 'y hegemonias
massmediaticas. El descubrimiento de que, al poner en juego sus experiencias
culturales populares, cotidianas y privadas para el consumo de lo masivo, los
receptores no se identificaban ajustadamente con los mensajes —como habian
pretendido las teorias criticas anteriores—, dejaba muchas veces de lado que esos

mismos medios actuaban sobre un campo arrasado de aquellos cuadros sociales,
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politicos y politico—culturales. En cierta medida, el andlisis de la cultura masiva se

hacia por fuera del marco politico en el cual funcionaba.

Aunque en el campo intelectual, durante los ultimos afos, se plantearon
nuevas tematicas y problematizaciones (la nocién de imperialismo ' de
comunicacion alternativa la relaciéon entre centros y periferia, la cuestion de la
mundializaciéon cultural, el auge de lo massmediatico vinculado a la centralidad
televisiva, los impactos de las innovaciones tecnoldgicas), el ajuste econdmico y los
nuevos imaginarios predominantes de la economia de mercado (un individualismo
gue mira a la empresa como ordenadora de la vida social) convierten a la reflexion
sobre estos temas no en disquisiciones meramente retéricas para afinar mas
adecuadamente la vigencia de ciertos paradigmas, sino en problemas politicos

culturales que asumen posiciones disimiles en las relaciones de poder realmente

existentes.

El saldo actual nos entrega una versién Un tanto acritica de las teorias de la recepcion
en el momento de una hegemonia massmediatica que colabora en la legitimidad de la
construccion politica, panorama que nos deja tan insatisfechos como antes, amén de
que se corre el riesgo de desarrollar un relativismo tanto teérico como ideolégico en el

analisis de los fendmenos culturales.

Quizas la tematica en donde se expresen mejor estos reparos sea en las actuales
reflexiones sobre el papel de la television y de los televidentes, problematica que le

devolvié a la discusion cultural un dinamismo polémico hasta ahora ausente.

Por otra parte, ciertas nociones de décadas anteriores aparecen reconceptualizadas
por teorias que hacen mas hincapié en los usos que realizan los sectores sociales y
culturales de los productos de la comunicaciéon masiva y, en el caso concreto de
América Latina, de la posibilidad de analizar los procesos culturales vinculados a una

mundializacién que implica yuxtaposiciones culturales, identidades en permanente
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formacion, continuidades y rupturas. Sin embargo, es necesario distinguir aquellos
desplazamientos de la teoria que buscan, con una perspectiva de intervencion
politico—cultural, una comprensién de fenémenos nuevos inaprensibles desde las
categorias tradicionales, de aquella otra desviacién cuyas revisiones del pasado son
s6lo un medio para adecuarse mejor a las condiciones actuales del mercado académico
y mediatico. Ademas, no puede perderse de vista que una pretendida insercion en las
realidades del presente suele pasar por alto que los nuevos escenarios que se advierten
condensan también aspectos centrales de Una historia latinoamericana atravesada por

el capitalismo y la dependencia.

El primer movimiento imprescindible para un estudio de la cultura contemporanea es
el analisis de sus condiciones de produccién. No porque se insista en una concepcion
que busca fuera de la cultura sus determinaciones, sino porque es imprescindible
rechazar al mismo tiempo el dualismo mecanicista y el autonomista. Tanto uno como
otro instalan una discontinuidad radical entre lo simbdlico y lo material que pierde de

vista que la artificialidad de las construcciones analiticas no se refleja en la realidad.

Es necesario, entonces, formular desde una perspectiva critica, las preguntas que
circulan poco por los claustros académicos. No sélo interrogarnos sobre los objetos
que pasan a formar parte de una agenda de la moda para los estudios culturales, sino
abrir el cuestionario doble sobre aquellos problemas de los que no se habla: Formular
a la vez preguntas sobre la relacién entre dindmicas culturales y desocupacién, ajuste
econémico y medios masivos, y sobre por qué esas incégnitas aparecen vedadas en

muchas reflexiones sobre comunicacion.

En la busqueda de responder el segundo interrogante es posible aproximarse al
primero. La ausencia en amplios lugares de nuestra disciplina de estas discusiones no se
explica por una constitucion apolitica del mundo académico sino, por el contrario, por

su politica de constitucion que apunta, en sus sectores mas integrados, a delinear
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practicas de insercion en el mercado. La tan mentada relaciéon entre universidad y
sociedad se ve asi brutalmente acotada a los margenes del tercio que permaneceria, en
el mejor de los casos, dentro del sistema. El impulso dindmico, entonces, surge de la
preocupacion por no quedar excluido y no del interés por posicionarse junto a los ya

excluidos, Unica forma por otra parte de construir un futuro sin quedar al margen.

5. INTERVENCIONES EN LA CRISIS

Es necesario comenzar a dar los primeros pasos de una tarea pendiente para los
estudios en comunicacion y cultura: debatir el tipo de intervencion en la crisis. ;No es
imprescindible acaso resituar las intervenciones sobre los consumos culturales, la
construccion de identidades culturales, el funcionamiento de las tribus urbanas y la
conformacién de las diferencias multiculturales, haciéndonos ciertas preguntas
centrales que nos involucren con los lugares estructurales de la acumulacién

economicay el poder social?

Creemos que algunas de las cuestiones fundamentales de los estudios en
comunicacion y cultura se relacionan estrechamente con esos nuevos escenarios en
América Latina. Sin embargo, esta relacion no deberia ser simplemente tematica, sino
un elemento rearticulatorio de una propuesta estratégica vinculada a las clases
subalternas para enfrentar de manera efectiva las politicas de explotaciéon y sumisién

de las clases dominantes.

Es imprescindible rechazar la afirmacién de que ya nada es igual que hace diez afos,
de que vivimos literalmente en otro mundo, para poder comprender realmente qué es
lo que cambié. Farsa tragica, entonces, de la sociedad de la comunicacién: porque la
pregunta por el poder, es decir, por quién puede comunicar a quién, revela que hablar
de comunicaciéon como caracteristica de esta sociedad es —al menos— un exceso de
lenguaje. En todo caso, y es sabido, habria que interrogarse acerca de las

desigualdades también en el nivel simbdlico de la informaciéon. La consumacion de la
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tragedia acontece cuando el eufemismo deviene coartada del nuevo dispositivo
politico econdmico. Justamente, y es el boomerang de los cuantitativistas, los
afectados por la desocupacién en América Latina superan varias veces a los
conectados a Internet en todo el mundo. La desocupacion estructural funciona como

limite preciso y evidente de la Utopia comunicacional...
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