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Material Imprimible

Curso Periodismo digital

La noticia en la web

Contenidos:

e Qué es la noticia.

e Diferencias y similitudes entre la noticia en los medios digitales y las
noticias en los medios gréficos.

e Las caracteristicas de una noticia digital.

e Laredaccion de las noticias en los medios digitales.

e COmo se reestructura la piramide invertida propia de las noticias en los
medios tradicionales.

e De qué manera funcionan las noticias relacionadas y los links que se
proponen para ampliar el tema.

e Los criterios de longitud de los textos online.
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La noticia

Una noticia es el relato de un hecho actual y que despierta interés en el publico.
Mas alla de que quien redacta la noticia pertenece a un medio especifico, con una
linea editorial también especifica debe tender a la objetividad y a contar los hechos
tal como sucedieron.

Lo méas importante de la noticia es la actualidad. Es su rasgo principal. Por esta
razén las redes sociales y el periodismo digital, gracias a la inmediatez que les
brindan las nuevas tecnologias, pudieron canalizarlas. Ademas, la noticia tiene que
ser precisa y veraz. En ese sentido es que nosotros como usuarios y lectores de
medios, tenemos que chequear las fuentes y compararlas con otras noticias para
saber si en efecto son precisas y veraces.

Muchas veces sucede que por la inmediatez que implican las noticias, se
publiquen y se viralicen notas que no son totalmente ciertas. Por eso este curso
puede sernos Util tanto para que como publico podamos distinguir fake news,
como si queremos dedicarnos al periodismo digital para aprender a chequear
fuentes, redactar correctamente y no viralizar aquellas noticias que no tienen la

suficiente credibilidad o no precisas y veraces.

Elementos de la noticia

Domingo 12 de agosto de 2007/Especticulos/Clarin/25
m’- EXITO DE PATITO FEO EN LA TELEVISION FECHA, SECCION,
NOMBRE DEL
PURA GASOLINA, EL HIT DEL B eOpEE
T vomENTO

cautiva al plblico
menudo. Las chicas,

ey divididas en dos grupos,
COPETE compiten por representar
al colegio en un certamen
de comedia musical.

Dos bandos. En la television hay col

=i buenos amig enci
Be 8 EPIGRAFE
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Patito feo se convirtié en
poco tiempo en un éxito

entre los adolescentes. ~ Ademas, logré ’
CUERPO < El programa se emite de conquistar pibilco de

lunes a viernes por la otras latitudes, quienes
pantalla de Canal 13. corean las canciones a >
todo volumen.
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Lo primero que vemos de la noticia es el titulo. El titulo de una noticia tiene que

ser claro, breve y conciso y debe adelantar de qué trata la noticia. Depende el
sentido que le queramos dar a la noticia o el publico al que aspiramos atraer sera

el orden en que ubiquemos los datos.

Por ejemplo, si escribimos “15 muertos en una explosion en Balvanera” es porque
le queremos dar mas énfasis a la cantidad de muertes y provocar, de esa manera,
mayor sensacionalismo. En cambio si optamos por “Explosion en Balvanera: 15

muertos” le damos mas énfasis al qué y al donde.

En la imagen del ejemplo, es decir, “Pura gasolina, el hit del momento”, el hecho
de no incluir un verbo y utilizar la coma para reemplazarlo le da énfasis y resulta
atractivo para los lectores. Ademas, es breve, claro, conciso y, tal como se dice en

la jerga periodistica, “ganchero”.

Tanto para escribir noticias en los medios tradicionales como para escribir noticias
en los medios web, existen determinadas normas para redactar los titulares. Tal
como dijimos antes deben ser breves, claros y, sobre todo, deben informar y atraer
a los lectores. Debemos tener muy en cuenta a qué publico nos dirigimos, mas aun
si el titular es para una noticia que saldr4 publicada en Internet. También es
esencial que no contemos toda la noticia, en el titular no es necesario que estén las
owW.

De esta manera sera correcto escribir “Incendio en una fabrica abandonada” pero
seria incorrecto escribir “Un incendio de gran magnitud destruyé una fabrica
abandonada en el centro de la ciudad ayer a las 15 horas”. La brevedad, el impacto
y la contundencia aqui son las claves para que el lector se interese por la nota y la
lea en su totalidad. Ademas, es importante que los hombres propios se escriban en
su totalidad para que no haya errores ni malos entendidos.

Ahora bien, si nuestra noticia saldra en los medios digitales, es vital comenzar por
el suceso. Por ejemplo, “Copa Libertadores: River fue eliminado”. Esto ayuda a que
nuestra noticia aparezca mas en los motores de busqueda, aungue vamos a volver

a este tema mas adelante. Si nuestra noticia saldra publicada en un medio
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tradicional, tenemos que evaluar qué queremos remarcar, a queé tipo de medio

pertenecemos, cual es la linea editorial, entre otras cuestiones pertinentes.

Ademas del titulo, otro elemento importante de la noticia es el copete o bajada. Se
considera que el copete anticipa el cuerpo de la noticia propiamente dicho y amplia
el titular. Es un resumen de lo que luego sera el primer parrafo. Debe contener la
informacion mas importante, es decir qué paso, quiénes fueron los protagonistas,
donde paso y cuando paso.

Por lo general el copete se escribe con la tipografia en negrita. La particularidad
gue tiene se relaciona con poder resumir el contenido de la noticia. Lo ideal es usar
oraciones cortas que también sean claras, impactantes y contundentes. Si nuestra
noticia sera publicada en un medio digital, debemos tener claro que debe ser
atractiva para el lector cliquee en la nota y la lea

Luego llegamos a lo que se denomina cuerpo de la noticia. En este sentido

debemos tener presente que debe ser redactada bajo la forma de piramide

invertida, es decir que lo mas importante va primero y luego va decreciendo la

importancia a medida que se avanza en el texto. Vamos a ver mas adelante que

esta estructura se modificé para la redaccion de noticias o web o periodismo

digital, ya que son otros elementos los que haran que el lector se sienta “atrapado”

y consuma tal o cual noticia.

La piramide invertida

La pirAmide invertida surgié durante la Guerra de Secesién en los Estados Unidos
durante los afios 1861 y 1865. Los reporteros que trabajaron durante dicha guerra
utilizaban el telégrafo eléctrico para enviar la informacion y los partes de guerra a
las redacciones para las cuales trabajaban. De esta manera, se enfrentaron entre
si para tener preferencia en las redacciones, y esta particularidad exigia cambiar la
estructura de la redaccién del sistema literario, es decir, cronolégico a la estructura

de piramide invertida.
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¢Empezamos por la caracteristica mas importante de la piramide invertida? La

redaccion de noticias bajo esta estructura implica que los datos mas importantes
estén primero. Por lo tanto, se deben consignar las 6w por sus nhombres en inglés,
esto es qué pasod, dénde pasod, cuadndo pasé, por qué paso, quienes fueron los
protagonistas y como paso. Luego la importancia va decreciendo y por ultimo se
incluyen los detalles que hacen a la noticia pero que no son primordiales.

Otro elemento importante es la volanta que es un texto breve que se ubica por
encima del titulo. La funcion de la volanta es introducir el tema del que trata la
noticia, es decir que, de alguna manera, complementa el titular, nos ayuda a
contextualizar la noticia y ubicar al lector. En cuanto al tamafio de la tipografia
suele ser menor que la del copete. En nuestro ejemplo, “El éxito de Patito feo en la
ficcion” sirve para orientar a los lectores respecto de qué tratara la noticia.

Si la noticia incluye fotos, no debemos olvidar otro elemento que es el epigrafe. El
epigrafe es el texto que acomparia las imagenes. Existen dos tipos, el de anclaje y
el de relevo. El primero de ellos, el de anclaje, se encarga de describir la foto sin
incluir informacién extra, mientras que el de relevo aporta nueva informacién que la
gue se puede apreciar con solo observar la imagen. Sin embargo, deben ser frases
cortas que no interrumpan la lectura de la noticia.

A su vez, si bien incluir una imagen suele servir para que la noticia sea mas
llamativa y el lector se sienta atraido, la foto que elijamos debera ser coherente con
el texto y deberé aportar algun tipo de informacion, no debemos incluir una si o si
solo para llamar la atencidén del lector. La eleccion debera ser concienzuda. Y el

epigrafe debera también estar correctamente redactado.

Los epigrafes

Los epigrafes deben ser breves y tiempo verbal que se utiliza es el presente. Si
bien el lenguaje es familiar, debemos cuidar el tono. Hay dos tipos de epigrafes: el
epigrafe de anclaje y el epigrafe de relevo. En el primer caso, el de anclaje, repite

la misma informacién que se puede apreciar en la imagen.

Veamos un ejemplo:
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Una madre, una hija, una esposa

» De 34 arios, casada, mama de un bebe y empleada del SPB

RD nocido rugbler que jugé en San
Luis. Quieneslo vieron fugar lo re-
= cuerdan como un wing rfipido que
2 integr el equipo que ascendi6 a
< primera en 1975 por primera vez
en la historia del club. En su ju-
ventud Cafferata fue amigo del ac-
tual embajador en Espafa, Carlos
Bettini, e integr6 el grupo de ami-
gos de la Presidenta Cristina Fer-
nandezde Kirchner. La suya esuna
familia tradicional de la ciudad.

Ayer, el ex rugbier lloraba junto
a Celina, su otra hija, la muerte de
Marfa Angelaenla puerta de la casa
dela victima, ubicada en 4 N° 283,
entre 37 y 36, a metros del Club
Mayo y del garaj

Con ellos compartfan el llanto
los compatieros de trabajo de la
victima, que se ganaba la vida como

‘socledadidiariodiagonales.

Marfa Angela Cafferata tenfa 33 afios.
Nacid ena Pt esabe casada
-on Diego Crespo, un joven funcio-
pariods s AgonciaNacionalde So-
guridad Vial. Ambos tenfan a Ma-
el ko e de 15 mescsde
,y planeaban dejar la casa de
— Noneymudarsmvlll a Elisa.
Habia obtenido el diploma de

che yvolviaa su casa, ubicadaala
vuelta, cuando fue alcanzada por
fragmentos de la fachada del viejo
galpén y le causaron la muerteen @
el acto. Bs hija de una reconocida empleada administrativa en el Ser-
familia de La Plata. Su padre, Rauil vicio Penitenciario Bonaerense
“Lagarto® Cafferata, fue un reco- L& victima, de 33 afios, en una foto de su album familiar (SPB) y amigos de la joven pareja.

El otro tipo de epigrafe es el de relevo. En este caso, no solo se describe la
imagen sino que se aporta mas informaciéon. Si tomamos el mismo ejemplo,
podriamos convertirlo en un epigrafe de relevo si redactamos: “Maria Angela

habia comenzado su carrera laboral en la comisaria N° 4”.

Otras caracteristicas de las noticias

Unas de las principales caracteristicas de la noticia, como dijimos antes, es la
actualidad, es decir que la noticia debe ser nueva, debe narrar un hecho novedoso.
Incluso pueden ser noticia también los hechos que vendran, los hechos del futuro.
Por ejemplo, la proxima vacuna contra el coronavirus, la nueva edicion de la Copa
Libertadores, el proximo candidato presidencial, entre otros.

Otra caracteristica importante es la proximidad. En este sentido, la proximidad es
tanto fisica como mental. ¢ Qué queremos decir con esto? Que el periodista debe
buscar por todos los medios vincular las vidas de las personas protagonistas de la
noticia con la vida de su publico. De esta manera, la proximidad convoca una
implicacion directa o indirecta del puablico con el hecho difundido. Es la manera que
tenemos de enganchar al lector y sostenerlo.

¢Seguimos con las caracteristicas? Ahora es el turno de la prominencia o
notoriedad. La prominencia tiene que ver con el peso que en la vida publica, ya sea
en el ambito local, nacional o internacional, tenga algun personaje, por lo que sus

actos y opiniones son considerados validos noticiosamente hablando. En algunos

http://capacitarte.org 6



L

Capacitarte
e

casos, la notoriedad puede ser intensa pero de corta duracion y puede tener tanto

una valoracién positiva como una valoracion negativa.

La cuarta caracteristica que podemos mencionar es la curiosidad que despierta el
hecho o la rareza que hace particular a tal o cual acontecimiento. En este sentido,
podemos citar la frase que se le atribuye al periodista estadounidense Charles
Dana. Decia: “cuando un perro muerde a un hombre, no es noticia, pero cuando un
hombre muerde a un perro, entonces eso si es noticia”. De esta manera, podemos
afirmar que la noticia refleja acontecimientos que no pertenecen al plano de lo
comun y de lo corriente.

Por otra parte, podemos citar al conflicto como otras de las caracteristicas de la
noticia. Cualquier lucha entre dos o mas partes tiene interés periodistico. El
conflicto y las tensiones que surgen entre sectores en pugna constituyen un
aspecto a ser destacado en los medios. Puede ser entre personas, entre
instituciones, entre naciones o entre dos partes cualquier. Puede ser desde un
campeonato de futbol hasta una guerra, o desacuerdos entre gremios o los debates
parlamentarios. En todos ellos esta presente el factor conflicto.

Otra caracteristica no menos importante es el factor suspenso. Segun el periodista
contemporaneo Carl Warren “El suspenso es la acumulacion de los sucesos hacia
un climax imprevisible. El suspenso como elemento periodistico no depende
necesariamente de la importancia de las vidas en juego”. Lo que quiere significar
es que puede tratarse de un veredicto, un juicio, la promulgacién de una ley, entre
otros ejemplos posibles que no estan ligados Unicamente con las vidas de las
personas.

Podemos mencionar también el interés que el acontecimiento puede generar en el
publico. Por lo general, cuanto mas se apela a los sentimientos y emociones, mas
noticioso es el suceso. O, dicho de otra manera, cuantas mas sensaciones causa
un hecho, mas posibilidades de convertirse en noticia tiene. Por ultimo, podemos
nombrar como caracteristica de la noticia las consecuencias.

Esta cuestion esta ligada a la trascendencia de un hecho referido como noticia.
Prestemos atencion nuevamente a las palabras de Warren, quien sostuvo que “una

de las obligaciones del periodista en la seleccién, evaluacién y redaccion de
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noticias radica en determinar aquello que tiene trascendencia real y publicarlo, aun

sacrificando elementos mas entretenidos o divertidos, pero menos importantes”.

Sin embargo, también debemos tener en cuenta que los medios, tanto tradicionales
como digitales, muchas veces ponderan un hecho y lo convierten en noticia
mediante grandes titulares, fotos impactantes, colores y demas elementos de
disefio que hacen que se imponga. De esta manera, las consecuencias de un
acontecimiento repercuten en la atencion que le brinda el publico y provocan que

gran parte de la poblacion hable e intercambie opiniones sobre el suceso.

Criterios de noticiabilidad

Ademas de las caracteristicas ya mencionadas, podemos mencionar los criterios
que incluye Stella Martini en su libro “Periodismo, noticia y noticiabilidad”. En él la
autora cita las particularidades que hacen que un acontecimiento pueda convertirse
en noticia. De esta manera, sostiene que los criterios de noticiabilidad son aquellos
gue hacen posible que a través de un determinado proceso, el suceso pueda ser
considerado noticia.

De entre esos criterios quiza el mas importante sea la novedad, lo que implica la un
hecho que de pronto irrumpe en la cotidianeidad y modifica algin aspecto de la
realidad. Otro criterio es la originalidad e imprevisibilidad, que, de alguna manera,
refuerzan el concepto de novedad. Los hechos impredecibles 0 que se destacan
por su originalidad circulan con mucha mayor rapidez entre los mismos medios y la
sociedad y perdure en ella un buen tiempo, ya que generan conversacion.

Martini también menciona la evolucion futura de los acontecimientos porque genera
mucha expectativa por parte del publico. Esta condicion propicia un mayor
consumo de informacién ya que necesita detalles del desenlace de ellos. Aqui
hallamos puntos de contacto con la caracteristica que vimos antes, es decir,
aguellas noticias que guardan relacion estrecha con secuestros, juicios publicos,
accidentes de gran magnitud, y en general, cualquier otro hecho que tenga que

resolverse, o que tenga un desarrollo secuencial.
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Otra caracteristica que cita la autora que estamos estudiando es el grado de

importancia y de gravedad que tiene tal o cual suceso. Esta particularidad se mide
en varios niveles y tiene vinculaciéon con la incidencia del hecho sobre la vida de la
sociedad, a corto o largo plazo.

Entre otras cosas, esta ligado a otros valores como la cantidad y la jerarquia de las
personas implicadas en el hecho. En ese sentido, podemos mencionar, a modo de
ejemplo, la muerte de un mandatario o de una figura icénica y un accidente fatal
gue incluya a una cantidad considerable de personas.

La proximidad geogréfica, la cual tiene que ver con la cercania o lejania del hecho
con respecto al publico, también es considerada por Martini. Asi, un incendio de
menores proporciones en una fabrica de Paris, no tiene tanto interés para un lector
argentino, como si lo tendria un accidente de similares caracteristicas ocurrido en
Buenos Aires. En cambio para el lector parisino el hecho sera importante.

La magnitud por la cantidad de personas y lugares implicados hace que un
acontecimiento se convierta en noticia. Mientras mas personas 0 ambitos
geograficos estén involucrados en el hecho, mas valor tiene la noticia. Asimismo, la
jerarquia de los personajes implicados. Ello tiene que ver con la participacion
publica de personajes conocidos y desconocidos.

Por ultimo que un hecho se convierta en noticia puede estar ligado a la inclusién de
desplazamientos, es decir, cuando existe un movimiento o cambio de posicién, ya
de una o varias personas, de un lugar a otro. En este caso, podemos citar como
ejemplo, manifestaciones, procesiones religiosas, viajes de personalidades
publicas, visitas de Estado, entre otros sucesos posibles.

Como pudimos observar, luego de analizar las caracteristicas de las noticias y los
valores que hacen que un acontecimiento se convierta en noticia, podemos concluir
qgue se utilizan los mismos criterios de noticiabilidad tanto para el periodismo
tradicional como para el periodismo digital. Vamos a ver mas adelante que los que
se modifican son las maneras de hacer periodismo, de redactar las noticias, las

personas involucradas y las formas de circulacion.
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Las tareas a partir del periodismo digital

Ahora nos vamos a centrar, entonces, en las funciones, en los recursos humanos y
en las tareas que surgieron a partir del desarrollo y la evolucién del periodismo
digital. En primer lugar, nos vamos a referir al vocero de prensa, quien también
puede recibir el nombre de gerente de Comunicaciones o jefe de Prensa y
Comunicacion. Este es el lider del equipo y es el encargado de definir el plan de
comunicacion de la empresa u organismo.

Por lo general, es una persona que acumula varios afios de experiencia en el rubro
0 sector de medios y se considera que estd preparado para afrontar y sortear
cualquier situacién de emergencia o contingencia que pueda presentarse. Ademas,
es el que se encarga de realizar el Plan de Comunicacién del area.

Otra funcion que surgio a partir del desarrollo del periodismo digital es la de Social
Media Manager. Esta persona es quien suele secundar al vocero y es el encargado
de plantear los lineamientos estratégicos propios de la comunicacion digital. Su
trabajo sera disefar cuales son los canales de comunicaciéon online en los que se
tendra presencia. Ademas, el Social Media Manager perfecciona el enfoque social
y estratégico que va a tener el medio.

¢Les parece si seguimos con las nuevas funciones que se crearon en relacion con
el periodismo digital? De esta manera, podemos mencionar que de un tiempo a
esta parte el Community Manager amplié sus funciones y estd considerado una
pieza fundamental del engranaje periodistico online. Sus funciones principales son
administrar la comunidad web y controlar y desarrollar los sitios web para
posicionarlos mejor.

Los equipos de prensa suelen tener varios administradores de redes sociales para
cubrir todos los horarios, ya que esto implica un sitio web que debe estar disponible
tareas las 24 horas de los 365 dias del afio. Ademas, otras tareas que deben llevar
a cabo son las de ejecutar las directivas del vocero de prensa y del Social Media
Manager. Por otra parte, suelen generar contenido de calidad, moderar
comentarios y responderlos, actuar en los protocolos de crisis, verificar las paginas
de la empresa e implementar las estrategias para posicionarse en los motores de

bdsquedas.
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El equipo de prensa y comunicacion es un nuevo puesto de trabajo surgido del
periodismo digital. Este equipo estd conformado por profesionales dedicados al
periodismo, a la comunicacion, al marketing, a las relaciones institucionales y a las
relaciones publicas.

Sus principales tareas son cubrir eventos, enviar comunicados de prensa,
mantener una relacion fluida con los periodistas, elaborar informes y sintesis de las
noticias del dia del sector, establecer lazos entre los empleados, es decir, fortalecer
la comunicacion interna. Ademas, se encargar del email marketing, de la
realizacion de la revista institucional y de relacionarse con los otros departamentos.
Para cerrar vamos a nombrar a los fotdgrafos o reporteros graficos y a los
disefiadores gréaficos. Si bien hay muchas empresas que prefieren prescindir de los
fotégrafos, no podemos dejar de considerar que son una pieza fundamental. Tal
como deciamos respecto del periodismo ciudadano en el que en muchas ocasiones
una misma persona se encarga de redactar la noticia y de capturar las imagenes,
no podemos comparar entre una foto sacada con un celular que con una cadmara
profesional. Ademas, se debe tener en cuenta que la calidad de resolucién que
precisa un diario es muy distinta de la que necesitan las redes sociales.

Por ultimo, los disefiadores graficos que son muy importantes para que las piezas
que se publicaran en los distintos canales puedan mostrar la idiosincrasia de la
empresa de forma profesional. Ademas, no podemos olvidar de mencionar que son
los encargados de que las paginas y la presentacién de las noticias sea atractiva
para que se incremente la cantidad de lectores y se fidelicen los que ya son

lectores habituales.

Noticias en medios tradicionales y en medios digitales

Vamos a comenzar, entonces, con la edicion impresa y la edicion digital del diario

Clarin.

Primero veremos la version digital:
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Como podran apreciar, mas alla de que pertenecen al mismo dia ambas tapas

difieren totalmente. La version digital esta permanentemente en renovacion y

cambio ya que debe actualizar su contenido de forma constante porque asi lo

demanda el periodismo digital. Por otro lado, también podamos apreciar que se

incluyen imagenes y/o videos por cada nota de portada, mientras que en la version

digital solo algunas noticias son acomparfiadas por imagenes.

Ahora vamos a comparar la version impresa y digital del diario La Nacion.

Comenzaremos con la version impresa.

PRy BeCer i T L S - AmLan I | A e i A ar e waay e $100

DEPORILS i - CRISTS CERRO EN BELGRANO
CLASICOS SIN DUERORIVER NO PUDO OON -~ EL MEJORESTRENO GANO HAMILTON. ELCOMPLEN) CINENMA
RACING (00}, Y BOCA FALLOUN PENALEN - PERO LANUENA EI PROMETE UNA CITY GENERAL PAZ

EL DESCUENTO ANTE INDEPENIXENTE(-1) INTENSA TEMPORADA Pagnad ESPECIACULOS

LA NACION

Lunes 20 de marzo de 2021

Por lasubade casos,buscan [
limitar la circulacion y vuelve  Presidente

se alineo

el teletrabajo al sector puiblico  conCristina

NEGOCIACION. Alberio
Femdocler o 2

coronaviRUS. En el Inlcio de Semana Santa, el Goblerno puso en vigor dos indicadores para
activar restricclones al movimiento noctumo; habred trabajo a distancia entre hoy v el midrooles

Envl isksodo Sermres Sane y (e (e i Mkco mackseal”, (e nrin  cusrm o sirmero o cwm confr

MAYORES DE70

La Gudod amstchars en lay
proximas boras B aperon

separa los mayeres de 70
Raeta ahera, solo habia v

E
Weshaglio Pagtaalé

Apuran la
aprobacion
del proyecto
de Ganancias
HESORMA. En 10 dis o4

Seniwko poddr commverti
Inlcntvacnley. s

EL ESCENARIO
Enredados
en el pasado
mientras llega
el futuro

Clowdio Jocgmelin

Esta es la version digital del mismo diario La Nacién.
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Esta es la version digital del diario en cuestion:
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Mientras que esta es la version digital:
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Luego de haber visto las versiones digitales y las versiones impresas de estos tres
diarios representativos de la Argentina, podemos llegar a la conclusién de que las
versiones digitales estan en permanente actualizacion y que utilizan videos e
imagenes no solo para captar la atencion de los lectores y de esta manera atraerlos
sino también para aprovechar la posibilidad que les brindan las nuevas tecnologias.
Ademas, el disefio de tapa y el uso de los colores es otro elemento de atraccion.

De todas maneras, muchas veces sucede que hay un exceso de la informacion en
las portadas de las versiones digitales, ya que hay una cantidad mucho mayor de
noticias si las comparamos con las tapas de las versiones impresas. Es obvio que
en ese caso hay una disposicidon que respetar, cosa que no sucede en la version
digital. Sin embargo, es bueno que el disefio sea ordenado, claro y que no agobie
al lector porque entonces estariamos provocando el efecto contrario al que
queremos.

Por otra parte, debemos considerar que hay otras formas de hacer periodismo que
no estan relacionadas con los diarios tradicionales sino con la posibilidad de
generar contenido noticioso a través de las redes sociales. En los ultimos afios,
estas fueron cajas de resonancia de lo que sucede a nivel mundial.

Los medios de comunicacion digitales e interactivos modifican las relaciones entre
los productores y los consumidores, quienes, adiestrados en el uso de nuevas

tecnologias, incursionan en la discusion publica, abandonan el anonimato, se
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lanzan al dominio de la arena publica e insertan sus breves comentarios como si

fuesen pronunciados en voz alta.

Las redes sociales y el periodismo

¢, Qué les parece si nos detenemos a pensar en Twitter? Twitter, ademas de ser
una red social es, sobre todo, un medio de comunicacion y, como tal, se pueden
expresar opiniones, tendencias, promociones, quejas y/o informacion en 280
caracteres. Es, sin lugar a dudas, la preferida de los periodistas y formadores de
opinion porque, de algun modo, rompio el cerco informativo que durante afios fue

monopolizado por los medios tradicionales de comunicacion.

No podemos dejar de reconocer que también rompid el esquema clasico de
informacion instalado en los afos 70 llamado “agenda setting”. Segun esta teoria,
los medios de comunicacion, como la radio, los diarios y la television instalaban
temas y/o habitos de consumo e imponian una forma de pensar.

Hoy por hoy la influencia de los medios masivos se redujo frente a la inmediatez
que caracteriza a una red social como Twitter. La relevancia parece superar
ampliamente la tematica en términos de influencia. Ya los medios no son
todopoderosos, omnipresentes y creadores de “sentido comun”.

Es tan fuerte el impacto que varias ocasiones los medios de comunicacion
tradicionales a través de sus plataformas digitales desmienten las famosas noticias
falsas 0 mas conocidas como fake news, a las que haremos referencia mas
adelante. En algunos paises se impuls6 una ley que impone multas para aquellas
plataformas que no eliminen contenidos de odio, xenofobia o noticias falsas en el
transcurso de las 24 horas a partir de su publicacion.

Veamos un poco la historia de Twitter. Podriamos sefialar el afio 2006 como fecha
de creacion. Su fundador fue Jack Dorsey, un desarrollador de software y
empresario oriundo de los Estados Unidos. Se considera que por lo general tiene

un poder de captacion alto y los usuarios son extremadamente fieles a esta red.
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La mayoria de los usuarios no utiliza su nombre real con lo cual se presta a todo

tipo de comentarios, opiniones y/o quejas, pero hay que tener en cuenta que es
cinco veces mas viral que las otras redes sociales con lo cual su impacto es muy
alto tanto positivo como negativo.

Ademas, buena parte de los usuarios se hallan en comunidad, por eso es tan
sencillo obtener seguidores fieles sin pagar por ello. Las personas se conocen e
interactian sin haberse visto nunca personalmente. Esta particularidad es propia
de Twitter y es dificil ver este comportamiento en otras redes sociales. Se puede
buscar cualquier tipo de informacion y los motores de busqueda estan asociados a
lo que se denomina Hashtag y a los Trending Topic del momento.

Los primeros, los hashtag, son las palabras clave que utilizan las personas que
publican para introducir un tema del contenido al que hacen referencia. Se
acompafan con la tecla numeral. Recordemos que es un tema, con lo cual deben
ser breves. Por ejemplo, el nombre del personaje que es protagonista. Los trending
topic, por su parte, se refieren a los tema tendencia, es decir, de qué se esta
hablando en la red social, cuales son las frases o palabras mas repetidas.

Si bien la publicidad de Twitter tiene un alto costo, como contrapartida tiene un alto
alcance. La mayoria no se promociona en esta red social porque entiende que
puede posicionarse organicamente y de hecho es un dato cierto. Las comunidades
que se crean tienen lazos muy fuertes y se defienden entre si. Sin embargo, tal
COmo mencionamos antes, es una caja de resonancia, con lo cual se percibe como
una gran aliada si lo que pretendemos es dejar el anonimato.

Por otra parte, esta red social a la que nos estamos aludiendo tiene una
herramienta llamada Tweet reach, que genera reportes sobre una persona o0 un
hashtag. Para hacer uso de esta herramienta hay que enlazar nuestra cuenta y asi
podremos visualizarlo. Lo que lleva a cabo es analizar los dltimos 100 tweets,
puede ser de los ultimos dias o de los dltimos 15 minutos.

Un dltimo dato que podemos mencionar de Twitter para terminar este breve analisis
es su poder viralizacién. La comunicacion viral nos remite al clasico “boca en boca”
y es la mejor forma de promocionar un servicio y/o producto, ya que un cliente

satisfecho tiende a recomendarnos.
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Menciondbamos parrafos atras que Twitter tiene un poder que otras redes no

tienen respecto de la capacidad de generar contenido y replicarlo. No podemos
dejar de reconocer que no tienen un rango de edad especifico y que muchas
personas adultas hacen uso de ella gracias a lo organico e intuitiva que resulta.
¢Les parece si ahora nos centramos en las particularidades de las otras redes
sociales? Si bien Instagram y Facebook no son tan importantes en la viralizacion de
noticias, podemos decir que aun asi las difunden. Los diarios tradicionales se
encargan de difundir su version online para aquellos seguidores que asi lo
prefieran. Actualizan la informacion a medida que van transcurriendo los hechos.

La red social Instagram fue fundada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger y en
2018 fue comprada en su totalidad por Mark Zuckerberg. En cuanto a los usuarios,
podemos decir que tuvo un gran impacto entre los usuarios de redes sociales por la
cantidad de filtros de calidad, posibilidad de realizar posteos con menciones,
hashtag, ubicaciones, entre otras posibilidades. EI boom de Instagram fueron las
historias que ven, segun las estadisticas, mas de 300 millones de personas por dia.
Segun algunos estudios de expertos, la franja etaria que usa esta red social es
entre los 15 y los 35 afios, es decir que son personas mas jovenes respecto de las
gue usan Twitter. Son personas que buscan informarse pero que buscan otros
medios para hacerlo. Instagram se utiliza mas para vender productos y servicios y
como ventana para que los contactos se relacionen entre si.

Una de las ventajas que presenta Instagram para las empresas mediaticas es la
posibilidad de medir cuantos son los seguidores actuales y cuales son los
seguidores nuevos. De esta manera, puede contabilizar cuantos son por dia,
cuantos por semana y cuantos por mes. Ademas, se puede interpretar si esa suba
o baja de seguidores esté ligada con el contenido o con una accion puntual.

Otra posibilidad que brinda Instagram son las historias, que son muy populares en
esta red social y un tercio de lo que se le muestra a los usuarios corresponde a
ellas. Las stories les dan la oportunidad a los usuarios y a las empresas de medios
de crear videos cortos y/o fotos y/o textos que desaparecen luego de 24 horas

desde su publicacion. Ademas, se puede afadir dibujos, stickers y emojies para
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que sus videos o fotos sean mas atractivos. Se puede saber quién y cuantas

personas vieron las historias.

Ahora es el turno de Facebook. Si nos remontamos a sus origenes, podemos decir
que surgié de un experimento de Harvard y de pronto se convirtié en la red social
mas importante del mundo. Facebook es una red social muy potente para las
marcas y duplica a Instagram en cantidad de usuarios activos. Pese a los
cuestionamientos por la filtracién de datos privados de los usuarios sigue siendo la
preferida de las empresas argentinas.

Fue fundada en 2004 por Mark Zuckerberg. Si bien en un principio los usuarios de
Facebook eran de todas las edades, los ultimos estudios arrojaron como resultado
que los jovenes ya no instalan esta app en sus celulares. Sin embargo la
fidelizacién de los usuarios es muy alta y hay un gran intercambio de opiniones y
comentarios cada vez que se publica alguna noticia.

Para los diarios tradicionales hegemonicos y para los alternativos es muy
importante que estén atentos a estos comentarios y que una persona destinada a
tal fin responda y modere los debates que pudieran llegar a sucederse.

A diferencia de Twitter y de Instagram, las busquedas de Facebook no esta
estrictamente asociado a los Hashtag # con lo cual su uso se torné irrelevante en
comparacion con las redes sociales mencionadas. En cambio, en esta red social
hay que estar concentrado en el algoritmo, es decir, en el fragmento de cddigo que
nos indica que parametros son importantes para tener mayor visualizacion de
nuestra publicacion.

Las publicaciones en Facebook estan formadas por textos, fotos y/o videos que se
pueden combinar para hacer mas atractivo el contenido. En el caso de las noticias
es importante lograr un equilibrio entre la imagen y el video con el contenido
informativo. Es cierto que el video y la foto “enganchan” al lector y lo atraen pero
tampoco hay que agobiarlo.

Ademas, el contenido tiene que estar redactado de manera correcta. Por eso el
todo y la suma de las partes deben ser amenos pero de calidad. Mas adelante
veremos con mas detalles como funcionan las noticias en las diferentes redes

sociales.
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¢Les parece si nos centramos en pensar como afectan las opiniones y comentarios

de los usuarios de las redes sociales? La identidad digital es uno de los pilares que
tiene un medio. Hoy por hoy muchos lectores abusan de su anonimato para hacer
criticas dafiinas. En este caso, es indispensable contar con un especialista en
medios para que pueda resolver los inconvenientes que se nos presentan. Siempre
es conveniente no ir al choque, tratar de dirimir las diferencias y tomar decisiones

firmes cuando nuestra reputacion se vea afectada.

Las formas de redactar en Internet

Vamos a hacer hincapié en cdmo se modificé la forma de redactar noticias en la
prensa online. La prensa digital en Internet se ha desarrollado de forma
exponencial. En un primer momento se ajustaron las cuestiones que estaban
vinculadas a los estandares técnicos y profesionales. Las innovaciones
documentales y comerciales han protagonizado los avances durante este tiempo.
Sin embargo, esos avances tecnolégicos no fueron acompafiados por una
evolucion paralela en las maneras de redactar la informacion.

Como deciamos al principio, apenas empez06 a desarrollarse el periodismo digital,
la redaccion de noticias seguia respetando la estructura pirdmide invertida propia
de la redaccion de noticias de la prensa tradicional. Las empresas periodisticas no
eran capaces de aprovechar a fondo las potencialidades hipertextuales y la
inmediatez del nuevo medio. Sin embargo, con el tiempo, la redaccion de noticias
pudo adaptarse a las nuevas exigencias del periodismo digital.

Esta falta de adaptacion de los medios tradicionales al nuevo medio digital afecté a
la redaccion periodistica. Todos los géneros periodisticos, es decir, noticias,
entrevistas, columnas, reportajes, editoriales, que fueron concebidos para su
publicacién en el diario tradicional en su versién impresa no son compatibles con
ciertas peculiaridades formales y estructurales de la nueva prensa digital. De
hecho, podemos apreciar problemas de diverso tipo.

En primer lugar, podemos decir que de extension, ya que los articulos pensados

para la edicibn en papel, cuando se trasladan sin mas al formato digital sin
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modificaciones, resultan por lo general demasiado extensos y obligan al lector a la

engorrosa tarea de avanzar en el texto a lo largo de varias pantallas.

Ademas, no le permiten conocer de un vistazo la extension total del texto por lo que
obligan a una lectura desorientada sin ofrecer una idea aproximada de la cantidad
de informacion que se proporciona. Esto implica que el lector, sin advertirlo, puede
dejar de leer detalles sustanciales del texto informativo porque supone que ya se le
ha ofrecido la informacion relevante en los primeros péarrafos y apenas le resta
texto por leer.

Por esta razon, si bien, durante el siglo XX, la noticia periodistica se habia
redactado en funcion de la estructura de la pirdmide invertida, esta forma se
modificé con el tiempo para que la lectura sea mas agil y dinamica. Como vimos al
principio de este modulo, esta estructura discursiva basada en la piramide invertida
se caracteriza por comenzar con un sumario del hecho noticioso al que siguen,
hasta donde permita el espacio, desarrollos informativos con datos, explicaciones y
citas textuales en orden de interés decreciente.

Con este formato, los datos se acumulan con facilidad puesto que el redactor se
preocupa solo por incluir el médximo nimero de detalles, y descuida otros valores
como la ilacién narrativa. Bajo esta estructura, si la noticia no esta bien redactada,
sucede que no hay transiciones internas en el texto y que cada parrafo funcione
con absoluta autonomia gramatical y de contenido.

El texto, en este caso, seria una coleccion de bloques inconexos dotados de
informacion independiente. Sin embargo, la representacion grafica tradicional
presenta esta estructura como un triangulo en cuya parte superior se reserva la
informacion sustancial y la menos relevante en su vértice inferior. Por esta razon es
que debemos prestar especial atencion a la redaccion de noticias, tanto en formato
impreso como digital.

Como vimos, la piramide invertida ha sido la estructura hegemonica a la hora de
redactar las noticias. Por eso no resulta dificil entender que los periodistas sufrieran
una suerte de inercia profesional y hayan volcado en un primer momento este

formato a los periodicos digitales. Hubo en ese primer momento algunos ejemplos
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de nuevas variantes textuales pero predominan mas en suplementos especiales o

en informaciones y no en las noticias cotidianas del dia al dia.

La cuestion a pensar es si el formato de la piramide invertida presenta ventajas y
desventajas, y en todo caso qué ventajas y qué desventajas, para la redaccion de
noticias en diarios digitales o en redes sociales. Sin embargo lo que si podemos
advertir sin equivocarnos es que si nos atenemos demasiado a la estructura de la
piramide invertida en la redaccion de noticias digitales corremos el riesgo de no
hacer un uso correcto del nuevo recurso periodistico clave, es decir, del hipertexto.

Gracias al empleo adecuado del hipertexto como recurso en la redaccién, la noticia
en el periédico digital puede superar una limitacidbn que se presenta en el diario
impreso y ganar algo de lo que carece. Esto es, puede librarse por un lado de la
redundancia y previsibilidad que trae aparejadas la piramide invertida y puede
adquirir, por el contrario, el desarrollo informativo y estructural del que en buena
medida adolece en la prensa de papel.

El hipertexto, ademas, tiene la ventaja de reducir la cantidad de palabras, por
ejemplo, ya que no es obligatorio incorporar en el cuerpo de la noticia pasajes
documentales, como aclaraciones, biografias de los protagonistas, noticias
relacionadas, entre otras posibilidades. Un enlace hipertextual a otras paginas web
permite ampliar, aclarar o relacionar cualquier informacién, ya sea por medio de
nuevos textos o por medio recursos infograficos, como mapas, o audiovisuales,
como fotos o videos.

En definitiva, y para resumir, el hipertexto ofrece la posibilidad, por primera vez, de
poner en manos del lector y no del periodista de ampliar hasta donde desee la
contextualizacion documental de cada informacion y, al mismo tiempo, le libera de
leer pasajes documentales indeseados que hacen mas lenta la lectura. En lo que
afecta a los redactores, la asimilacion de la escritura hipertextual exige una
renovacion en los modos de estructurar y escribir la informacion. El periodista debe
estar permanentemente actualizado respecto de las oportunidades que brinda la
tecnologia.

Por altimo, podemos decir que la novedad principal del hipertexto es que, a la hora

de redactar la noticia, el periodista debe ser mucho mas consciente de los
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elementos informativos que la conforman. Tiene la obligacion de distinguir mejor

entre la informacion de dltimo momento y la informacién documental que actua
como contextualizadora. Ademas, debe diferenciar entre la explicacion de datos, la
descripcion de lugares y el relato de acontecimientos y debe identificar con qué
soporte se informa mejor sobre cada uno de los aspectos de la noticia. En
definitiva, la organizacion hipertextual de la informacion obliga al periodista a

realizar un mayor esfuerzo de seleccion y jerarquia de los elementos.
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