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Vamos a comenzar, entonces, con esta primera clase. Y para eso explicaremos
brevemente los fundamentos de la psicologia. De esta manera, podremos comprender en
qgué consiste la disciplina de la consultoria psicolégica y cual es su alcance. En la
actualidad, la psicologia puede definirse como la ciencia que estudia la conducta y los
procesos mentales y cognoscitivos, tal como sostienen Ballesteros y Garcia, en su obra
Procesos Psicoldgicos bdsicos.

En ese sentido, los temas que estudian los psicdlogos son diversos. Sin embargo, podemos
citar el desarrollo, las bases fisioldgicas de la conducta, el aprendizaje, el pensamiento, la
motivacion, las emociones, las conductas sociales, entre otros. Si tenemos en cuenta la
etimologia de la palabra psicologia, podemos decir que proviene de la conjuncién de dos
vocablos griegos. Por un lado, Psyche, que significa alma o espiritu, y, por el otro, logos,
gue significa tratado o estudio. De esta manera, la psicologia seria “el estudio o el tratado
delalma”.

De todas maneras, intentar elaborar una definicion precisa, claray objetiva de la psicologia
es una tarea complicada. De hecho, la palabra que mejor caracteriza el devenir de la
psicologia podria decirse que es “diversidad”, por la pluralidad de escuelas, paradigmas y
métodos que surgieron y contindan surgiendo. Sobre todo en la actualidad, ya que
responder preguntas tales como “; Qué es la psicologia?”, “; Cual es su objeto de estudio?”
0 “;Qué hacen los psicdlogos?” es mucho mas dificil que hace mas de un siglo, cuando
esta disciplina recién se erigia como ciencia.

Sin embargo, para comprender de qué hablamos cuando hacemos referencia a la
psicologia podemos decir que es la ciencia que estudia los procesos de la personalidad a
partir de su manifestacion externa, es decir, a partir de la conducta. Entonces, podemos
ampliar la definicion afirmando que es el estudio cientifico de la conducta y de la
experiencia, y de cémo los seres humanos sienten, piensan, aprenden y conocen para
lograr adaptarse al medio que los rodea.

La propia naturaleza de los seres humanos se caracteriza por intentar responder a muchas
preguntas. Por ejemplo, como pensamos, cOmo nos sentimos y como y porqué nos
comportamos de tal o cual manera en diferentes circunstancias, contextos o situaciones.
Como deciamos, la psicologia estudia la conducta o el comportamiento, ya que estos
hacen referencia a la esfera externa de los seres humanos. Por lo tanto, es observable, a
diferencia de los pensamientos y los sentimientos que pertenecen a la esfera interna del

ser humano.
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De esta manera, segun la Veroénica Sotelo Narvaez en su obra Manual Autoformativo, se

presentan dos lineas claras de investigacion dentro de esta disciplina. ¢ Las vemos? Por un
lado, los procesos psicoldgicos, cognitivos, afectivos y volitivos, tales como el pensamiento,
lenguaje, inteligencia, emociones, sentimientos, motivacion, voluntad, creencias y otros
analogos. VY, por el otro lado, el comportamiento, que se puede definir como cualquier
conducta o accidén que nuestro cuerpo realiza y que puede ser observado y registrado,
tales como caminar, llorar, hablar, ayudar, sonreir, discutir, entre otros analogos.

A modo de resumen podemos decir que la psicologia como ciencia del comportamiento
y de los procesos psicolégicos permite responder a las preguntas que caracterizan nuestra
naturaleza humana, es decir, ¢ Cémo pensamos? ; COMo nos sentimos? ; C6mMoy por qué
nos comportamos de un modo u otro?”.

La psicologia, de esta manera, tiene como objetivo hacer ciencia a partir de las respuestas
a estas preguntas que hemos seflalado y a partir de la observacion y el registro de las
conductas y los comportamientos. Y en ese sentido podemos tomar lo que consideran
Morrisy Maisto en su obra Introduccion a la psicologia, ya que afirman que la palabra clave
en esa definicién es la palabra “ciencia”. Entonces podemos preguntarnos por qué.

La respuesta que dan estos es que los psicologos aplican el método cientifico cuando
intentan contestar las preguntas gque mencionamos antes. Ademads, se valen de la
observacion sistematica para formular teorias y hacer predicciones. Luego los psicélogos
prueban sus predicciones por medio de mas observaciones y experimentos para
determinar si ellas son correctas y fiables. A modo de conclusién podemos afirmar,
entonces, que los psicélogos, como cualquier otro cientifico, recurren al método cientifico

para describir, entender, predecir y obtener cierto grado de control sobre lo que estudian.

En esta clase vamos a ver los campos en los que interviene o puede intervenir la
psicologia. Para eso vamos recurrir nuevamente a los especialistas que hemos reseflado
en la clase anterior. Nos estamos refiriendo tanto a Verdnica Sotelo Narvdez como a
Charles Morris y Albert Maisto. ¢ Seguimos adelantes? Si bien existe una gran variedad

de enfoques respecto de cuales son los campos que le pertenecen a la psicologia. Sin
embargo, podemos mencionar los que siguen a continuacion.

Empecemos por la psicologia del desarrollo. La psicologia del desarrollo, desde la
perspectiva de Sotelo Narvaez, puede definirse como el estudio de los cambios ocurridos
en la conducta humana producto del desarrollo, desde el nacimiento del individuo hasta

su muerte, cambios que se presentan en los ambitos fisico, cognitivo y psicosocial. Por su
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parte, Morris y Maisto sefalan que “La psicologia del desarrollo trata de los procesos del

crecimiento y del cambio a lo largo de la vida, desde el periodo prenatal hasta la vejez y la
muerte”.

El segundo campo de accién de la psicologia pertenece a la psicologia fisioldégica. En ese
sentido, podemos afirmar que la psicologia fisiolégica estudia la relaciéon existente entre
el comportamiento y la biologia, para tratar de entender los estados psicoldégicos en
relacion con la quimica del cerebro y el sistema nervioso. Por lo general, los psicélogos
fisiolégicos realizan experimentos con animales con el objetivo de determinar las bases
biolégicas de su comportamiento y utilizar asi los datos obtenidos para responder a
preguntas sobre la psicologia humana. Morris y Maisto seflalan que “La psicologia
fisiolégica se centra en los sistemas nerviosos y quimicos del organismo, estudiando cémo
influyen en el pensamiento y la conducta’.

Otro campo que vamos a estudiar es la psicologia experimental. En ese sentido, la
psicologia experimental utiliza tanto la observacién como la experimentacion para, a partir
de ellas, extraer conclusiones de los procesos mentales y de la conducta. Mas alla de lo que
afirmabamos al final de la clase 1, el uso del método experimental garantiza una practica
cientifica, lo que determina que la psicologia experimental sea considerada el area mas
cientifica de la psicologia.

De esta manera, la ciencia experimental considera que los fendmenos de la conciencia
pueden ser estudiados de la misma forma que cualquier otro objeto de estudio de la
ciencia experimental. Esto significa que cualquier aspecto de la realidad puede ser
analizado y estudiado en términos de relaciones de causa y efecto, que determinan la
predictibilidad de ciertos hechos que han sido marcados por una cadena causal. Morris y
Maisto seflalan que “La psicologia experimental investiga los procesos psicoldgicos
basicos: aprendizaje, memoria, sensacion, percepcidn, cognicién, motivacion y emocioén”.
¢ Qué les parece si vemos un cuarto campo de la psicologia? Nos estamos refiriendo a la
psicologia de la personalidad. La psicologia de la personalidad, tal como lo indica su
nombre, estudia la personalidad de los individuos y las diferencias que existen entre ellos.
El estudio se centra especialmente en la construcciéon de un cuadro coherente de la
persona que tiene en cuenta sus procesos psicolégicos mas importantes, la investigacion
de las diferencias existentes entre los individuos y la investigacién de la naturaleza
humana, para poder determinar la similitud y las diferencias del comportamiento en las
personas. Morris y Maisto sefalan que “La psicologia de la personalidad estudia las

diferencias entre los individuos en rasgos como ansiedad, agresividad y autoestima”.
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Pasemos a quinto campo de la psicologia, es decir, la psicologia clinica y consejeria. La

psicologia clinica, segun Goldenberg, se puede definir commo una rama de la psicologia que
investiga y aplica los principios de la psicologia a la situaciéon especifica del individuo, en
tanto paciente, para reducir sus tensiones y ayudarlo a funcionar en forma eficaz y con
mayor sentido.

Las definiciones mas contemporaneas sehalan que este campo de la psicologia se
especializa en el abordaje, diagndstico y tratamiento de personas con problemas
conductuales o emocionales, con el objetivo de presentar un adecuado ajuste a las
demandas de la cotidianeidad. Morris y Maisto, que ya hemos citado en otras
oportunidades, afirman que “La psicologia clinica y de consejeria se especializa en
diagnosticar y tratar los trastornos psicoldgicos”.

La psicologia social, por su parte, es otro campo de la psicologia. Se encarga de examinar
la relacion mutua que existe entre un individuo y su entorno social. En ese sentido,
investiga los rasgos sociales del comportamiento y el funcionamiento psicolégico. Se
centra en el supuesto de que hay procesos de indole psicolégica que determinan el modo
en que funciona la sociedad y la manera en la que tiene lugar la interaccidn social, dicho

en otros términos, la dindmica social.

Estos procesos sociales son los que delinean las caracteristicas de la psicologia humana.
Segun Morris y Maisto “La psicologia se concentra en cémo las personas influyen
mutuamente en sus pensamientos y en sus acciones”.

Por dltimo, vamos a estudiar la psicologia industrial y organizacional. La psicologia
industrial se encarga de la selecciéon, formacion y supervision de los trabajadores para
mejorar la eficacia en el trabajo. De esta manera, analiza el comportamiento humano en
el dmbito de la industriay de los negocios. Se puede sefalar su origen y surgimiento luego
de la Segunda Guerra Mundial.

Se encarga del bienestar en el trabajo y de estudiar las motivaciones y las relaciones
interpersonales dentro de las organizaciones. Por extension, el objeto de la psicologia
industrial se traslado a todo tipo de organizaciones, lo que dio nacimiento a la psicologia
organizacional, que se orienta al estudio del comportamiento de las personas al interior
de cualquier organizacion. La psicologia organizacional analiza el comportamiento del
individuo en cualquier tipo de organizacién, ya sea una empresa, un club u otra entidad, y
detecta determinados problemas que lo afectan a nivel personal y/o grupal, con el fin de

mejorar el rendimiento de la organizacion.
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No obstante la diversidad de los campos en la que los psicélogos ejercen su profesion,

comparten un interés comun en cinco temas principales. El primero de ellos es la relacién
persona-situacion, es decir en qué medida la persona es afectada por lo interno y cuanto
es afectada por lo externo al comportamiento.

El segundo tema es la vinculacion entre la naturaleza y la crianza, esto es si somos
resultado del aprendizaje o resultado de la genética. Dicho en otros términos, considera la
existencia de alguna relacidn entre planteamientos genetistas y culturistas, que veremos
mas adelante.

El tercer tema es la correlaciéon estabilidad—-cambio. Esto significa que se estudia si las
caracteristicas son permanentes o cambian de manera predecible o impredecible.

Otro tema en el que se interesan los profesionales en psicologia es la diversidad y la
universalidad, es decir que la psicologia busca la generalidad en la diversidad para
constituirse en una ciencia.

Por dltimo, el quinto tema es la relacion entre la mente y el cuerpo. En ese sentido se
hace preguntas como “;Qué es lo que nos rige?”y “; Qué afecta mas, la mente o el

cuerpo?”’, entre otras.

Tal como dijimos antes, la disciplina de |la psicologia cobré relevancia de un tiempo a

esta parte.

Las principales corrientes psicoldgicas contemporaneas que podemos mencionar son el
psicoandlisis, el conductismo, el cognitivismo y el humanismo. Estas corrientes nos
ofrecen un indicio de las influencias mas importantes que han aportado y apoyado a la
conformacién de la psicologia tal como la conocemos en nuestros dias. Las vamos a
caracterizar brevemente.

Comencemos con el psicoanalisis. El psicoandlisis es considerado uno de los sucesos mas
trascendentes del siglo XX. Su fundadory maximo representante es Sigmund Freud, quien
se encargd de combinar una serie de teorias practicas para resolver los inconvenientes
gue causan las enfermedades mentales.

Entre otras técnicas, se sugeria que por medio de |la hipnosis era posible tanto la induccién
como la omisidn de los cuadros histéricos. A partir de alli, Freud determind que la causa
de los problemas de sus pacientes se originaba en la represion de los deseos y fantasias
sexuales, por lo que empezd a abordar los problemas desde alli.

El objeto de estudio del psicoanalisis es el inconsciente. El psicoanalista estudia la

interpretacion de los suefios y los mecanismos de defensa, entre otras manifestaciones
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del inconsciente. Para llevar adelante sus terapias, recurren a la asociacién libre, a la

transferenciay a la interpretaciéon del discurso del paciente y, de esta manera, se tratan las
distintas patologias.

Segun Sotelo Narvaez, “El psicoanalisis considera que el libre albedrio es solamente una
ilusion y que los seres humanos actuamos bajo el principio de instintos e impulsos
inconscientes, siendo estos los que presionan la mente consciente”. Ademas, los impulsos
inconscientes se expresan mediante los lapsus, los olvidos y se presentan como sintomas
de alguna enfermedad mental. Por otro lado, la mente juega un papel activo cuando
“disfraza” los suefos y les otorgar un rol inconsciente y mediante actividades, como las
diferentes manifestaciones artisticas.

¢Pasamos al conductismo? Para el conductismo, la psicologia debe ser la ciencia practica,
carente de introspecciéon, donde se pueda predecir y controlar la conducta del ser
humano. Esta teoria solo se dedica a utilizar los procedimientos experimentales con el
objetivo de estudiar el comportamiento observable.

Sus origenes se remontan al asociacionismo de los filésofos ingleses, a la escuela de
psicologia estadounidense y al funcionalismo de la teoria de la evolucién de Darwin.
Adem3s, llegd a la conclusiéon de que el sujeto estd influenciado por las condiciones que le
provocan estimulos. Esta corriente, desde su surgimiento, se basd en el estudio de los
reflejos condicionados, expuestos por el ruso lvan Pavlov, asi como en los estudios sobre
el aprendizaje realizados por Thorndike.

Watson fue uno de sus mayores exponentes y sostuvo que la psicologia deberia ocuparse
exclusivamente del comportamiento observable, mensurable y registrable, dejando a un
lado el estudio de la mente o la conciencia. Basd gran parte de su obra en los experimentos
gue lvan Pavlov realizé con los reflejos en animales, llamandolos reflejos condicionados.
Como podemos observar, el conductismo se inicia con los trabajos de Pavlov, seguido por
el psicélogo estadounidense John B. Watson y B. F. Skinner, cuyas ideas se parecen a las
de Watson, solo que agregd el concepto de reforzamiento o recompensa.

De esta manera, planted que el individuo aprende en funcién de las consecuencias de sus
acciones, con ello convirtid al sujeto en agente activo del proceso de aprendizaje. Sus ideas
dominaron la psicologia estadounidense hasta ya entrada la década de 1960.

¢Vemos otra de las principales corrientes psicoldgicas contemporaneas? Bien, entonces,
haremos hincapié en el cognitivismo. Esta teoria considera que la psicologia es la actividad
mental que ofrece la posibilidad de buscar, elaborar, transformar, almacenar y reproducir
la informacién que proviene del medio ambiente o del interior del sujeto para poder

reformar las acciones llevadas a cabo por los individuos.
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Segun Sotelo Narvaez, el cognitivismo es el proceso independiente que consiste en

decodificar los significados para adquirir los conocimientos a largo plazo y perfeccionar las
estrategias para pensar de manera libre. De esta forma, se comprende el aprendizaje
como un proceso dinamico donde el ser humano se forja una realidad repleta de
experiencias. Desde la perspectiva de Rodolfo Bachler el cognitivismo constituye un
paradigma de comprension de la mente que, en apariencia, resulta compatible con los

postulados materialistas de la ciencia.

Sin embargo, segun Bachler, si se examinan algunos elementos centrales del
cognitivismo, se puede apreciar que, en su interior, existe una tendencia reduccionista que
deja fuera algunos componentes centrales de la psique, continuando, de alguna forma, la
histérica tradicién cartesiana de negacion de la mente como fendmeno fisico y natural.
Por udltimo, nos vamos a centrar en el humanismo, otra de las corrientes psicolégicas
contemporaneas. La psicologia humanista aparece a mediados de los afios 60 y se la
considera como la contraparte del psicoandlisis y del conductismo. Sus principales
exponentes son Abraham Maslow, Carl Rogersy Erich Frommm. Esta corriente introduce en
la practica terapéutica el crecimiento personal, la creatividad, la autorrealizacién, el amor
y la afectividad, es decir, se centra en el paciente.

Maslow considera que todos los seres humanos son bondadosos, |o cual les conduce a
buscar corregir los desdrdenes que les provocan ciertas patologias, mediante la
autorrealizacién. En cierta forma se asemeja a la afirmacién de Rosseau, segun la cual los
seres humanos nacen buenos pero la sociedad los corrompe.

Los humanistas suponen que una persona puede alcanzar la autorrealizacion mediante la
satisfaccion de las necesidades basicas que él estima fundamentales, como la salud fisica,
la seguridad, el afecto, el autoestima, el logro intelectual y la estética, entre otras. El
método que llevan adelante estos profesionales se centra en el estudio de |la persona sana,
ya que asegura que el ser humano tiende a buscar de manera constante un estado mental
saludable y armodnico con el objetivo de equilibrar y mejorar su vida y sus relaciones
personales.

Podemos decir, por tanto,que el humanismo es una concepcidn que se opone al
determinismo del psicoanalisis, al objetivismo conductual y al racionalismo de los

trabajos cognitivos; y desarrolla una vision mas positiva del hombre.
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Carl Ransom Rogers es uno de los pioneros de la psicologia humanista. Vivié entre 1902 y

1987. En el ano 1945 fue invitado a crear un centro asistencial en la Universidad de Chicago.
Alli aprendié a establecer relaciones Utiles, cercanas y terapéuticamente productivas con

Sus pacientes.

Debido a sus numerosas contribuciones en 1947 fue nombrado presidente de la American
Psychological Association. Escribié numerosos libros, como “Counseling y Psicoterapia”,
“Psicoterapia Centrada en el Cliente”, “El Proceso de Convertirse en Persona” y
“Psicoterapia y Relaciones Humanas". El movimiento humanista rechaza la vision
freudiana del hombre porque la consideran excesivamente pesimista y mecanicista. De
hecho, no suponen que las personas estan dirigidas por deseos inconscientes de
destruccion, ya que, como deciamos, consideran que los individuos son basicamente
buenos. También enfatiza el aspecto creativo de las personas para encontrar su verdadero
potencial.

Roger rescata del psicoanalisis los primeros estudios de Freud, es decir, los conceptos
como la libido o el del consciente, preconsciente e inconsciente, pero sin integrarse al del
Yo, el Ello y el Superyd. Por otra parte, rechaza la idea conductista de que la conducta
humana se reduce a estimulos y respuesta observables ya que son los sentimientos, los
pensamientos y los deseos lo que hace a las personas Unicas.

De esta manera, las ideas de Rogers toman como eje central el concepto de estimacion
positiva incondicional que se refiere al hecho de que el terapeuta debe brindarle
comprensiéon, apoyo y estimacidn al paciente, en lugar de darle criticas, sermones y
reprobacién. Rogers argumentaba también que el hombre enferma justamente cuando
se detiene su crecimiento, ya que desde su concepcién el hombre busca en todo
momento su autorrealizacidn. Este proceso de enfermar, contiene varios elementos que
se entrelazan unos con otros. La estimacion positiva incondicional es un elemento crucial,
pero también lo es, la empatia.

Ademas, apunta con este concepto a la necesidad de ponerse en el lugar del paciente
para poder comprenderlo. Aunque la experiencia del paciente es en esencia subjetiva, el
clinico debe intentar, en todo momento, abrirse al paciente para guiarlo en el proceso de
autoexploracion terapéutica. Ademas de la estimacion positiva incondicional y la empatia,
existe un tercer elemento, segun la teoria de Rogers, que contribuye a la mejoria o
deterioro del paciente. Nos estamos refiriendo a la congruencia.

Con este nuevo concepto, Rogers sugiere que en el ser humano debe existir la

congruencia entre su yo real y su yo ideal; ya gue mientras mas alejados estén entre si el
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yo real del yo ideal, la persona sera mucho mas propensa a vivenciar desequilibrios

psicoldgicosy, por ende, a enfermar psiquicamente. El trabajo del terapeuta sera entonces
propiciar la congruencia a partir de experiencias que se suceden en un clima de
confianzay de mutua comprension, para que, de esta manera, el paciente estructure una
nueva vision de si mismo que lo conduzca a la congruencia y la salud.

Si tenemos en cuenta las explicaciones de Arias Gallegos, quien estudidé profundamente
la obra de Rogers, podemos afirmar que un paciente no enferma psiquicamente como lo
consideran los psicoanalistas o los psicélogos conductistas. Enfermar, psicolégicamente
hablando, era para Rogers una especie de estado de autodesconocimiento que conduce
a la desadaptacion. En ese sentido, enfermar seria algo asi como sentirse ajeno a la
realidad, no participar del mundo o sentir que no se pertenece a él.

El proceso terapéutico debe rescatar al paciente de esta situacion por medio de los tres
elementos que ya hemos mencionado, es decir, la estimacidn positiva incondicional, la
empatia y la busqueda de la congruencia. Por otra parte, el despliegue del enfoque
centrado en la persona de Rogers puede dividirse en dos etapas. En la primera de ellas,
construye un modelo de relacién de ayuda, conocida con el nombre de Psicoterapia o
Counseling, y en la segunda etapa, un abordaje de las relaciones humanas en general.
Podemos sefialar, entonces, que la primera etapa transcurre desde 1935 hasta mediados
de 1960, y toma los nombres de Psicoterapia No Directiva durante la década de 1940 y
Centrada en el Cliente, durante la década de 1950. En esta fase de su desarrollo, es en
donde se elaboran los principales aportes tedéricos, y que son llevados a la investigacion y

corroboracién experimental.

Vamos a comenzar con la no directividad. El método no directivo de Rogers implicaba
confiar mas en el paciente para guiarlo hacia la salud mental y el crecimiento personal.
También se centraba en el “aqui y el ahora” mas que en la vida pasada del paciente, y
enfatizaba la relacidn terapeuta-paciente como el principal canal que permite maximizar
los recursos del proceso psicoterapéutico.

Otro aporte tedrico de Rogers es su concepto de marco actitudinal necesario y suficiente
gue esta constituido por los tres elementos que mencionamos anteriormente, es decir, la
estimacion positiva incondicional, la empatia y la busqueda de la congruencia.

Los métodos terapéuticos, por su parte, se refieren a que el paciente tenga el control de

Su propia terapia. Rogers introdujo una técnica conocida como reflejo, segun la cual el
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terapeuta escucha al cliente y refleja los pensamientos y sentimientos significativos

diciendo al cliente lo que le oyd decir.

En cuanto a la teoria de la personalidad y los procesos internos, podemos sefialar que Carl
Rogers propone la idea de que la personalidad de cada individuo puede analizarse segun
el modo en el que se acerca o se aleja a un modo de ser y vivir la vida al que él pone la
etiqueta de persona altamente funcional.

Las personas altamente funcionales, para Rogers, se caracterizan por estar en un proceso
constante de auto-actualizacidn, es decir, en la busqueda de un ajuste casi perfecto con
los objetivos y las metas vitales. Este proceso de desarrollo personal se desarrolla en el
presente, por lo que siempre estd en funcionamiento. De este modo, la personalidad de
las personas altamente funcionales es, para Carl Rogers, un marco en el que fluye en
tiempo real un modo de vivir que se adapta a las circunstancias constantemente.
Ademas, Rogers realizé un esbozo de una teoria general de las relaciones humanas. Si
tenemos en cuenta su enfoque centrado en las personas, debemos reconocer que es
necesaria una perspectiva de vida positiva y un respeto por la dignidad del individuo, por
su autonomia y libertad de eleccién. Por otra parte, no podemos dejar de mencionar la
importancia de la aceptaciéon de la incerteza y de las ambigUedades. En nuestro camino
por la vida es muy factible que nos encontremos con dudas y momentos de desasosiego.
En ese sentido es fundamental aceptar esos momentos para poder autorrealizarnos.
Otro aporte es la facilitacion del despliegue personal, grupal y social, que es, cuando se
aplica, una apuesta al mejoramiento de las relaciones interpersonales, como camino
hacia la transformacioén positiva de las personas, la sociedad y el mundo.

Rogers trabajé tanto en grupos de encuentro como en el trabajo y en educacion centrada
en el alumno, pero también en conflictos raciales e interculturales, o en centros
comunitarios y vecinales, en los que se ha podido comprobar la utilidad positiva de este
abordaje multiambiental. Lo esencial de esta doble cualidad del enfoque centrado en la
persona es gue permite a aquellos que lo sostienen, realizar practicas diversas desde una
congruencia ideoldgica personal.

Sin embargo, sin lugar a dudas, el mayor aporte de Rogers fue el concepto de consultoria
psicoldgica o counseling por su nombre en inglés, que redne todos estos conceptos y el

enfoque centrado en la persona.
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La consultoria psicolégica o counseling es un proceso de ayuda psicolégica, que es

facilitado por un consultor psicolégico profesional, y esta dirigido a personas o grupos
normales en crisis, conflictos o detenimiento en su desarrollo.

Tiene tres objetivos fundamentales. El primero de ellos es la prevencién de la salud
mental. El segundo objetivo es el cambio y/o resolucion de problemas y conflictos. Y el
tercer y ultimo objetivo es la facilitacion del desarrollo personal. Su metodologia basica
es la consulta, en la que se utilizan recursos multiples, ya sea verbales, corporales e
imaginarios. En palabras del propio Rogers, “Yo estoy solamente interesado en
proporcionar aquellas condiciones experienciales que ayuden al cliente a cambiar, y a
evolucionar de una manera propia. Yo estoy interesado en ayudar a la gente a conseguir
lo que desea”.

Una caracteristica basica de la consultoria psicoldgica de Rogers tiene que ver con el
caracter constructivo, es decir que este enfoque centrado en la persona demuestra una
gran facilidad para dar respuesta a todas las necesidades de manera equilibrada. De esta
forma, las crisis son aprovechadas como oportunidades para construir nuevas
oportunidades y encontrar otras maneras de alcanzar niveles de bienestar y, por ende,
autorrealizarse.

En este punto cabe hacer una aclaracion sobre la teoria de Rogers. El enfoque centrado
en la persona que él mismo conceptualizéy llevé adelante tiene dos momentos diferentes.
En ese sentido, podemos separar el enfoque centrado en la persona como terapia 0 como
abordaje. En el primer caso, es decir, como terapia es un método para facilitar cambios y

transformaciones en individuos que consultan por dificultades psicolégicas.

Tiene para lograr este objetivo una teoria de la personalidad rigurosamente documentada
y vastamente experimentada en sus dispositivos de accidén, y un marco actitudinal
fundante, por lo que se ubica como una linea de la psicologia humanistica, que ya hemos
caracterizado. En cambio, el enfoque como abordaje no es una teoria ni una linea de la
psicologia, sino un modo de pensar las relaciones humanas, un modo de ser siendo con
los demas, una filosofia de vida, una ideologia o marco de creencias apuntalado en la
importancia de los encuentros.

Por otra parte, el enfoque centrado en la persona como terapiay sus campos de aplicacion,
estan vinculados a todos los tipos de demanda de ayuda psiquica, en normalidad o
patologias severas, desde ninos hasta adultos y adultos mayores, individual o grupal,

parejas y familias, y ha demostrado eficiencia en sus resultados.
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Mientras que el enfoque centrado en la persona como abordaje general, implica algunos

de los aspectos que ya hemos visto, respecto de una perspectiva de vida positiva, el
respeto por la dignidad del individuo, por su autonomia y libertad de eleccioén, la
aceptacion de la incerteza y las ambigUedades, entre otras. Lo importante de esta doble
cualidad del enfoque centrado en la persona es que permite que aquellos que lo
sostienen, realizar practicas diversas desde una congruencia ideolégica personal.

Ya sea que se constituyan en psicoterapeutas o en counselors, y atiendan personas que
solicitan ayuda para resolver sus problemas, siempre, en todos los casos, van a considerar
a la persona como un ser vivo disponible al crecimiento desarrollo y despliegue de sus
potenciales positivos. Esto es asi porque su tarea es la de facilitar un modo de relaciéon que
posibilite el desarrollo y despliegue de aspectos positivos que permitan el desarrollo
personal.

El enfoque centrado en la persona como terapia, es decir como psicoterapia o counseling,
es en sintesis un proceder que se basa en la creacién de un marco, por medio del cual el
consultante debe sentirse libre de comunicarse dentro de un contexto que ofrece una
situacion en donde se sienta seguroy amparado. Pero, ademas, esa situacion debe brindar
un contexto de aceptacién incondicional de la propia persona, y autenticidad, escucha
activa y empadtica por parte del counselor.

De esta manera, habra respuestas verbales por parte del facilitador en concordancia con
lo que dijimos anteriormente, que fueron en un primer momento denominadas
respuestas reflejo, luego respuestas de seguimiento empatico y por ultimo chequeo de
percepciones. Se parte del concepto de que todo consultante, para constituirse en tal,
debe percibir algun grado de incongruencia o discordancia en si mismo, es decir, en su
propio ser,y desde alli algun probable desorden o sintoma perturbador.

En ese sentido, el objetivo de un terapeuta con un enfoque centrado en la persona es
facilitar el transito hacia una congruencia personal, desde la cual supere el problema y
desarrolle su ser siendo persona en el mundo de una manera favorable para si mismo.
Cabe, aclarar, entonces que el rol del consultor psicolégico se construye como un
facilitador, ya que se tiende a que la persona consultante asuma que es él mismo quien le
debe otorgar sentido a las experiencias que se viven en cada momento, a través de un
proceso de creacion de significado.

De este modo, se deja que el modo de vivir el dia a dia sea espontaneo, creativo, sin
intentar que todo lo que se percibe encaje a la fuerza en esquemas preconcebidos. El estilo

de vida asociado a este tipo de personalidad, para Carl Rogers, se caracteriza por evitar la
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tendencia a prejuzgar, por eso hace hincapié en que no deben existir esquemas fijos en

los que se intenta entrar a la fuerza.

Por lo tanto, no se analiza el presente como algo que debe ser explicado totalmente por
las vivencias del pasado, tal como sucede con el psicoanalisis, sino que se vive plenamente
el momento que se estd desarrollando. Es por esto también que deciamos que la
personalidad de los consultantes es altamente funcional, es decir, muy abierta a la
experiencia, en un sentido amplio.

No adopta una actitud defensiva como un acto reflejo ante lo desconocido, sino que
prefiere explorar nuevas posibilidades, salir de la zona de confort y no quedarse en la
superficie de las vivencias sino profundizar en todo aquello que le va sucediendo. Es por
eso que este tipo de personalidad se define por la aceptacién de las emociones asociadas
a lo que se esta viviendo, la no evitacién de las “emociones negativas” y la adopcién de
actitudes receptivas ante situaciones que no son claramente peligrosas.

Cabe aclarar que la aplicacion de este modelo terapéutico ha sido minuciosamente
estudiado e investigado como proceso, lo que permitié descubrir que existe un camino

gue pasa de la desorganizacidn inicial a una reorganizacién en su cierre.

La primera fase o etapa es la descripcion, en la que el consultante presenta sus problemas
personales, sus malestares o sintomas. Y, ademads, expresa sus estados emocionales y
autocriticas.

La segunda etapa es el andlisis, en la que se exploran comportamientos, conductas,
emociones y sentimientos, vinculados al problema de consultay a la persona considerada
como un todo y no como la suma de sus partes. En este sentido, el facilitador promueve
el autodescubrimiento de las contradicciones de la propia experiencia y el conocimiento
de las construcciones perceptuales fundantes.

La valoracién es la tercera etapa y se caracteriza por que en ella se produce una percepcion
de la nocién de si mismo en un nivel cada vez mas profundo. Recibe este nombre porque
se va modificando el nivel de valoracién, y, con esta modificacién, se observan principios
de reorganizacion de la propia persona.

La dltima fase es la integracioén, en la que se alcanza una mayor autoaceptacion. En ese
sentido, se perciben los progresos desde una valoracidbn mas positiva del propio
consultante. Por otro lado, se observan cambios y transformaciones deseables para el
individuo. Cuando los consultantes alcanzan a transitar estas fases, logran una

reconfiguracion perceptual de su nocién de si mismo.
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Esta reconfiguracién perceptual les permite evolucionar hacia un estado de mejor

acuerdo interno, ser menos defensivos y menos propensos a la angustia y la tensiéon y
tener percepciones mas realistas. Pero, ademas, los ayuda a obtener una mejor expresion
de sus autorrecursos para resolver problemas, aumentar la autoestima, mejorar las
relaciones interpersonales, elaborar proyectos, ser mas creativos y desarrollar y expresar lo

mejor de ellos mismos.

La primera que vamos a ver es la tendencia actualizante que fue definida por Rogers como
“la capacidad que tiene el ser humano, latente o manifiesta, de comprenderse a si mismo
y de resolver sus problemas de modo suficiente para lograr la satisfaccidon y la eficacia

necesarias a un funcionamiento adecuado”.

En ese sentido, podemos decir que esta capacidad implica comprender no solo la
tendencia al mantenimiento adaptativo del organismo, sino también al crecimiento, al
desarrollo y al enriquecimiento progresivo. Cabe aclarar que esto no implica ignorar que
también existe una tendencia entrdpica al deterioro y a la muerte de lo vivo, pero como
afirma Rogers “el universo construye y crea permanentemente, ademas de deteriorar.
Este proceso es evidente en el ser humano”.

Otra nocidn central en la teoria de Rogers y el enfoque centrado en la persona es la
escucha empatica, es decir, la capacidad de entender, comprender y responder a la
experiencia Unica del projimo. Esta escucha empatica es una forma de relacién entre el
consultante y el facilitador que resulta de poder sentirse en la experiencia vivida del otro,
esto es, como se dice de manera coloquial, “poniéndose en los zapatos que el otro calza”,
o dicho de otra manera, pretender ver el mundo del otro con los ojos del otro.

Esta capacidad empatica implica tanto los aspectos emocionales como los cognitivos del
mundo vivido, es decir aquello que circula, las emociones y lo sentimientos o
significaciones personales de la propia experiencia. Como es el resultado de una actitud,
no es simplemente una disposicion unidireccional desde el terapeuta hacia el consultante,
sino una manera de relacionarse en donde se propone la empatia vincular.

De esta manera, podemos decir que es un modelo de ida y vuelta, que, a modo de ejercicio
terapéutico util para una mejor comunicacion, puede ser trasladado a la vida cotidiana del
consultante, tanto consigo mismo como con los demas. La escucha empatica, para ser
terapéutica, debe resultar en respuestas de ese nivel. Esta es la tarea de un facilitador de

la consultoria psicolégica.
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El consultor psicoldgico debe comunicar a su cliente su percepcién del mundo vivido por

este, y a modo de chequeo mutuo de convalidacion de lo percibido y expresado, ya sea
gestual o verbalmente, desde el encuentro, poder facilitar un acercamiento comprensivo
a si mismo.

Tanto la no directividad, que ya hemos visto, como posicion existencial, la confianza en la
posible expresion de la tendencia actualizante, la escucha y respuesta empatica son las
maneras de favorecer este proceso de ida y vuelta entre el consultante y el facilitador.

El dltimo concepto clave que vamos a estudiar es la nocién de si mismo. Este es un
concepto central desde el cual se construye toda la teoria de la personalidad que sustenta
el enfoque centrado en la persona. Carl Rogers lo define asi: “Es un conjunto organizadoy
cambiante de percepciones de un sujeto que se refieren a él mismo. Es una estructura
perceptual que incluye las caracteristicas, atributos, cualidades y defectos, capacidades y
limites, valores y relaciones que el sujeto reconoce como descriptivos de si mismo, y que
percibe como datos de su identidad (...) Esta estructura engloba todas las experiencias del
sujeto en cada momento de su existencia”.

Decir estructura perceptual remite al concepto de que el ser humano no tiene un “si
mismo”, es “si mismo” en proceso experiencial permanente, lo que implica que mientras
vive percibe su propia experiencia y puede discriminarla de la de los otros.

Su funcionamiento es comparable a totalidad organizada de percepciones consistentes,
desde las cuales diferencia aquello que vive para si como caracteristicas mismicas, aguello
gue emerge de las relaciones con los demas como condiciones yoicas. Es por ello que en

|u

esta vivencia de si mismo podemos diferenciar lo mismico, es decir, el “mi”, de lo yoico,
esto es, el “yo”". Veamos brevemente en qué consisten estos dos conceptos.

El “mi” se instala como permanente referencia ante lo propio, ya que es una constante

" M ” " M ”n o

perdurable que nos hace dar cuenta de que somos “el mismo” y “lo mismo”, incluso en el
cambio permanente que nos inspira la vida que vivimos. Somos quienes somos, “el
mismo” ante nosotros Mismos, aun cuando nos transformemos yoicamente. A esto se lo
ha denominado la consistencia de si mismo, desde la cual el organismo tiende a regular

sus comportamientos y conductas.
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