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RESUMEN EJECUTIVO

Las exigencias de un mundo globalizado han llevado a las empresas a incorporar a su gestién
elementos diferenciadores que confribuyan a incrementar su competitividad y garantizar su
sustenfabilidad en el largo plazo, generdndose entonces una nueva gestion empresarial que
agrega valor no sélo a la organizacién sino también a todos los grupos de inferés (stakeholders).
Este es el contexto de la Responsabilidad Social Corporativa, concepto dindmico a través del
cual las empresas expresan su compromiso con la sociedad en la que estdn insertas.

Considerando por una parte que el secfor minero constituye uno de los més importantes sectores
productivos en el desarrollo econémico del pais y por ofra parte, que la Responsabilidad Social
Corporativa ya ha sido infegrada a las empresas chilenas como una herramienta mas de
gestion estratégica, la Comisién Chilena del Cobre programé para el afio 2005 la realizacion
del estudio “Implementacién de la Responsabilidad Social Corporativa en el Sector de la Gran
Mineria y sus Implicancias Tributarias”.

El objefivo central de este estudio es conocer el estado de avance que han tenido las empresas
de la Gran Mineria en la implementacién de la Responsabilidad Social Corporativa y a
partir de esta realidad, evaluar el impacto tributario de los recursos que las empresas mineras
destinan a inversiones y acciones sociales que representan la esencia de su responsabilidad
social corporativa.

Metodoldgicamente, se selecciond al segmento de la Gran Minerfa, metdlica y no metdlica
como sujefo de andlisis de esfe estudio en consideracién a que las empresas que lo representan
poseen capacidades y recursos para implementar inversiones y/o acciones de Responsabilidad
Social.

Expresamente se excluyd del andlisis a los segmentos de la  pequefia y mediana mineria,
debido a los diferencias que poseen enfre si en términos de gestion y desempefio financiero y
fambién, porque recién se encuentran reconociendo oportunidades y generando capacidades
para incorporar a su gestion elementos de Responsabilidad Social.

El estudio se desarrolla a través de tres lineas de trabaijo:

- Dar a conocer las definiciones y estandares de responsabilidad social que existen a nivel
mundial y las que se aplican en Chile.

- Dimensionar el grado de avance de la responsabilidad social en el sector de Gran Mineria
del pafs. Para ello se elaboré una encuesta de opinion sobre la base del modelo disefiado
por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), denominado
"Indicadores de Responsabilidad Social Empresaria”. Este modelo fue adaptado a la
realidad de Chile en términos del marco politico y juridico actualmente vigente. La encuesta
fue remitida a un fotal de 16 empresas mineras, metdlicas y no metdlicas, pero confesfaron
sélo 10, las que constituyeron el universo de andlisis para efecto de este estudio.

- Finalmente, analizar las franquicias tributarias establecidas en el pais para la implementacion
de acciones y/o programas de RSC y ademds, evaluar el impacto en los niveles de
impuestos pagados por las empresas mineras al Fisco por las donaciones realizadas en el

ano 2004.

376



En lo medular, los resultados de este estudio fueron los siguientes:

DEFINICIONES Y ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU
. APLICACION EN CHILE

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) implica conciliar por una parte, las necesidades
e intereses de los actores internos v externos a la empresa y por ofra, incorporar a la gesfion
empresarial factores como: transparencia, éfica, retomos de capital, programas sociales,
cumplimiento de las regulaciones laborales y ambientales y ofras que conforman su compromiso
éfico con la sociedad.

Si bien no hay una definicién dnica e integral de responsabilidad social, existe consenso
que es una herramienta de gesfién empresarial que incluso ha fraspasado la frontera de las
empresas para inserfarse en la agenda de los Gobiemos preocupados de dar respuesta a las
demandas sociales y ambientales de la ciudadania corporativa.

Todas las definiciones de responsabilidad social propuestas por organismos infernacionales
se orientan a comprometer a las empresas para confribuir a lograr una sociedad mejor, una
sociedad que profeja el medio ambiente y garantice un mayor bienestar social, a través de
mejores practicas de responsabilidad social, donde la éfica, fransparencia del desemperio vy el
respefo del individuo son sus elementos centrales.

Las disfintas definiciones vy las iniciativas impulsadas por las organizaciones internacionales
han dado origen a estandares que contribuyen a medir el desempefio de las empresas en los
dmbitos de la responsabilidad social. Entre esfos esténdares se destacan los siguientes:

- Directrices para Reportes de Sustentabilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) para
que las empresas informen sobre su desempefio en lo econémico, ambiental y social.

- Norma OSHAS 18001 para la certificacién de los Sistemas de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

- Social Accountability 8000 (SA 8000), estandar desarrollado por el Council on Economic
Priorifies Accreditation Agency, para monitorear y verificar las condiciones laborales.

- Accountability 1000 (AAT1000), estandar elaborado por el Institute for Social and Ethical
Accountability, para auditar procesos de responsabilidad social.

- Sistema Comunitario de Cestién y Auditorias Medioambientales (EMAS) creado para que
las empresas mejoren su desempefio ambiental.

- Principios Globales de Sullivan, es un cédigo de conducta contra la discriminacién y
garantizar la igualdad de oportunidades, éfica comercial y profeccién del medio
ambiente.

- Dow Jones Sustainability Index, indice que incluye a empresas que se han sometido a
una evaluacién de sustentabilidad, sobre la base de factores econémicos, ambientales v
sociales.

- Domini 400 Social Index (DSI400), indice bursatil que incluye a empresas con inversiones
socialmente responsables.

- FTSE4 Good, indice que incluye a empresas que cumplen con inversiones socialmente
responsables.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN

COCHILCO -

377



378

- Eco-eficiencia, término creado por el World Business Council for Sustainable Development
[WBCSD), para demostrar que es posible producir bienes y servicios en forma
econdémicamente eficiente y a la vez mitigar el impacto ambiental.

- 1SO 9000, estandar para certificar los Sistemas de Gestion de Calidad.
- 1SO 14000, esténdar para certificar los Sistemas de Gestién Medioambiental.

- 1SO 26000, estandar de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa actualmente en
elaboracion.

- Global Compact (Pacto Global de la Naciones Unidas).

- BS 8800, cerfificacion de los sistemas de salud y seguridad de las empresas.

En Chile hoy, un nimero importante de empresas de los distintos secfores productivos
han incorporado a su gestién elementos de responsabilidad social. Al igual que a nivel
internacional, existen en el pafs insfituciones que se encuentran apoyando a las empresas a
expresar su compromiso con la responsabilidad social y a la vez, dando sefiales e informando
a la ciudadania corporativa sobre aquellas empresas que implementan précticas socialmente
responsables.

Entre las organizaciones nacionales dedicadas a promover la responsabilidad  social
empresarial destacan las siguientes:

- Unién Social de Empresarios v Ejecutivos Crisfianos, cuyo obijefivo es conocer, difundir y
poner en practica la Doctrina Social de la Iglesia en la empresa y en la sociedad.

- Forum Empresa, es una dlianza de organizaciones empresariales que promueven la
Responsabilidad Social Empresarial en las Américas.

- Fundacién Prohumana, su objetivo es construir una cultura de Responsabilidad Sociol
Empresarial y Ciudadana en Chile, promoviendo una actitud proactiva en las personas,
instituciones y empresas.

- Fundacién Accion Empresarial, entidad del sector empresarial que promueve la
Responsabilidad Social entre las empresas.

- SOFOFAResponsabilidad Social Corporativa, organizacién que representa a empresas y
gremios vinculados al sector industrial nacional, su objefivo es impulsar iniciativas sociales
orienfadas a mejorar la calidad de vida de los trabajadores industriales.

- Generacion  Empresarial, enfidad representativa de  disfinfos  sectores  productivos
comprometidos con una nueva cultura empresarial basada en la valoracion de la persona
y la contribucién de las empresas hacia la sociedad.

- Vincular RSE de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, institucion que aspira a
influir en las decisiones estratégicas de las empresas y mejorar la competitividad de éstas
a fravés de la infroduccién de estandares de clase mundial.

- Instituto Nacional de Normalizacién, organismo piblico encargado de elaborar normas
técnicas nacionales, acreditar a organismos de certificacién de calidad vy representar a
Chile en el estudio de normas regionales e infernacionales.

De las insfituciones mencionadas, destaca, desde la perspectiva gubernamental v para los
propésitos de este estudio, el Instituto Nacional de Normalizacion, que se encuentra liderando



a nivel nacional el equipo de trabajo que elaborard la Norma de Responsabilidad Social
(Norma 1SO 26000 Guidance on Social Responsability]; considerada la tercera generacion
de estandares de calidad.

La Norma ISO 26000 serd una guia, no certificable, pero si verificable, compatible con las
normas ISO Q000 y 14000; y con estandares internacionales, como Global Compact, Social
Accountability Internacional [SA 8000), Accountability 1000 (AAT00), entre ofros.  Se espera
que en el afio 2006, la Norma ISO 26000 sea aprobada a nivel internacional y constituya
a su vez, una norma chilena.

Claramente, el desarrollo que ha alcanzado, en los tltimos afios, el concepto de Responsabilidad
Social Corporativa, tanto a nivel internacional como nacional, revela que los grupos de interés
han asumido un rol mds proactivo para presionar a las empresas a ejercer una conciencia
social y ambiental. las demandas de esfos grupos tienen por proposito lograr un mayor
involucramiento de las empresas, instandolos a asumir un mayor compromiso ético con los
femas sociales y ambientales que preocupan a la ciudadanio corporativa. En los dltimos 3
afios, las empresas esfablecidas en Chile han mostrado importantes avances en este ambito.

ESTADO DE AVANCE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS
. DE LA GRAN MINERIA

Con el propésito de evaluar el estado de avance de la industria minera nacional se aplicd
una encuesta de Responsabilidad Social a 16 empresas de la Gran Mineria, mefdlica y no
metdlica, de las cuales sélo 10 contestaron, en lo que se refiere a cobre, ellas representan un
59,8% del total de la produccién nacional del afio 2004.

la encuesfa de responsabilidad social aplicada a las empresas mineras fue evaluada a fravés
de 32 preguntas esfructuradas sobre la base de ¢ criterios que midieron: i) compromiso ético;
ii) Relaciones con los grupos de interés; iii] Respeto al individuo y los Derechos Laborales;
iv] Gestién ambiental y responsabilidad con las generaciones futuras; v) Relaciones con los
proveedores y servicios externalizados y vi] Relaciones con la comunidad. los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

- Compromisos Eticos: Un 90% de las empresas encuestadas respondieron que los valores
y principios éficos forman parte de su gesfién empresarial y son divulgados a través de
procesos sistematicos de educacion y difusidn. De este porcentaje, un 20% declard ir més
allé al contar con un cédigo de ética que es periédicamente revisado por la empresa
con parficipacion de los frabajadores. En consecuencia, sélo un 10%  se encuentra
en una etapa mdés primaria donde los valores si bien existen, no han sido formalmente
explicitados.

- Relaciones con los Grupos de Interés (stakeholders): En trminos generales, las
empresas oforgan gran imporfancia al hecho de mantener un diglogo fluido con los
frabajadores, fener mecanismos de resolucion de conflictos y manejo de expectativas,
incorporando a los sindicatos vy trabajadores en la definicion de estrategias y mecanismos
de participacion de los resuliados de la empresa.

En particular, un Q0% de las empresas declard tener mecanismos de gestion para el manejo
de conflictos y programas de compensacion por la confribucién de los trabajadores al
mejoramiento de los procesos internos de la empresa.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN

COCHILCO

379



380

Por su parte, un 100% de las empresas que contestaron la encuesta sefialaron que cuentan
con canales de comunicacién fluidos con los trabajadores y/o sindicatos.

En cuanto a la fransparencia de las acciones de responsabilidad social, un 50% de las
empresas reconocié que no publica un Balance Social o no lo hace con una regularidad
definida, mientras que el 50% restante posee reportes anuales que dan cuenta de sus
acciones en beneficio de la comunidad. De este porcentaje, sélo un 40% de las empresas
contestaron que someten su reporte social a discusién abierta con los grupos de interés
(stakeholders).

Respeto Hacia el Individuo y Derechos Laborales: Este factor fue enfocado en la
encuesta desde el punto de vista de la implementacién de précticas no discriminatorias, el
cumplimiento irrestricto de la legislacion laboral vigente y la promocién de précticas que
confribuyen a mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias.

Los resuliados de la encuesta indican que un 40% de las empresas no posee normas
formales para evitar comportamientos discriminatorios, mientras que el 0% restante indicd
que en su organizacién existen normas que prohiben précticas discriminatorias y las
sancionan. Otro aspecto imporfante de evaluar fue la politica de desvinculacién laboral de
las empresas, el 80% de las empresas respondié que ofrece a los trabajodores programas
de refiro con incentivos, de este porcentaje un 87,5% indicé que ademés ofrece a los
trabajadores desvinculados servicios de apoyo y de reubicacién.

Con relacion a los programas de capacitacion para los trabajadores, un 100% de
las empresas declard que mantiene actividades sistemdticas de perfeccionamiento de
las capacidades laborales. De este fotal, un 30% de las empresas va mas alld de la
capacitacion inferna ofreciendo becas de esfudios a sus frabajadores.

Respecto a las condiciones laborales, un Q0% de las empresas reconocié que su gestion
va maés allé de sus obligaciones legales para lograr altos esténdares de salud, seguridad
y condiciones laborales.

las empresas no sélo han procurado invertir recursos en mejorar la productividad y
calificacion de los trabajadores sino también su calidad de vida y la de sus familias. Al
respecto, se mencionaron diversos programas sobre prevencién y tratamientos de drogas
y alcoholismo; salud familiar; becas de educacién para los hijos de los frabajadores;
financiamiento de viviendas; entre ofros.

Gestién Ambiental y Responsabilidad con las Generaciones Futuras: La totalidad
de las empresas que respondieron la encuesta reconocieron que la proteccién del medio
ambiente es un aspecto prioritario de su gestién, la que va més allé del cumplimiento de
la legislacion vigente en este dmbito. En efecto, un 100% de las empresas consultadas
respondieron que han adoptado, en forma voluntaria, la implementacién de sistemas de
gestion ambiental estandarizados y formalizados que incluye la identificacién de riesgos,
el establecimiento de metas y planes de accién.

Ademas, un 70% de las empresas consultadas respondieron que se encuentran certificadas
por alguna norma ambiental del tipo ISO 14000 u ofra norma equivalente.

Un 100% de ellas manifestd que posee planes de emergencia ambiental para enfrentar
situaciones de riesgo, los que incluyen el enfrenamiento periddico de los trabajadores
sobre el manejo de los riesgos ambientales.

Con relacién a la biodiversidad, el 90% de las empresas afimé que contribuye a su
preservacion impulsando y/o financiando proyectos de conservacién de dreas protegidas



y programas de proteccion de especies y/o animales en peligro de extincién, mientras
que un 100% de las empresas desfina recursos a programas de educacién ambiental
orienfadas a los frabajadores y comunidad en general.

- Relaciones con los Proveedores y Servicios Externalizados: Las relaciones con las
empresas que proveen de bienes vy servicios a la mineria resulta ser gravitante dado que
este sector tiende cada vez mds a la externalizacién. En efecto, la dotacion total de las
empresas que confestaron la encuesta asciende a 66.221 trabajadores, de esta cifra
26.929 trabajadores son dotacién propia, lo que equivale a un 41% de la dotacién total,
mientras que 39.292 trabajadores pertenecen a Servicios de Terceros, lo que representa
un 59% de la dotacion total.

los resultados de la encuesta indican que un 90% de las empresas tienen exigencias
para las empresas contratistas sobre el cumplimiento de la legislacién vigente en materia
laboral, previsional v fiscal.

- Relaciones con la Comunidad: Con relacion a la imagen, credibilidad y confianza
que proyecta la empresa, el 90% de los encuestados respondié que posee una cultura de
responsabilidad social en sus relaciones con la comunidad, creando para ello canales de
comunicacién propios para informar sobre sus acciones e inversiones sociales, los medios
mas ufilizados son revistas, diarios, radio vy felevision.

En cuanto a sus relaciones con las organizaciones comunitarias locales, organizaciones no
gubernamentales e instancias de Gobiemno, un 100% sefialé conocer el trabajo de estas
instituciones y apoyar sus programas a fravés de donaciones y/o financiando proyectos
en beneficio de la comunidad local, pero sélo un 60% reconoce generar relaciones de
largo plazo con ésfas.

Respecto al manejo de los recursos destinados a fines sociales, un 90% de las empresas
afirmaron que los montos se definen a través de un presupuesto y que son administrados
con fransparencia por un comité o grupo de frabajo conforme a criterios preestablecidos,
los que sustentan un programa social formal, administrado por un equipo profesional,
institucién o fundacion. Sélo un 10% de las empresas reconocié que esfos recursos son
administrados arbitrariamente por un director o gerente a partir de solicitudes externas.

Sobre el financiamiento de las acciones de responsabilidad social, sélo un 70% de las
empresas respondié que ufiliza incentivos fiscales por donaciones para fines sociales,
culturales, deportivos entre ofros.

En términos generales, los resultados de la Encuesta de Responsabilidad Social aplicada a las
grandes empresas mineras que operan en Chile indican que éstas han asumido el compromiso
éfico de adoptar politicas y practicas de responsabilidad social como factor que incrementa la
competitividad, la reputacién corporativa y beneficia a la sociedad.
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IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS NIVELES IMPUESTOS
, PAGADOS POR LAS EMPRESAS MINERAS AL FISCO

Para dimensionar el impacto de las acciones de responsabilidad social de las empresas mineras
en los niveles de impuestos pagados por éstas al Fisco, se analizaron las Declaraciones de
Renta del Ao Tributario 2005, identificando en éstas las donaciones efectuadas por las
empresas mineras para fines sociales, educacionales, politicos, deportivos y culturales en los
términos esfablecidos en las disposiciones legales vigentes al respecto.

El estudio considerd un total de 12 empresas mineras correspondientes al segmento de la Gran
Mineria, el andlisis de las Declaraciones de Renta de estas empresas arrojé los siguientes
resultados:

- Enelafio 2004, las franquicias tributarias por donaciones mas utilizadas por las empresas
fueron aquellas destinadas a Universidades e Institutos Profesionales (41,9%), donaciones
para fines sociales (25,4%) y donaciones para fines educacionales (14,8%).

- De las Declaraciones de Renta del aiio 2004, se estimé que las empresas mineras
consideradas en el andlisis realizaron donaciones por un total de US$ 2,23 millones.

- El uso de franquicias tributarias les significé declarar como gastos US$ 0,6 millones
como crédito fiscal US$ 1,08 millones.

- larebaja del Impuesto a Renta por el uso de franquicias tributarias por donaciones permifié
a las empresas mineras recuperar recursos por US$ 1,28 millones, lo que implica que el
costo nefo de la donacién fue de US$ 0,95 millones, equivalente a un 42,5% del total
donado.

- Para el Fisco, las donaciones significaron enfonces un traspaso de recursos a las localidades
de US$ 1,28 millones, equivalente a un 57,5% del total donado, transferencia que
corresponde a los ingresos que el Fisco deja de percibir por la rebaja del Impuesto a la
Renta. Por lo tanto, el impacto de las donaciones en los ingresos del Fisco equivale a un
0,2% del Impuesto a la Renfa de 1° Categoria pagado por las empresas mineras en el

ano 2004.

- El uso de franquicias tributarias por donaciones genera un efecto neto de financiamiento
compartido entre las empresas vy el Estado, en el entendido que las empresas recuperan, a
fravés del pago de menores impuestos al Fisco, parte de la donacién realizada; mientras
que el Fisco financia el resto, equivalente a los ingresos que deja de percibir por concepto
de menor Impuesto a la Renta.

Finalmente, es importante destacar que el objetivo central de estudio fue dar una visién
actualizada del grado de implementacion de la Responsabilidad Social en las empresas de
la Gran Mineria y estimar a su vez, los ingresos que aporta el Fisco por las donaciones que
realizan las empresas mineras como instrumento de su responsabilidad social.



INTRODUCCION

Las ventajas naturales comparativas en recursos naturales de minerales de altas leyes,
asi como la conveniencia de confar con una mano de obra especializada en mineria y
bajo cosfo en infraestructura vial, portuaria y energética en comparacién a ofros paises
similares, le han permitido a Chile posicionarse como uno de los mayores productores y
exportadores de cobre en el mundo, concentrando mas del 41% de sus exportaciones
pais en esfe sector.

Lla mineria consfituye entonces, uno de los secfores productivos con mayor incidencia
econémica en el desarrollo del pafs, con una participacién en el Producto Inferno Bruto
del pais de 7,7% promedio anual durante el periodo 1996-2004.

Sibien no existen los antecedentes cuantitativos suficientes para dimensionar la contribucion
social de la mineria en el pafs, se sabe que las empresas de la Gran Mineria, realizan
inversiones sociales en beneficio de la comunidad.

En los Gltimos afios, las empresas productivas han ido paulatinamente incorporando a su
gestion elementos para expresar su compromiso y contribucion al desarrollo social del
pais, a través de lo que han denominado Responsabilidad Social Corporativa (RSC). La
RSC es un concepto dindmico, actualmente en desarrollo, que segin la naturaleza de
las empresas, varia en funcién tanto del involucramiento de éstas con los distintos grupos
de inferés (stakeholders) como con las expectativas que éstos puedan tener sobre el
compromiso social de las empresas.

la Responsabilidad Social Corporativa [RSC) va més allé de una ayuda o donacién
con cardcter filantrépico, mas bien es considerada una variable més en la gestién de
las empresas para relacionarse con su enforno inferno v externo, la que se expresa, en
muchos casos, a través de programas de inversiones y/o acciones sociales orientadas a
materializar su compromiso con sus grupos de inferés, es decir, accionisfas, proveedores,
clientes, trabajadores y comunidad en general.

Para el afio 2005, la Comisién Chilena del Cobre programé la realizacién del estudio
"Implementacién de la Responsabilidod Social Corporativa en el Sector de la Gran
Mineria y sus Implicancias Tributarias”. El propésito de estudio es conocer el estado
de avance que han tenido las empresas de la Gran Mineria en la implementacion de
la Responsabilidad Social Corporativa y estimar las implicaciones tributarias de las
inversiones y,/o acciones sociales en los ingresos del Fisco.

El Capitulo |, contiene una breve infroduccién sobre la relevancia que fiene para la
Comisién Chilena del Cobre conocer el estado de avance de las empresas mineras en lo
que dice relacién con la implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa, los
objetivos, alcances y mefodologia utilizada en la elaboracion de este estudio.

El Capitulo 2 contiene un acercamiento tedrico de las distintas definiciones y esténdares
vigentes para definir la Responsabilidad Social Corporativa a nivel nacional e
infernacional.
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1.1

El Capitulo 3, andliza los resuliados que arroj6 la encuesta de RSC oplicada a las
empresas de la Gran Mineria para conocer el estado de avance en la implementacion
de la responsabilidad social.

El Capitulo 4, contiene un andlisis de las franquicias fributarias a las que se pueden acoger
las empresas por las acciones e inversiones sociales que realizan y una estimacion de las
implicancias de las donaciones en los niveles de impuestos pagados al Fisco.

Finalmente, el Capitulo 5 contiene comentarios sobre el estado actual de la implementacién

de la Responsabilidad Social por parte de las empresas de la Gran Mineria en Chile y
sus implicancias en los ingresos del Fisco.

, OBJETIVOS

1.2

El objefivo central de esfe estudio es conocer el estado de avance de la implementacion de
la Responsabilidad Social de las empresas de la Gran Mineria que operan en el pais.

Adicionalmente, dimensionar el impacto tfributario que tienen los recursos destinados

a inversiones y acciones sociales como instrumento de la Responsabilidad Social
Corporativa de las empresas de la Gran Mineria en Chile.

, ALCANCE DEL ESTUDIO

1.3

Este estudio se centré sdlo en el segmento de la Gran Mineria, metdlica y no metdlica, en
el entendido que este segmento de empresas mineras poseen las capacidades y recursos
suficientes para implementar la Responsabilidad Social Corporativa a fravés de acciones
e inversiones sociales en beneficio de la comunidad.

Resultaria en exiremo complejo incluir a los segmentos de la  pequefia y mediana
mineria (Pyme’s mineras), en consideracion a que ellos son disimiles en cuanto a su
capacidad financiera y de gestion y porque ademds, recién se encuentra reconociendo
oportunidades y generando las capacidades requeridas para incorporar a su gestion
elementos de responsabilidad social.

, METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objefivos planteados en este estudio se proponen los siguientes
fres grandes grupos de actividades:

ACTIVIDAD 1: DEFINICIONES Y ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
_ CORPORATIVA.

Efectuar un barrido bibliogréfico sobre las disfintas definiciones que existen de RSC
y analizar las fendencias que han surgido en los dlfimos afios en formo a este nuevo
paradigma.

Conocer la implementacién que este concepto ha fenido en el pafs.



ACTIVIDAD 2: IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
. SECTOR MINERO.

Dimensionar el grado de avance de la RSC en el sector de Gran Mineria del pafs.
Para ello se elabord una encuesta de opinién sobre la base del modelo disefiado
por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE|, denominado
"Indicadores de Responsabilidad Social Empresaria”. Este modelo fue adaptado a la
realidad de Chile en términos del marco politico y juridico actualmente vigente.

Andlisis de los resuliados de la Encuesta de Responsabilidad Social aplicada a un
total de 16 empresas de la Gran Minerfa, metdlicas y no metdlicas, que operan en
el pafs.

ACTIVIDAD 3: IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE LA GRAN MINERIA EN CHILE.

Dar a conocer las franquicias tributarias por donaciones que permite la legislacion,
su operatoria y requerimienfos para su aplicacion.

Estimar y analizar las implicancias de la Responsabilidad Social, a través del uso de
franquicias tributarias por donaciones, en los niveles de impuestos pagados por las
empresas de la Gran Minerfa al Fisco.

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS
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2. | DEFINICIONES Y ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: CONCEPTO DE LA GLOBALIZACION

En los afios 60y 70, la filantropia era el mecanismo de expresion de la preocupacion de
las empresas por las necesidades sociales de la comunidad. Las donaciones, membresias
enfre ofras acciones de beneficencia eran los mecanismos ufilizados por las empresas
para relacionarse con su enforno externo, principalmente la comunidad.

la globalizacién y las tendencias mundiales asociadas al desarrollo sustentable han
llevado a las empresas a incorporar elementos de responsabilidad social corporativa,
como un factor competiivo més de su gestién y parte infegral de su mision, visién y
valores de sus estrategias de negocios y para expresar su compromiso voluntario en el
uso de mejores précticas ambientales y sociales que respondan a las expectativas de los
grupos de inferés [stakeholders).

la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), conocida también como Responsabilidad
Social Empresarial [RSE), implica conciliar por una parte, las necesidades e intereses de
los acfores internos y externos a la empresa y por ofra, incorporar a su gestion factores
como: fransparencia, éfica, refornos de capital, programas sociales, cumplimiento de las
regulaciones laborales y ambientales.

No obsfante lo anterior, los émbitos de aplicacion de la RSC dependen precisamente de
la definicion de este concepto, el que fiene a nivel mundial miltiples acepciones, todas
ellas asociadas al grado de desarrollo de la RSC y a su implementacién en los distinfos
paises donde se ha comenzado a aplicar. Es vista como una herramienta de gestién
empresarial que ha pasado a formar parte tanfo de la agenda de los Gobiernos como
de las demandas de la ciudadania corporativa.

Aunque existen criterios comunes en las miltiples definiciones de responsabilidad social
empresarial, no hay, a nivel mundial, una visién Unica e integradora que determine en
forma categérica el significado v alcance de este concepto. Las divergencias no sélo son
enfre paises sino fambién entre sectores productivos e Incluso enfre empresas. El espectro
es bastante amplio, lo que sin duda, dificulia dimensionar los avances producidos en
esfa materia. En uno de sus exfremos ain se concibe como un compromiso filantrépico
con la comunidad, mientras que en ofro exfremo se inferpreta como un sinénimo de
la sustentabilidad, en el entendido que corresponde a un compromiso social que se
extiende a las futuras generaciones.

Entre las diversas definiciones se analizardn las mds relevantes desde el punto de vista
de los organismos internacionales, los que han sido en gran medida responsables de la
difusion del concepto de RSC a nivel global.

En consecuencia, se analizardn las definiciones de los siguientes organismos: Comision de
las Comunidades Europeas, Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OECD), Organizacion de las Naciones Unidas, Consejo Mundial para el Desarrollo
Sostenible, Global Reporting Inifiative, entre ofras relevantes.



. LIBRO VERDE DE LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS

El Libro Verde, elaborado en Bruselas el 18 de Julio de 2001, es un documento provocativo
cuya finalidad fue instaurar en la Unién Europea un debate en tomo a la responsabilidad
social de las empresas que entregara las bases necesarias para impulsar una iniciativa
legislativa sobre esta materia. En esencia, su objetivo fue “Fomentar un Marco Europeo
para la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)" en el contexto de la estrategia de
desarrollo sostenible acordada en la Cumbre de Lisboa (marzo 2000].

Su propésito fue comprometer a las empresas a contribuir, en forma voluntaria, a alcanzar
una sociedad mejor y un medioambiente més limpio, es decir, “convertir a la Unién
Europea en la economia basada en el conocimiento més competitiva y dinamica del
mundo, copaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mds y mejores
empleos y con mayor cohesion social”.

la Comunidad si bien no define faxativamente el significado de la RSE, si enfrega
elementos para dimensionar su alcance v los factores que la deferminan. Especificamente,
precisa que ser socialmente responsable significa no sélo cumplir a cabalidad con el
marco juridico vigente sino que ir més allé de éste, inviriendo mas en el capital humano,
en el entoro y en las relaciones con los stakeholders, de forma de conciliar el desarrollo
social con el aumento de productividad de la empresa. El fomento de la RSE no sélo
debe ser aplicable a las grandes empresas y sociedades multinacionales, sino también a
las empresas de menor tamafio.

En este marco se define ademds lo que debe entenderse por dimension interna y externa
de la RSE. la dimensién interna estd referida por una parte, a las practicas sociales
que afectan a los trabajadores, tales como: gestién de los recursos humanos, salud,
seguridad, inversién en capital humano y calidad del trabajo v por ofra, a las practicas
ambientales referidas a la gesfién de los recursos naturales utilizados en la produccion,
en el enfendido que deben propiciarse inversiones ventajosas para las partes interesadas
del tipo win-win y un uso eficiente de los recursos naturales.

En cambio, la dimension externa de la RSE incluye el compromiso de las empresas
con los accionisfas, socios comerciales, proveedores, consumidores, autoridades de
Cobiemno, organizaciones no gubemnamentales, organizaciones sociales y comunidad
en general. Ello involucra el respeto por los derechos humanos, el cumplimiento de las
normas laborales, ambientales y comerciales tanto al interior como fuera de la Unién
Europea.

Ademds, la RSE significa que las empresas deben implementar una gestién integrada
a su planificacién estratégica basada en principios éticos y en précticas socialmente
responsables con los grupos de inferés que conforman su enforno interno y externo.

La evaluacién, transparencia y difusion del desempefio social y ambiental de las empresas
mediante reportes y auditorias independientes son también elementos centrales de la RSE,
pues confribuyen a incrementar la valoracién de la empresa en el largo plazo.

En sinfesis, el objetivo central del Libro Verde fue sensibilizar e impulsar un debate para
crear un marco que fomentara la responsabilidad social de las empresas.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS
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. LINEAS DIRECTRICES DE LA OECD PARA LAS EMPRESAS MULTINACIONALES

En el afio 1976 y en su revision del afio 2000, la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econémico [OECD) propuso una serie de recomendaciones o directrices
dirigidas por los Gobiermos a las empresas multinacionales sobre principios y normas
de buenas prdcticas voluntarias que fomentan una conducta empresarial responsable y
fransparente, acorde con las disposiciones legales. Especificamente, la OCED planteé 11
principios generales para orientar las conductas empresariales conforme a las directrices
propuestas, los que abordan las siguientes temdticas:

- Confribuir al desarrollo sustentable generando progreso econémico, social y
ambiental.

- Respetar los derechos humanos y de los trabajadores.

- Fomentar la generacion de capacidades locales.

- Propiciar las alianzas de cooperacién con las comunidades locales.

- Promover la inversién en capital humano.

- Implementar buenas précticas de gobierno corporativos.

- Aplicar sistemas de gestion eficaces.

- Promover la transparencia y probidad en la gestién de las empresas

- Generar confianzas reciprocas entre las empresas y los grupos de interés (Gobiemo,
accionistas, proveedores, confratistas, comunidad).

- Absfenerse de ejercer presiones politicas indebidas.

Po

=

su parte, las Directrices cubren los dmbitos:

- Publicacién de Informaciones: Garantizar informacién  periédica, oportuna y
confiable sobre la gestion corporativa, financiera, econémica y confable de las
empresas.

- Empleo y Relaciones Laborales: Dar cumplimiento a la legislacién vigente en cuanto
a condiciones laborales, respefo de los derechos sindicales y no discriminacion
laboral.

- Medio Ambiente: Respetar el marco de disposiciones legales y reglamentarias que
protegen el medio ambiente y la salud y seguridad de los trabajadores, implementar
tecnologias y procedimientos operativos eficientes en el uso de los recursos naturales y
mitigar el impacto de las operaciones sobre el medio ambiente y las comunidades.

- lucha Contra la Corrupcién: Abstenerse de ejercer presiones indebidas (politicas,
comerciales y ofras) y/o solicitar beneficios que afenten contra la legislacién
vigente.

- Intereses de los Consumidores: Promover précficas comerciales, de markefing y
publicitarias justas y garantizar la calidad y seguridad de los bienes y servicios que
producen.

- Ciencia y Tecnologia: Garanfizar la fransferencia de tecnologia y known-how,
proteger los derechos de propiedad infelectual y establecer alianzas con universidades
y centros investigacion.
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- Competencia: Respetar las leyes y politicas de defensa de la competencia.

- Transparencia: Garantizar la enfrega de informacion sobre el desempefio financiero,
econémico vy fributario de las empresas a las autoridades fiscales.

Las Directrices y los principios de conducta que propone la OECD no reemplazan las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes en los paises, pero si constituyen principios
y normas de comportamiento complementarias de carécter voluntario que orientan la
gestion de las empresas.

. PACTO MUNDIAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

En el afio 1999, el Secrefario General de la ONU propuso, ante el Foro Econémico
Mundial de Davos, la iniciativa de Pacto Mundial o Global Compact con el propésito
de impulsar la “adopcién de principios y valores que den rostro humano al mercado
mundial”, logrando que ésfa fuera una realidad en julio del 2000.

El Pacto proporciona un marco fanto para que las empresas colaboren con los organismos
de las Naciones Unidas, las organizaciones laborales vy la sociedad civil, como para
promover principios sociales y ambientales de cardcter universal. El Pacto Mundial
propone aprovechar la fuerza de la accién colectiva para fomentar la responsabilidad
civica de las empresas, de modo que ésfas puedan confribuir a la solucién de los refos
que plantea la globalizacién.

El Pacto es una iniciativa voluntaria de civismo empresarial, que ha propuesto por una
parte, que sus principios se incluyan en la esfrategia y operaciones de las empresas; y por
ofra, que se facilite la cooperacion entre los principales grupos participantes promoviendo
las relaciones de colaboracion en apoyo de los objefivos de las Naciones Unidas.

los diez principios que inspiran el Pacto Mundial se encuentran sustentados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion de Principios Fundamentales
y Derechos del Trabajo de la OIT, la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo y la Convencién contra la Corrupcién de las Naciones Unidas. Esfos principios
son los siguientes.

Principio 1:  las empresas deben apoyar y respefar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales infernacionalmente reconocidos dentro de su dmbito
de influencia.

Principio 2:  Deben asegurarse de no ser cémplices en la vulneracion de los derechos
humanos.

Principio 3:  las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:  la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o redlizado  bajo
coaccion.

Principio 5:  la erradicacion del trabajo infantil.

Principio ©:  la abolicién de las précticas de discriminacion en el empleo v la
ocupacion.

Principio /:  las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio
de la profeccién medioambiental.
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Principio 8:  Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio @:  Favorecer el desarrollo y la difusion de fecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Principio 10: las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

los acfores involucrados claves del Global Compact son: el gobierno que define los
principios en que se basa la iniciativa; las empresas que con cuyas acciones buscan
influir; los trabajadores que aportan la mano de obra para la produccion vy, las
organizaciones de la sociedad civil representativas de las comunidades y las agencias
de Naciones Unidas.

CONSEJO MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE (WBCSD)

El Consejo Mundial para el Desarrollo Sustentable (World Business Council on Sustainable
Development] es una red conformada por 175 empresas infernacionales, representativa
de mas de 35 paises y de 20 de los mds importantes sectores industriales. Insfitucién que
desde 1997 ha centrado sus esfuerzos en desarrollar, desde una perspectiva empresarial,
un concepto de Responsabilidad Social Corporativa e identificar los elementos que lo
definen.

Ha definido la RSC como el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo
econdémico sustentable, frabajando en conjunfo con los grupos de inferés, es decir, los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida. En definitiva, confribuir a forjar un futuro sustentable para los pafses en
desarrollo y las naciones en transicion.

El Consejo esfd convencido que si se generan estrategias coherentes con la RSC, basadas
en sélidos principios éticos, las empresas obfendrén ventajas claras en sus negocios.
Dicho de ofra forma, sf las empresas actéan de una manera socialmente responsable,
no sélo consfituye un deber éfico sino que también les genera una mayor rentabilidad @
sus negocios. Hoy en dia, los objefivos del Consejo se centran en promover el rol de la
eco-eficacia, la innovacion, v la responsabilidad social corporativa, en el entendido que
son insfrumentos que marcan la diferencia hacia el desarrollo sustentable.

INICIATIVA DE REPORTE GLOBAL' (GRI)

Lla Global Reporting Initiative (GRI) es un acuerdo infernacional, elaborado con visién
a largo plazo en el que han participado multiples partes inferesadas y opera en
forma independiente desde el 4 de abril del 2002. Su misién es elaborar y difundir
la Guia para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad, aplicable globalmente
y de manera voluntaria, por organizaciones que deseen informar sobre el desempefio
econdémico, ambiental y social de sus actividades, productos vy servicios y arficular mejor
su contribucion global al Desarrollo Sustentable.

! http:// globalreporting.org,/AboutGRI/index. him



la GRI propone un conjunto de indicadores, generales y especificos, basados en las
dimensiones del DS que permiten medir el desempefio econémico, social y ambiental
de las empresas, los que constituyen el objeto central de los Informes de Sustentabilidad
propuesfos.

La GRI no establece valores o limites para cada uno de los indicadores propuestos, pero
st define criterios que ésfos deben cumplir, referidos a los principios de consistencia,
precisién, neutralidad vy fransparencia. Especificamente, los indicadores deben ser:

- Relevantes y sensibles a los cambios: Mostrar lo que se necesita conocer.

- Comprensibles, comparables y dtiles: Entendibles para todas las personas aunque
no sean experfas.

- Confiables: Garantizar que la informacién que proporciona el indicador es
verdadera.

- Accesibles, disponibles y oportunos: Enfregar informacién oportuna y disponible @
un cosfo eficiente.

Ademds, estos indicadores deben ser capaces de identificar debilidades vy reflejar la
realidad de la interrelacion de las dimensiones del DS.

En este confexto, los indicadores representativos de la dimension econémica del DS
deben ser capaces de medir la influencia de la empresa en la economia, regional o
nacional, en términos de la utilizacién de los recursos y creacion de riqueza.

Por su parte, los indicadores de la dimension social deben ser capaces de medir el
impacio de la empresa en los aspecios sociales atingentes a la comunidad, tales como:
las practicas labores, la salud y seguridad ocupacional, la capacitacién y enfrenamiento
del recurso humano y los canales de comunicacion.

A su vez, indicadores de la dimensién ambiental deben ser capaces de medir el impacto
de la gestién y operaciones de la empresa sobre el aire, agua, tierra, biodiversidad vy el
cumplimiento de la legislacién vigente.

Cabe sefialar que la metodologia del GRI no considera en forma explicita la RSC, pero

a fravés de la dimension social busca representar la responsabilidad de las empresas con
la comunidad o ciudadania corporativa.

REDES DE NEGOCIOS EUROPEAS PARA LA COHESION SOCIAL (CSR EUROPE)

El CSR Europa es una organizacion, sin fines de lucro, que promueve la responsabilidad
social corporativa en Europa. Su mision es proponer a las empresas practicas de negocios
que expresen su Responsabilidad Social Corporativa como una forma de contribuir al
crecimiento sustentable y al progreso del recurso humano.

El CSR Europa ha elaborado un sistema de metas y de estrategias para infegrar la
responsabilidad corporativa a las practicas de negocio de las empresas. Esfas se sustentan
en el respefo de los trabajadores, la protecciéon del medio ambiente y el compromiso
con los grupos de interés o stakeholders. De esta forma, CSR Europa se convierte en
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el principal punto de referencia europeo en estrategias y practicas de responsabilidad
social corporativa para las empresas y su funcién principal es ofrecer a las empresas
servicios de asesorfa en responsabilidad social en las siguientes femdticas:

Innovacion y espiritu emprendedor

Construccién de habilidades y competencias

Igualdad de oportunidades y diversidad

Salud y seguridad

Proteccion del medio ambiente

Responsabilidad corporativa en la gestion de los empresas

Compromiso de las Partes Inferesadas [stakeholders)

Liderazgo y Direccién

Comunicacién y fransparencia

Cooperacion y alianzas de negocio a negocio

1 INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (IARSE)?

Entidad privada, sin fines de lucro, dedicada a promover y difundir el concepto v la
practica de la Responsabilidad Social Empresaria para impulsar el desarrollo sustentable
de Argentina. Su propésito es aprovechar sinergias entre las empresas a fravés de redes
de informacién, infercambio de experiencias y colaboracion mutua.

L OTRAS INSTITUCIONES DEDICADAS A LA RSC

Ademas de las insfituciones y organismos mencionados anteriormente, existen un sin nimero
de instituciones e instancias dedicadas al tema de la RSC, a saber las siguientes:

Business in the Community (BITC?): Organizacién del Reino Unido sin fines de lucro,
cuyo propdsito provocar en la comunidad un impacto positivo.

BSR, Business for Social Responsibility*: Entidad empresarial norteamericana,
representativa de empresas de disfintos sectores, que ofrece apoyo comercial a fravés
de esfrategias centradas en valores éficos, el medio ambiente y la comunidad.

CBSR, Canadian Business for Social Responsibility’: Organizacién, sin fines de
lucro, formada por empresas canadienses que tfienen por propésito compartir e
implementar précticas de responsabilidad social corporativa.

Civdadania Corporativa®: Es un Centro que depende del Boston College, su misidn
es comprometer a las empresas a redefinir sus negocios creando ganancias medibles

www.iarse.org

www2.bitc.org.uk/index.him

www. bsr.org

www.cbsr.ca

The Center for Corporate Citizenship at Boston College www.bc.edu,/centers/ccc/index. himl
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para ellas y la sociedad, a través de la investigacion, educacion y compromiso
de sus miembros. Su propdsito final es asegurar en el largo plazo la prosperidad
econdmica y un mundo justo v sustentable.

- ETHOS: Es una organizacion no gubemnamental de Brasil, representativa de
empresas de disfintos secfores productivos. Su misién es difundir, sensibilizar y apoyar
a las empresas a gesfionar sus negocios de forma socialmente responsable para
construir una sociedad mds justa y sustenfable.

- The Prince of Wales Business Leaders Forum (PWLBFJ?: Es una institucién dedicada a
la promocién de précticas socialmente responsables en las empresas, que contribuyan
a la rentabilidad del negocio y desarrollo social y ambiental sustentable.

- Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT): Agencia de Naciones Unidas que
promueve los derechos humanos y laborales en las empresas de los paises miembros.
Especificamente, sus estandares cubren las temdticas de: libertad de asociacion,
prohibicion de trabajo forzado, relaciones industriales, salarios, salud y seguridad
ocupacional, seguridad social, trabajo infantil y juvenil, jornadas laborales, entre
ofros relevantes.

Las organizaciones e instituciones mencionadas son sélo una parte de las miltiples instancias
que han surgido en la Glima década en tomo al paradigma de la RSC. En términos
generdles, todas esfas instancias fienen como elemento comin el compromiso de las
empresas con los grupos de interés (stakeholders), més alla del dmbito de sus negocios.

En la Figura 1, se presenta los elementos que conforman la RSC. Por una parte, estén
los grupos de interés (stakeholders) inferos y externos, con los cuales las empresas se
relacionan y por ofra parte, los ambitos de la responsabilidad social.

la negociacion y el didlogo son componentes operativos de la RSC que permiten
que las empresas orienten sus esfuerzos hacia la proteccion social y ambiental de las
comunidades y confribuyan al desarrollo local.

www.ethos.org. br
www.pwblf.org
www.ilo.org
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Figura 1.
Actores y Obijetivos de la Responsabilidad Social Corporativa

‘ PARTES INTERESADAS ‘ ‘ AMBITOS - RSC
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Fuente: COCHILCO.

2.2, ESTANDARES DE RSC

En la Olima década, han surgido ademds un sin nimero de estandares que cubren uno
o mds ambitos de la RSC, enre los que se destacan los siguientes:

Directrices para Reportes de Sustentabilidad (GRI): Estandar infernacional para que
las empresas elaboren Reportes de Sustentabilidad e informen sobre su desempefio
en lo econémico, ambiental y social.

OSHAS 18001: Norma internacional para la certificacién de los Sistemas de
Cestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que contiene requisitos para controlar
los riesgos ocupacionales y mejorar el desempefio de las dreas de Seguridad y Salud
Ocupacional de las empresas.

Social Accountability 8000 (SA 8000): Estandar voluntario de monitoreo y
verificacion de las condiciones laborales desarrollado por el Council on Economic
Priorities Accreditation Agency'®, aplicable a cualquier industria.

Accountability 1000 (AA1000): Estandor o norma auditable para procesos de
RSC, elaborada en 1999 por la organizacién briténica denominada Institute for
Social and Ethical Accountability'!. Se basa en los procedimientos ambientales de la
norma 1SO 14000 vy los sociales de la norma SA8000. Su propésito es promover la
transparencia y generar condiciones de confianza entre los stakeholders.

Sistema Comunitario de Gestién y Auditorias Medioambientales (EMAS -
Ecomanagement and Audit Scheme)'?: Insirumento de carécter voluntario dirigido a
las empresas que buscan mejorar su desempeiio ambiental, es una herramienta para

hitp:/ /www.cepaa.org
www.accountability.org.uk
http://europa.eu.int/comm,/environment/emas,/



gestionar los efectos medioambientales de las empresas y una mejora continua de sus
procesos.

Principios Globales de Sullivan'®: Codigo de conducta para las empresas sobre los
derechos humanos v la igualdad de oportunidades, éfica comercial y proteccion del
medio ambiente, creados por el reverendo Leén Sullivan en Suddfrica. Constituyd un
imporfante aporte para ferminar con la discriminacion racial de Suddfrica.

DJSI, Dow Jones Sustainability Index': indice elaborado por Dow Jones, que incluye
a compaiiias que cumplen con una serie de requisitos en materia de sustentabilidad.
las empresas que deseen formar parte de este indice deben someterse a una
evaluacién de sustentabilidad, sobre la base de factores econémicos, ambientales y
sociales. Del resultado de esta evaluacion, se asigna una puntuacion a cada empresa
para ingresar al ranking de sustentabilidad por industrias.

Domini 400 Social Index (DSI400)' : Indice bursatil creado en 1990 por la empresa

KLD, reconocida a nivel mundial por sus inversiones socialmente responsables.

Norma British Standard 8800 (BS 8800): Norma para la certificacion de los sistemas

de salud y seguridad de las empresas, esfablecida por el Brifish Standar Insfitution.

FTSE4 Good': Indice, elaborado por el Financial Times Stocks Exchange que
maneja indices bursdtiles a nivel mundial. Este indice exige a las empresas que
lo conforman el cumplimiento de una serie de requisitos ambientales, de didglogo
con los stakeholders y de respeto a los derechos humanos. Su obijefivo es promover
inversiones socialmente responsables y aportar recursos para el Fondo para la

Infancia de la ONU (UNICEF).

Eco-eficiencia'”: Término creado en 1992 por el Business Council for Sustainable
Development, para representar la producciéon de bienes y servicios en forma
econémicamente eficiente y que mitigan a la vez el impacto ambiental.

ISO 9000'®: Esténdar de certificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad a
fravés de un conjunto de guias para la gestion de la calidad y requisitos generales
para el aseguramiento de la calidad, especificando los elementos que deberian
esfar presenfes en esfos sisfemas. Este debe ser cerfificado por una entidad
independiente.

1SO 14000': Esténdar de certificacion de los Sistemas de Gestion Medioambiental a
fravés de un conjunto de documentos de gestién ambiental que, una vez implantados,
afecta todos los aspectos de la gestion de una organizacion en sus responsabilidades
ambientales. Permite el mejoramiento continuo del comportamiento de la empresa en
gestion ambiental.

ISO RSE (ISO 26000J°: Norma sobre Gesfion de Responsabilidad  Social
Corporativa, en proceso de elaboracién por parfe de la Infernational Organization

for Standardization (ISO).
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A estos estandares se agregan ofros, algunos de ellos especificos a una determinada
industria. Un ejemplo, es el esténdar para que los productos forestales puedan ser
certificados como social y medioambientalmente aceptables sobre la base de Principios
y Criterios de Administracion Forestal, elaborados por el Forest Stewardship Council

(FSC)?!.

En este contexto, de acuerdo al catastro realizado por Vincular RSE??, Chile ha adherido
a las siguientes iniciafivas y reportes:

CRI: 2 empresas reportan bajo esta modalidad: una empresa estatal (Codelco) y una
empresa privada del rubro forestal (Terranova, perteneciente al Grupo Nueva)

SA 8000: no hay empresas cerfificadas bajo esta modalidad.

Pacto Mundial Global de las Naciones Unidas: 10 empresas u organizaciones han
suscrito el compromiso: Asociacién Chilena de Seguridad, Banco Estado, Empresas
CMPC, Forestal Terranova, Grupo SantanderChile, Minera Escondida lida., Toop
and Brand y VINCULAR de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso entre
ofras.

Empresas de los distinfos sectores productivos se encuentran certificadas por los
estandares 1SO Q000 e ISO 14000. También varias empresas mineras estan
certificadas o en vias de certificacion de la norma OHSAS 18001, a saber: Codelco-
Chile, Minera Escondida Limitada, Anglo American, Enami, entre ofras.

21

Este Consejo es una organizacién internacional sin fines de lucro, creada en 1993 para apoyar el manejo

ambientalmente apropiado, socialmente benéfico y econémicamente viable de los bosques del mundo fwww.
fscoax.org)
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Extractado del Resumen del estudio realizado por Vincular “Situacién de la Responsabilidad Social Empresarial

en Latinoamérica y el Caribe”.



2.3, IMPLEMENTACION DE LA RSC EN CHILE

En Chile existen hoy en dia diversas empresas representativas de los sectores productivos
que han incorporado en su gestion elementos de la RSC confribuyendo por esta via a
mejorar su imagen corporativa ante las partes inferesadas, la renfabilidad de sus negocios
e incrementar su compromiso con la ciudadania.

Han adherido a las précticas de RSC empresas de los sectores energéficos, de servicios,
agricolas y mineras, fales como: IANSA, Empresas CMPC, CCU, Endesa, Enersis,
Shell, ACHS, Anglo American, Fundacién Coca Cola, Agrosuper, Cérpora Tresmontes,
Chilectra, Xerox, Nestlé, Gardau Aza, entre ofras). Su accién se ha centrado en:

Etica Empresarial (Cédigo de Conducta Corporatival.

Proteccion al Medio Ambiente (Certificacion normas ISO 14000)

Compromiso con la Comunidad [programas educacionales, becas, premios e
iniciativas empresariales).

Camporias Comerciales Responsables [fotos de nifios desaparecidos en las boletas,
efiquetado de nutricién responsable y ofros).

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS

Calidad de Vida de los Trabajadores (programas de comunicacién, planes de
crecimiento del personal, apoyo a familias, reconversion laboral, seguridad,
capacitacion, adhesién a camparias de  solidaridad de organizaciones sin fines de
lucro).

Para llevar a la practica la RSC, existen en Chile diversas entidades privadas y publicas,
entre ellas es importante mencionar al Instituto Nacional de Normalizacién (INN).
Organismo publico encargado de elaborar normas técnicas nacionales v ha liderado la
representacion del pais en el estudio de normas regionales e internacionales, como las
normas 1ISO 9000, I1SO 14000, y de acreditar a organismos de certificacién de calidad

[orienfado a sistemas y productos).

Desde el afio 2004, el INN se encuentra participando y liderando el equipo de trabajo
que participard en la elaboracién de la Norma de Responsabilidad Social (Norma
ISO 26000 Guidance on Social Responsability); considerada la tercera generacion de
estédndares de calidad. Para tal efecto, ha conformado un Comité Espejo representativo
de todos los secfores solicitados por ISO, es decir, 22 organizaciones nacionales,
representativas de 6 sectores (Gobiemno, Industria, Consumidores, Trabajadores, ONG's

y Ofros).

la Norma ISO 26000 seré una guia, no certificable, pero si verificable, compatible
con las normas 1SO Q000 y 14000; y con esténdares infernacionales, como Global
Compact, Social Accountability Infernacional (SA 8000), Accountability 1000 (AA100),

entre ofros.

El desarrollo de esta norma a nivel nacional forma parte de un proceso de cardcter
mundial, donde Chile fiene una participacién destacada en los Grupos de Trabajo
de 1SO, ocupando los cargos de Secretaria del Grupo Ad Hoc de Procedimientos,
integrando el Chairman Advisory Group (CAG) y asumiendo la Presidencia del Task
Force encargada de la traduccién al espaiiol de la norma.

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN

COCHILCO -

397



398

Se espera que este estdndar infernacional se convierta en Norma de Responsabilidad
Social en un plazo de tres afios contados desde el afio 2004 y cuando ello ocurra sea
fambién una norma chilena.

En sintesis, en los Ultimos afios se ha observado en el pafs, por parte de los stakeholders,
una mayor conciencia social y ambiental, que los ha llevado a asumir un rol mds proactivo
en sus demandas de mayor participacion vy fransparencia éfica a las empresas. Ello se
ha traducido en la creacién de organizaciones como las anteriormente sefialadas, que
fienen por propdsito que las empresas asuman su responsabilidad social con los grupos
de inferés.

En consecuencia, la Responsabilidad Social Corporativa es una inversion rentable para
las empresas, facilita .las relaciones y comunicacién con los grupos de interés, mejora la
imagen y competitividad de la empresa y responde a las expectativas y demanda de la
ciudadania corporativa.



3. | IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL
SECTOR MINERO
3.1 ESTADO DE AVANCE Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN EL SECTOR DE LA GRAN MINERIA EN CHILE.

Con el propésito de evaluar el estado de avance de la industria minera nacional en materia
de Responsabilidad Social se elabord una encuesta basada en la Guia de Indicadores
de Responsabilidad Social Empresaria del Insfituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE).

Inicialmente, se selecciond una muestra de 16 empresas pertenecientes a la Gran Mineria,
mefdlica y no mefdlica, cuya composicién era 87,5% empresas que comercializan cobre
y un 12,5% de empresas que comercializan productos metdlicos no cobre y productos
no metdlicos.

Las empresas consideradas en la muestra tuvieron un plazo prudente de dos meses para
confestar la mencionada encuesta. Sin embargo, sélo se recibié respuesta de 10 de
las 16 empresas, lo que equivale a un ©2,5% del universo considerado. De estfe fofal,
confestaron la encuesta 8 empresas que comercializan cobre (57,1% del universo) vy el
100% de las empresas que comercializan productos metdlicos no cobre y productos no
metdlicos, tal como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1.
Tamaiio de la Muestra
GRAN MINERIA NI CONTESTARON
N° %
Cobre comerciable 14 87,5% 8
Otros Productos Metdlicos y No metdlicos 2 12,5% 2
Total Muestra 16 100% 10

Fuente: COCHILCO.

En la Tabla 2, se indica que las empresas que comercializan cobre consideradas en
la muestra representaban un 96% de la produccién de cobre del pafs. De este fofal,
las empresas que contestaron la encuesta tienen una participacién de un 59,8% de la
produccién de cobre del pafs.
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Tabla 2.
Cobertura Segin Produccion de Cobre

PRODUCCION 2004 (MILES T.M.)
GRAN MINERIA TOTAL | TOTAL |
N MIN CONTESTARON o\ thaaeon  PRODUCCION  PRODUCCION
MUESTRA PAIS

Cobre comerciable 3.236,5 1.962,2 5.198,7 5.412,5
% Total de la Muestra 62,3% 37.7% 100%
% Muestra/Tofal
Produccion Pafs 59,8% 36,2% 06,0%

Fuente: COCHILCO.

Si bien se esperaba que las empresas que respondieran la encuesta fuvieran una mayor
representatividad en términos de produccién de cobre pafs, el 59,8% logrado es suficiente
para analizar el grado de avance que fienen las empresas en la implementacion de
practicas de Responsabilidad Social.

Para evaluar la aplicabilidad de lo Responsabilidad Social por parte de la industria
minera, la encuesta fue respaldada por medio de 32 preguntas bien estructuradas?®
sobre la base de los siguientes seis criterios centrales:

a)

b)

<)

d)

Compromisos Eticos: Indagar sf la empresa cuenta principios éficos que rigen su
conducta empresarial, el alcance de éstos, la forma como se elaboran y cémo se
difunden al inferior de la organizacion.

Relaciones con los Grupos de Interés (stakeholders): Evoluar lo transparencia
de las relaciones enfre la empresa y los grupos de interés, es decir, las relaciones
que manfiene con los accionistas, trabajadores, sindicatos, proveedores, clientes,
consumidores, gobierno y comunidad en general, en términos de participacion de
esfos actores y disposicién de canales adecuados de comunicacion para difundir las
acciones de responsabilidad social y manejo de expectativas y demandas de los
grupos de inferés.

Respeto al Individuo y Derechos Laborales: Evaluar si la empresa aplica practicas no
discriminatorias hacia las partes interesadas, si su desempefio se ajusta estrictamente
a lo que la establece la legislacién y si fomenta précticas que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de los frabajadores vy sus familias.

Gestién Ambiental y Responsabilidad con las Generaciones Futuras: Indagar si
la empresa implementa précticas que protegen el medio ambiente y minimizan los
impactos en el medio ambiente a fravés de procesos mas eficientes y programas de
educacién ambiental.

Relaciones con los Proveedores y Servicios Externalizados: Analizar la forma que
las empresas interactan con los proveedores y las exigencias que les imponen en
términos de practicas de responsabilidad social.
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El detalle de los resuliados de la Encuesta de Responsabilidad Social aplicada a las empresas de la Gran

Mineria, se encuentran en la web institucional www.cochilco.cl.



f) Relaciones con la Comunidad: Indagar sobre la imagen reputacional de la empresa
en la comunidad, la forma cémo se vincula con ella y cémo materializa su accién
social.

A continuacién se analizan los resuliados que arrojé la encuesta en los 6 criterios antes
sefialados.

COMPROMISOS ETICOS

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de las empresas que respondié
la encuesta tienen conciencia valérica y poseen principios y valores corporativos que
orientan su gestion.

En su éfica empresarial, estas empresas han acogido principios universales como la
honestidad, confianza vy el respeto, y han fomentado su difusién al interior y fuera de la
organizacion.

Al respecto, un 90% de las empresas encuestadas respondieron que los valores y
principios éficos forman parte de su gestién empresarial. De este porcentaje, un 20% de
la empresa declaré ir mas allé al contar con un cédigo de étfica que es pericdicamente
revisado por la empresa con participacién de los trabajodores en este proceso. Sélo un
10% de las empresas se encuentra en una etapa més primaria donde los valores si bien
existen, no han sido formalmente explicitados.

De las empresas que poseen un codigo de ética y/o declaracion de valores, el Q0%
hace mencién a fres o mds partes inferesadas; un 80% de las empresas que contestaron
la Encuesta prohiben expresamente précticas ilegales como la corrupcion y el sobomo y
un 100% de las empresas declararon tener un compromiso explicito con la transparencia
y veracidad de la informacién entregada.

Con relacién a la divulgacién de los valores y principios éticos, un 0% de las empresas
declaré que en su organizacién éstos forman parte de procesos sistematicos de educacion
y difusién. De esfe porcentaje, un 44% reconocié que en los procesos de validacion y
moniforeo de dichos valores participan los frabajadores. Sélo un 10% de las empresas
indicé que los valores y principios éficos son fransmitidos a los trabajadores en forma
esporddica o con oportunidad de nuevas confrataciones.

Finalmente, los valores y principios éticos en la gran mayoria de las empresas encuestadas
se encuenfran arraigados a su cultura empresarial y forman parfe de su estructura
organizacional. Especificamente, un 90% de las empresas respondieron que su Consejo
Superior y/o Directorio ha asumido el compromiso de incluir esfos valores éticos en
sus principios corporativos. Un 70% de las empresas respondieron que cuentan con
instancias responsables de las materias éficas y un 0% sefiald que ha incorporado estos
valores en sus jornadas y/o encuestas de clima laboral.

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

Las empresas sefialaron que el establecimiento de relaciones fransparentes vy fluidas con las
partes interesadas, sean ellos accionistas, trabajadores, sindicatos, proveedores, clientes,
consumidores, gobiemno y/o comunidad, consfituyen un aspecto clave para su gestién.
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En términos generales, las empresas otorgan gran importancia al hecho de mantener un
didlogo fluido y contar con una instancia expedita que represente a los distintos niveles
jerarquicos de la organizacién, capaz de resolver conflicios, manejar expectativas e
incorporar a los sindicatos y frabajadores en la definicién de estrategias y mecanismos
de participacion de los resuliados de la empresa.

De estos aspectos consuliados, un 90% de las empresas, en el caso de conflictos, discute
con los trabajadores afectados y los insta a definir, en conjunto, mecanismos de gestion que
fransparenten las estrategias vy resultados. De este porcentaje, un 55,6% de las empresas
posee indicadores de desempefio y canales de comunicacion eficientes de didlogo.

El 100% de las empresas sefiald ademds que las expectativas y/o demandas de las
partes interesadas son identificadas y analizadas por la organizacién.

En cuanfo a la transparencia en la difusién de las acciones de responsabilidad social, un
50% de las empresas reconocié que no publica un Balance Social o no lo hace con una
regularidad definida, mientras que el 50% restante, si lo publica anualmente y lo utiliza
como una herramienta para dar cuenta de sus acciones en beneficio de la comunidad.
De este porcentaje, un 40% sefiald que somete esfe Balance Social a discusién abierta
con las partes interesadas.

Con respecto a la relacién con los frabajadores y/o con los sindicatos que los representan,
un 100% de las empresas respondié que mantiene a los sindicatos informados de las
condiciones laborales al interior de la empresa para que ellos puedan mejorar su gestion
en la negociacién de sus demandas. De este porcentaje, un Q0% de las empresas
sefialé ademds que los altos niveles jerdrquicos mantienen contactos peri¢dicos con los
representantes de los sindicatos y los mantienen informados de los resultados de la gestién
financiera y econémica de la empresa.

Con relacién a los mecanismos de participacién de resultados, sélo un 10% de las
empresas consultadas sefialéd que no cuenta con programas de incentivos por desempefio
para sus frabajadores, mientras que el Q0% resfante reconocié que posee este tipo
de programas como una compensaciéon de la contribucion de los trabajadores ol
mejoramiento de los procesos internos de la empresa. De esta gran mayoria, un 11%
afirmé que ademés de tener programas de incentivos para los trabajadores, incorpora a
sus representantes en la definicién de estrategias de gestion y/o en los Comités Directivos
que definen dichas estrategias.

Por dltimo, un 100% de las empresas declaré que ademds de poseer mecanismos de
parficipacion en los resultados, éstos son combinados con programas de competencias
y habilidades como parte de las compensaciones por el desempefio individual de los
frabajadores.

RESPETO HACIA EL INDIVIDUO Y DERECHOS LABORALES

El respeto al individuo fue enfocado en la encuesta desde el punto de vistia de la
implementacién de précticas no discriminatorias hacia los frabajadores, del cumplimiento
irrestricto de la legislacién laboral vigente, de la capacitacién de los frabajadores y del
fomento de practicas que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo v la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias.



Al respecto, se observd que si bien la mayoria de las empresas procura evitar
comportamientos discriminatorios, un 40% no posee normas formales al respecto, mientras
que el 60% restante, respondid que en su organizacién existen normas que prohiben
prdcticas discriminatorias y las sancionan; de este porcentaje, un 50% de las empresas
va més allé incentivando la promocién de grupos pocos representados en la empresa.
En particular, un 80% de las empresas sefiald poseer oferta laboral para personas
usualmente discriminadas; un 70% afirmé poseer normas para combatir situaciones de
acoso sexual y haber adaptado éstas a la legislacion vigente y un 70% reconocié que no
fiene programas para contratar personal con capacidades disminuidas.

Con relacién a la politica de desvinculacién laboral, un 80% de las empresas respondié
que ofrece a los trabajadores programas de retiro con incentivos, de este total un 87,5%
indicd que ademds ofrece a los frabajadores desvinculados servicios de apoyo y de
reubicacion.

En cuanto a los programas de capacitacién para los trabajadores, un 100% de las
empresas declard que mantiene actividades sistemdticas de perfeccionamiento de
las capacidades laborales. De este tofal, un 30% de las empresas va més allé de la
capacitacién inferna ofreciendo becas de esfudios a sus frabajadores.

Por su parte, de las condiciones laborales, el Q0% de las empresas reconocié que su
gestion va més allé de sus obligaciones legales para lograr alfos esténdares de salud,
seguridad y condiciones loborales. De este tofal, un 77,8% de las empresas sefiald que
ademds de los esténdares define metfas e indicadores de desempefio relacionados con
las condiciones de frabajo, salud y seguridad, participando los propios trabajadores en
la definicion de estos indicadores. A pesar de ello, sélo un 10% de las empresas estén
certificadas por alguna norma laboral, por ejemplo del tipo OHSAS 18000.

las empresas no sélo han procurado invertir recursos en mejorar la productividad y
calificacion de los de los trabajadores sino también su calidad de vida y la de sus familias.
Es asi como un 80% de las empresas encuestadas ofrece programas de prevencién y
tratamientos de drogas y alcoholismo; un 80% ofrece programas de salud familiar; un
Q0% programas de ayuda para la educacién de los hijos de los trabajadores; un 90%
tiene programas de financiamiento de viviendas; un 60% posee sala cuna o jardin infantil
en forma directa o a través de una red acordada y un 40% de las empresas reconocié
tener programas especificos de salud de la mujer; un 40% promueve ejercicios en
el trabajo y un 40% posee programas de compensacién por horas exiras, incluidos
ejecutivos y gerentes.

GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES
FUTURAS

la fotalidad de las empresos que respondieron la encuesta han reconocido que
la proteccion del medio ambiente es un aspecto prioritario de su gestion, la que va
mas allé del cumplimiento de la legislacion vigente en este dmbito. En efecto, 100%
de las empresas consultadas respondieron que han adoptado en forma voluntaria la
implementacién de sistemas de gestion ambiental estandarizados y formalizados que
incluye la identificacién de riesgos, establecimiento de metas y planes de accién.
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El compromiso de las empresas con el medio ambiente es expresado también en la
asignacion de recursos fanto para minimizar los impactos ambientales de sus operaciones
como para efectuar mejoramientos continuos de sus procesos y capacitar al personal
en el manejo de los riesgos ambientales. Todos esfos elemenfos son periédicamente
revisados y auditados para garantizar un comportamiento ambientalmente responsable
de las empresas.

En particular, un 70% de las empresas que respondieron la encuesta reconocieron que se
encuentran certificadas por alguna norma ambiental del tipo ISO 14000 u ofra norma
equivalente. Un 100% declaré que posee planes de emergencia ambiental para enfrentar
situaciones de riesgo, los que incluyen el enfrenamiento periddico de los trabajadores
sobre el manejo de los riesgos ambientales.

Un 100% de las empresas posee ademds procesos de reduccién y reutilizacion de recursos
y periédicamente mide, monitorea y audita los aspectos ambientales. De este porcentaie,
un 40% va més alld definiendo como meta lograr la sustentabilidad, minimizando el
impacfo ambiental mediante estrategias de reutilizacién y compensacion ambiental.

Un 80% de las empresas al iniciar un nuevo negocio o realizar una expansion del
existente, incorpora criferios de protecciéon ambiental y de minimizacion de impactos
con vistas a lograr la sustentabilidad ambiental. Un 80% de las empresas participa
en instancias de discusién de los problemas ambientales con la comunidad ya sea en
Conmités o Consejos locales y/o regionales.

Con relacién ala biodiversidad, un 0% de las empresas reconocié contribuir a su preservacion
impulsando y/o financiando proyectos de conservacion de dreas protegidas y programas
de profeccién de especies y/o animales en peligro de extincién. Igualmente, un 100% de las
empresas declaré que destina recursos a programas de educacion ambiental orientadas a
los frabajadores y comunidad en general. De este porcentaje, un 80% desarrolla campaias
o pafrocina proyectos educacionales con organismos no gubemnamentales.

Entre las actividades de proteccion del medio ambiente que realizan las empresas
que confesfaron la encuestas se destacan programas de desarrollo y fomento forestal,
ecoldgico, educacion ambiental, de cultura de los pueblos indigenas, consejos consultivos,
mesas de trabajo ambientales, investigacion y monitoreo de flora y fauna y en generdl,
de educacién para la comunidad entre las regiones |y VI del pafs.

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES Y SERVICIOS EXTERNALIZADOS

Las relaciones con las empresas que proveen de bienes y servicios a la mineria resulta
ser gravitante dado que este sector tiende cada vez mds a la externalizacion. En efecto,
la dotacion total de las empresas que contestaron la encuesta asciende a 66.221
frabajadores, de esta cifra 26.929 trabajadores son dotacion propia, lo que equivale a
un 41% de la dotacién total, mientras que 39.292 trabajadores pertenecen a Servicios
de Terceros, lo que representa un 59% de la dotacién total.

los resultados de la encuesta indican que un Q0% de las empresas consuliadas exigen a
las empresas de servicios externos el cumplimienfo de la legislacién vigente en materia
laboral, previsional y fiscal y ademds, que ellas posean normas transparentes v criterios
especificos de responsabilidad social, como son prohibicién del trabajo infantil y
adopcién de normas ambientales.



Asimismo, un Q0% de las empresas mineras manifesté que monitorea periédicamente el
cumplimiento de estos criterios de manera de garantizar el cumplimiento de la legislacién
vigente. Ademds, de este tofal, un tercio de las empresas ofrece a los trabajadores
externos beneficios bésicos de los que gozan los trabajadores de dotacién propia, como
son el transporte y la alimentacion.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Con relacién a la imagen, credibilidad y confianza que proyecta la empresa, un Q0%
de los encuestados ha creado una cultura de responsabilidad social en sus relaciones
con la comunidad.

De este porcentaje, dos tercios de las empresas poseen canales de comunicacion propios
para mantener informada a la comunidad sobre sus acciones e inversiones sociales y
para que la comunidad pueda plantear sus inquietudes, problemas y expectativas. Entre
los medios mas utilizados figuran revistas, diarios, radio v felevision,

En cuanto a sus relaciones con las organizaciones comunitarias locales, organizaciones
no gubernamentales e instancias de Gobiemo, un 100% de las empresas sefialé conocer
el trabajo de esfos instituciones y apoya sus programas a fravés de donaciones v/
o financiando proyecios en beneficio de la comunidad local. De esfe total, un 60%
reconoce que su accién va mds allé generando relaciones de largo plazo con este tipo
de organizaciones a nivel local, lo que permite el fortalecimiento de estas instituciones
para la implementacion de proyectos en conjunto.

Respecto a la forma de definir las necesidades de accién social en la comunidad, un 70%
de las empresas respondié que cuenta con asesoria externa para disefiar, monitorear y
evaluar su accién social. Igualmente, un 70% de los encuestados tiene procedimientos de
consulta periddica a los beneficiarios sobre el impacto de su accién social y un 90% ha
incorporado en su gestion estratégica su accion social y a los responsables de ella.

En cuanfo al manejo de los recursos destinados a fines sociales, un Q0% de las empresas
afirmaron que los montos se definen a través de un presupuesto y que son administrados
con fransparencia por un comité o grupo de frabajo conforme a criterios preestablecidos,
los que sustenfan un programa social formal, administrado por un equipo profesional,
institucion o fundacion. Sélo un 10% de las empresas reconocié que estos recursos son
administrados arbitrariamente por un director o gerente a partir de solicitudes externas

De la forma en que las empresas materializan su accién social, un 22% de las empresas
contesté que realiza donaciones y/o desarrolla proyectos para fines sociales propios,
mientras que el /8% restante sefialé que ademds de efectuar donaciones, cede sus
instalaciones y/o equipos a acciones sociales, aportando capacidades técnicas,
fecnolégicas y gerenciales para el fortalecimiento de los proyectos sociales corporativos
realizados por terceros. De este porcentaje, un 86% expresd que ademds de los aportes
sefialados, compromete a sus trabajadores y a ofras partes interesadas en el disefio e
implementacién de proyectos sociales.

En el financiamiento de las acciones de responsabilidad social, sélo un 70% de las
empresas respondié que utilizaban incentivos fiscales por las donaciones efectuadas con
fines sociales, culturales, deportivos entre ofros. Al respecfo, un 80% de las empresas
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confesté que no posee mecanismos para involucrar a ofras parfes inferesadas en el
financiamiento de donaciones sociales.

Finalmente, un 100% de las empresas sefiald que participa y contribuye ocasionalmente en
la realizacién de eventos y actividades puntuales y/o apoya financieramente programas
y proyectos ejecutados por entidades gubernamentales, aportando recursos humanos,
técnicos o financieros a proyectos especificos. De esfe porcentaije, un 80% participa y/o
apoya la elaboracién y ejecuciéon de programas y proyecios ejecutados por entidades
gubernamentales.

INVERSIONES Y ACCIONES SOCIALES EN LA INDUSTRIA MINERA NACIONAL

En términos globales, las acciones de Responsabilidad Social que realizan las empresas
de la Gran Mineria en Chile estén orientadas al desarrollo de programas en los dmbitos
de educacioén, salud, cultura, deportes y emprendimientos productivos, lo que beneficia
a los trabajadores, sus familias y las comunidades en general. En la figura 2 se presentan
las principales faenas mineras que operan en Chile.

En términos globales, las empresas de la Gran Mineria expresan su responsabilidad social
financiando y/o patrocinando en forma directa las acciones en los dmbitos sefialados,
pero algunas como Minera Escondida Limitada y Minera Los Pelambres ademds han
creado sus propias fundaciones sin fines de lucro para materializar y focalizar en forma
mas eficiente las acciones y/o inversiones sociales en beneficio de la comunidad.

los logros en esfe édmbito son difundidos por las propias empresas a fravés de reporfes
anuales y/o publicaciones elaboradas con este fin, dando cuenta de su contribucién a
la comunidad en los ambitos antes sefialados.

Con la finalidad de mantener la reserva de la informacién proporcionada por las
empresas encuestadas v frenfe a la dificultad de cuantificar, en términos monetarios, las
acciones e inversiones sociales que realizan, se enumera en este estudio solamente una
fipificacion de los instrumentos ufilizados las acciones de Responsabilidad Social de estas
empresas.

L AMBIENTAL

Incluye la aplicacion de estandares infernacionales como por ejemplo ISO 14000 v ofras
normas de mejoramienfo continuo y de calidad; el manejo del riesgo ambiental de las
operaciones al interior de las instalaciones mineras mediante programas de emergencias
y capacifacion a los frabajadores; el manejo eficiente de la energia y el recurso hidrico.
Lo anterior se aplica a los trabajadores directos, pero también es exigido, por la propia
empresa, a los confratistas.

El compromiso ambiental con la comunidad se expresa mediante el financiamiento y/o
patrocinio de acciones o programas para proteger la biodiversidad de las dreas cercanas
a las faenas mineras que se materializan en actividades de monitoreo de flora y fauna;
fomento de la participacién ciudadana, en especial, cuando se sometfe a la autoridad



competente el estudio y/o proyecto de impacto ambiental. Se manifiesta también en las
campafias educativas sobre manejo y riesgo ambiental para los colegios y comunidad
en general, las que en ocasiones derivan en mesas de trabajo para fratar la tfematica
ambiental que afecta a la comunidad.

DESARROLLO SOCIAL, SALUD Y DEPORTES

En este dmbito estan los programas de higiene y seguridad industrial y de calidad de
los trabajadores vy sus familias. Entre ellos se consideran programas o compafas para
reducir la tasa de accidentabilidad tanto de los frabajadores como de los contratistas,
fambién estdn los programas de cardcter educativo enfocado a los trabajadores y sus
familias tendientes a mejorar los hdbitos alimenticios, prevenir el alcoholismo, tabaquismo,
sedentarismo, enfre ofras actividades que confribuyen a un mejoramiento de la calidad
de vida de los frabajadores.

A lo anterior, se agregan las actividades que las empresas realizan para contribuir a
mejorar la salud y calidad de vida de la comunidad, ya sea a través del financiamiento
de alguna instalacion de salud y/o patrocinio de programas de salud y desarrollo social
en beneficio de la comunidad, ello incluye el patrocinio y financiamiento de actividades
deportivas.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN

COCHILCO

407



Figura 2.
Mapa de Empresas Mineras

DISTRIBUCION POR YACIMIENTOS

Cerro Colorado (Cu)

Quebrada Blanca (Cu)

Collahuasi (Cu)

El Abra (Cu)

Radomiro Tomic (Cu)

Chuquicamata (Cu)

Michilla (Cu)

Mantos Blancos (Cu)

Alto Norte (Fundicion Cu)

10 El Tesoro (Cu)

11 Llomas Bayas (Cu)

12 El Pefidn (Au, Ag)

13 Zaldivar (Cu)

14 Escondida (Cu)

15 El Salvador (Cu)

16 Mantos de Oro (Au, Ag)

17 Manto Verde (Cu)

18 Candelaria (Cu)

19 Carmen de Andacollo (Cu)

20 los Pelambres

21 Sur Andes (El Soldado y Fundicién Chagras) (Cu)
22 Andina (Cu)

23 Fundicién Ventanas (Cu)

24 Sur Andes (Los Bronces) (Cu)

25 El Teniente (Cu)

A Quimica Maria Elena (Nitratos)

B Quimica Coya

C  Quimica Pedro de Valdivia (Nitratos)

D Salar (Litio, Sales de Potasio y Boratos)
E
F

VO ONO O hNwN —

Compariiia Minera vayco (Hierro)

CMP (Hierro)

DISTRIBUCION POR PROPIEDAD?

1,14 BHP Billiton

2,19 Aur Resources Chile Lida.
3,8,17,21,24 Anglo American Chile
4,18 Phelps Dodge
5,6,15,22,23 CodelcoChile

7,10, 20 Antofagasta Minerals

9, 11 Noranda / Falconbridge
12 Minera Meridian Limitada
13 Placer Dome

16 Kinross Gold (Placer Dome)
A B C D SQM S.A.

EF Compaiia Minera del Pacifico

Fuente: COCHILCO.

2% Se incluyé como propietario quien tiene una participacion mayoritaria del capital de la empresa.
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_EDUCACION Y CULTURA

Al igual que en salud, las acciones y/o inversiones en educacion se realizan con el
propésito de confribuir a mejorar el nivel educacional de los trabajadores y sus familias
a fravés del oforgamiento de becas principalmente.

También, las empresas tienen como parte de su responsabilidad social beneficiar a la
comunidad mediante el financiamiento y/o patrocinio de instalaciones de educacién,
cuyo propdsito es enfregar herramientas a los nifios v jévenes para que puedan tener
mejores perspectivas laborales.

Un trafo especial fienen las comunidades indigenas a través de acciones de patrocinio

y/o financiamiento de actividades tendientes a preservar y promover su cultura, en
particular, en las localidades al inferior de las regiones mineras.

. EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS

En términos generales, las acciones e inversiones para emprendimientos productivos
buscan promover la formacién de microempresarios en agricultura, pesca, artesania. Los
recursos son, en la generalidad de los casos, asignados a comunidades cercanas a las
instalaciones mineras.

REPORTES DE SUSTENTABILIDAD

la mayoria de las empresas de la Gran Minerfa difunde sus acciones y/o inversiones
sociales, utilizando para ello disfintos tipos de medios.

las empresas han elaborado para tal efecto, reportes, revistas, bolefines, entre ofros; los
que se publican con distinta periodicidad ante la comunidad. Sus contenidos difieren
enire empresas e incluso, desde un afio a ofro.

El problema que enfrenta la ciudadania corporativa es la falia de uniformidad en la
informacién que generan las empresas del sector para transparentar su gestion social, lo
que dificulta comparar avances por empresas al interior del sector.

Los resultados de la Encuesta sobre Responsabilidad Social que dan cuenta de las acciones
y/o inversiones anfes mencionadas, es sélo una de los aristas de la Responsabilidad
Social.

En efecto, los resultados de la Encuesta representan una auto-evaluacion de las empresas
de la Gran Mineria sobre la forma que han implementado la Responsabilidad Social. la
ofra arista, que estd fuera del alcance de este estudio, es evaluar cémo las comunidades
perciben la Responsabilidad Social de estas empresas.

La Tabla 3 muestra los instrumentos de Responsabilidad Social que aplican las empresas
mineras que participaron en esta Encuesta.
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Tabla 3.
Instrumentos de Responsabilidad Social Aplicados por las Empresas de la Gran Mineria
en Chile

Fuente: COCHILCO segun informacién proporcionadas por las empresas mineras que contestaron la Encuesta de
Responsabilidad Social.
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4. | IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN LA GRAN MINERIA EN CHILE

4.1, FRANQUICIAS TRIBUTARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RSC

En Chile, la legislacion vigente otorga a las empresas franquicias fributarias por las
donaciones que realizan para los fines que esta legislacion establece. Es decir, las
empresas pueden hacer uso de franquicias fributarias, en la forma de rebajas o exenciones
de impuestos, cumpliendo para ello cierfos requisitos. Por este mecanismo, las empresas
fienen incentivos para efectuar donaciones en dinero especies o valores en beneficio de
la comunidad. Se excluyen del uso de estas franquicias fributarias a las empresas del
Estado con participacién superior al 50% del capital. En particular, CODELCO-CHILE,
empresa del Estado, no puede efectuar donaciones.

Los incentivos fributarios a las empresas que realizan donaciones son franquicias que
permiten rebajar del Impuesio a la Renfa el cosfo de la donacién a través de dos
mecanismos: rebaja de la donacion como gasto y como crédito fiscal. El impacto en el
Impuesto a la Renta es distinfo en ambos casos.

Para aquellos contribuyentes que declaran Ingresos Tributarios y hacen uso de estas
franquicias fributarias, la Ley establece limites tanto para la deduccién de gasto y rebaja
como crédifo fiscal, los que operan de la siguiente formar:

Tabla 4.
Limites al Uso de Franquicias Tributarias por Donaciones

Limite Global a la Rebaja al Impuesto
a la Renfa

Limite Especificos

Donaciones por sobre los Limites

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS

Fuente: COCHILCO.
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Llos Gastos Rechazados serén aquellos que no pueden ser deducidos como crédito fiscal
o como gasfo por el contribuyente y ocurre cuando el monto total donado supera el limite
global [4,5% de la Renta Liquida Imponible] o un limite especifico, por ejemplo, para el
caso de las donaciones con fines culturales deportivos v educacionales, éste se fija en
2% de la Renta Liquida Imponible.

Para aquellos contribuyentes que declaran Pérdidas Tributarias, su Renta Liquida Imponible
serd negativa, en consecuencia, no podran hacer uso de franquicias tributarias por
las donaciones que realicen. la excepcion a esta regla la consfituyen las donaciones
establecidas en el Art. 31, N° 7 de la Ley de Renta destinadas a Programas Educacionales
y Entidades de Bien Piblico y las donaciones del Art. 69, ley N° 18.681 destinadas @
Universidades e Institutos Profesionales reconocidos por el Estado, quienes podrén hacer
uso de la franquicia por un limite de 1,6 por 1000 del Capital Propio Tributario.

. DONACION DEDUCIDA COMO CREDITO FISCAL

Respetando los limites globales y especificos v los requisitos de franquicia tributarias
definidos para cada fipo de donacién, el contribuyente puede rebajar el 50% del monto
donado como crédito fiscal directamente del Impuesto a la Renta que deba pagar en el
ejercicio.

Ejemplo: En el afio 2004, el donante pagé $ 204.000 de Impuesto a la Renta y ese
afo efectud una donacién por § 100.000, bajo este mecanismo puede deducir, en
forma directa del tofal de impuesto a pagar, el 50% del monfo de la donacién es decir,
$ 50.000. De esta forma, el Impuesto a la Renta a pagar se reduce desde $ 204.000
a $ 154.000 por efecto de la aplicacién de la donacién como crédito fiscal, es decir,
recupera del total donado el 50%.

En consecuencia, el costo neto para el donante serfa de $ 50.000 y para el Estado
serfa de $ 50.000, correspondiente a los ingresos que deja de percibir por la rebaja de
la donacién como crédito fiscal, significando en la préctica un aporte del Estado a las
comunidades locales que se benefician de la donacién.

Cdlculo:

$
100.000

2.000.000
-800.000

1.200.000

204.000
-50.000

154.000

50.000

Fuente: COCHILCO.
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. DONACION DEDUCIDA COMO GASTO

Respetando los limites globales y especificos y los requisitos de franquicia tributarias
definidos para cada tipo de donacién, el contribuyente puede deducir el 50% de
la donacién como gasto de la Renta Imponible, deferminandose una nueva Renta
liquida Imponible, sobre la cual se calculard el Impuesto a la Renta a pagar por el
confribuyente.

Ejemplo: Si el contribuyente tuvo una Renta Imponible de $ 2.000.000 y gastos (sin
donacién) deducibles del Impuesto a la Renta por $ 800.000, pagaria por Impuesto a la
Renta la cantidad de $ 204.000. Pero si efectia una donacién por $ 100.000, puede
imputar como gasfo el 50% del monto donado, deduciéndose la Renta Liquida Imponible
a $ 1.150.000, cifra sobre la cual se calcula el Impuesto a la Renta, que ascenderd a
$ 195.500.

El imputar como gastos el 50% del monto donado genera para el contribuyente un
ahorro de $ 8.500 por rebaja de Impuesta la Renta. En consecuencia, el costo nefo
de la donacién para el contribuyente es $§ 91.500 (la donacién menos la rebaja de
Impuesto a la Renta). Para el Estado en cambio, es una donacién local de $ 8.500, que
corresponde a los ingresos que deja de percibir producio de la rebaja del Impuesto a la
Renfa del contribuyente.

Cdlculo:

$
100.000

2.000.000

-800.000

1.200.000

204.000

1.200.000

-50.000

1.150.000

195.500

8.500

Fuente: COCHILCO.
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IMPACTO DE LA DONACION

Al comparar ambos mecanismos se observa que, para el caso que la Donacion sea
aplicada como Crédito Fiscal, el contribuyente para un monto donado de $100.000,
puede rebajar del Impuesto a la Renta el 50% de lo donacién, es decir, $ 50.000.

En combio, para el caso que esta misma donacién sea considerada un Gasto, el
confribuyente puede rebajar del Impuesto a la Renta sélo $ 8.500.

En consecuencia, los contribuyentes que realizan donaciones tienen mayores incentivos a
considerar la donacién como crédito fiscal que como gasto. No obstante, la determinacion
del monfo que se puede imputar a gastos o rebajar como crédito fiscal, no depende del
confribuyente sino que estd normado por las disposiciones legales establecidas en cada
uno de los tipos de donaciones. Dichas disposiciones legales establecen, dependiendo
del tipo de donacién, que los contribuyentes pueden hacer uso de ambas franquicias, es
decir, rebajar un 50% de la donacién como crédito fiscal v el ofro 50% como gasto, o
bien sélo una de ellas.

Usando la misma informacién de los ejemplos anteriores, el costo nefo para el contribuyente
es $ 41.500, ya que por la donacién le permitié reducir el Impuesto a la Renta en
$ 58.500, mientras que para el Estado el costo de la donacién local es de $ 58.500,
equivalente a los ingresos que deja de percibir por la rebaja de Impuesto a la Renta del
confribuyente.

$
100.000

2.000.000
-800.000
1.200.000
204.000

1.200.000
-50.000
1.150.000

195.500
-50.000
145.500

58.500

Fuente: COCHILCO.

El impacto nefo de la donacion se midio por una parte, por los recursos que la empresas
recuperan por el uso de la franquicia fributaria y por ofra parte, por los menores ingresos
que recibe el Fisco via rebaja del Impuesfo a la Renta.



4.2

Del ejercicio anterior se puede concluir que la aplicacién de franquicias tributarias por
donaciones, genera un efecto nefo de financiamiento compartido entre la empresa vy el
Estado.

En efecto, la empresa recupera, a través del pago de menores impuestos al Fisco, parte
de la donacién realizada y por su parte, el Fisco financia la diferencia, dejando de
percibir directamente estos ingresos por concepto de impuestos a la renta, tal como se
muestra en la Tabla 5.

Tabla 5.
Efecto de la Donacién en los Ingresos de Fisco
CosTO
REBAJA DE IMPUESTOS AL , . COSTO NETO
. IMPUESTO A IMPUESTOA FISCO POR DONACION ¢ SD0CKION - NETOBARR pppa e Fisco
DONACION LA RENTA S/ LA RENTA C/ oo
DONACION DONACION , 2
Gasto|cépo| FECTO DONACION 5 | 9, 5 9

100.000 204.000 = 145.500 8.500|50.000(58.500  -28,7%  41.500| 41,5% 58.500| 58,5%

Fuente: COCHILCO.

TIPOS DE DONACIONES

Existen diversas leyes que esfablecen el uso de franquicias tributarias por donaciones, la
ley esfablece distinfas categorias de donaciones. Los gastos de donaciones que afectan
la Base Imponible de Primera Categoria son las siguientes:

- Gastos por Donaciones Sociales

- Gastos por Donaciones para Fines Politicos

- Gastos por ofras Donaciones del Art. N° 10, ley 19.885

Por su parte, los donaciones por créditos imputables al Impuesto de Primera Categoriar:

- Créditos por Donaciones para Fines Culturales

- Créditos por Donaciones para Fines Educacionales
- Créditos por Donaciones para Fines Deportivos

- Créditos por Donaciones para Fines Sociales

- Créditos por Donaciones para Universidades e Institutos Profesionales

Tal como se muestra en la Tabla 6, existen diversas disposiciones legales para normar el
&mbito de aplicacion de los distintos fipos de donaciones que son objeto de franquicia
fributaria.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR DE LA GRAN

COCHILCO

415



‘oppisle ep s|qiuodw| ppinby
DjUSY %G'y 9P [0qo|B SNwi| [ DISOY OIsOB OWOoD UYIPINPSP 0|oS

‘sejupuUop
owod ppinqu PRINbuby bise B 85196000 upipod ou |ojdpd |ep
%0G [ep spw sp uopondiolind bun uod oppis] [ep spsaidws so

“ajuouop [ap s|qiuodull
opinby] pjusy | 8p %G |o eiadns ou snb oppuop [pjo} ojuow un
(01506 owod 0 /A P31} OlIpP9Id owod) lusy B| B ojsendw| [sp iplogal
apand ojos piRINbupI D OYIBISP UOD SSUCIIBUOP P |Bjo} PUINS D] (]

“UQIoDUOP D BN
anb oup jo us WIN Q0071 P elusjpainbe | ooodwpoy A sjqiuodu
opinby] pjusy B| 8p %z [ Ipiedns epand ou uopPPUOP D| Onsje
a5 anb opipIsle [o sjupINp |05l O}IpgId Owod Ipiedndal B ojuow |3

|POsY O}IpId OUWod
%0G ©lio [o A OIsOB OWOoD OpOUCP OJUOW [SP %OG [9P UQIPANPSQ

"ajupuop [ap jqiuodull
opinbi] ojusy o] 8p %Gy [o a1edns ou enb oppuop [olo} ojuow un
(o156 owod 0 /A |35y ojjpaI> owod) pjusy B P ojsendw |ep 1olpgel
apand ojos pi2INbupyy D OYdBIEP UOD $SUCIIDUOP 8P |Pjo} DUINS D &

“ajupuop |sp oidoid
[oudoo [op 1w 1od 9| [e © olwloisle jop s|qiuodw) opinby plUsY %7
|2 a1us sijnsai snb 10Aow sjiwi| (o DISOY OjSOB OWOD UCIPINPSP O[S

SOJHID3dS3 A SITVAOT1O SALIWIT

(€90°€ 1A [P O O|MdWY)
se|pdiojunyy sojusy ep As]

(8 “ny)
06/586'81 oN A9

(£ N LE HY)
pjusy B op As]

$31v931 SINOIDISOdSIA

seuolopuo( ep sodi] Jod ugioooyIs|D)
‘9 P|qpL

416



SYIIVINGIdLl SYIDNVOITdWI SNS A VI¥INIW NVIO V1 30 401235 13 NI VAILVIOLIOD

‘sajuouop
owod pupingu piRInbubly Bise B 8s1eBoop upipod ou |oydod ep
%0S [op spw sp ugondipiod pun Uod opoisy |sp spsaidwie o

“sjuouop [ap s|qiuodul
opinby] pjusy O] 8p %G} [ sledns ou enb opouop [pjo} ojuoul un
(o1spB owod 0 /A |05l O}ipP3I> OWOd) PluSY | B ojsendu| |ep iplogel
spand ojps pIaINbubIY D OYdBISP UOD SBUOIPDUOP 8P |DJO} PUINS D] ]

‘WIN
0000771 @p el [ Joiadns ooodwp} A uoppUOp B| 8njdsye enb

oup [o Us ‘ajupuop jop s|qiucdw| bpinby) blusy Bf 8p %z |0 Jouadns
Jes epend ou oup un ue |odsY OjipgI> owod Joiedndsl D ojuow |3

‘(o1s0B owod oppUOP ojUCW [Bp %G [o UoD pIado) olsol
OWOD %G Olio [0 A (| OPPUOP OJUOW 8P %G E [© UOD SOSDD sounbjo
us p1ado) |PsY} OJIPID OWOD OPDUOP OJUOW [BP %OG [SP USIPINPaQ

“ajuouop |sp s|qiuodu
opinbi] Djusy B| 8p %G’y o ledns ou enb oppuop [ojo} ouow un
(o506 owod 0 /A P33 olipeI> owod) Pjusy D| B ojsendw| |ep 1ojpgel
spand ojps pjoINbubyy D OYdBISP UCD SBUOIPDUOP 8P |PIO} PUINS D| 8

‘SejUDUOP OWOD DLBINGL} DIDINbUDY Diss O 85196020 uspend ou
%06 |o Jonadns ugiondioipnd pBust opoisy e enb ue spseidws so

68861 A91 0] 8p ¢ 'y [op ousiBal [ us sopinjoul
ssuoloopuny o ssuoipiodion) ep sopiBsje soiquisiw ¢ A opIBWoD)
[2 A uoPINPOIY D] Sp UQIDDISPSJUOD) D] SP SlUSPIsal] |9 'OuIBIqoD)
op |pIaUsS) OLDBINSS [ PoPPRdDISI D] SP [DUCIODN| OPUCH |9
OAlIN93]3 OlIDJBINSS |9 UQIoNIBdo0D) A UQIDDIYIUDIY SP OUSIUA |9
1od opoiBaju olesuo un Jod opoisiuiwpo [0190g cAody Sp oIy
opuoy |0 sjuswolopBijgo ssioBaijus sgep UgIoBUOP B 8P %EE |3

*UQIoDUOP D] 8njd8)e enb oup |8 S SjUDUOP |op 8|qiucduw
opinby] pjusy o 8p %G’y [e Insedns spand ou oppuop ojuoul |3

|DOsl OHipP@ID OUIod
%0G ©Olio o A OjsOB OWoD OPPUOP OJUCW [3P %OG [9P UQIPANPSQ

SODI4I03dS3 A SITVAO1D SALIWIT

1v100S AvalllgvsSNOdsS3y V1

30 NOIDVINIWITIWI

100Z/TLL 61 N AT

£002/588°61 oN A9]

$31v931 SINOIDISOdSIa

OD1IHD0D

417



|pBey odiend oyolp eo8|qpise enb soupiNquy soldleueq SO 8p sojsfe sof piod [IGpy
SJUDUOP OWO2 DPDIYIID2 J8s apand ou 'PopIIDIO} s Us OpDjs D sjusloausiiad psaidue owod ‘sjiy7) 0djepPoD) enb e28|qoise &s | 89°g | ,N 48] D] 8P 9 ojnolID [ep opunbBes osioul [ Uy,

G00Z OUP ‘67 | /1| oN UoIRdudsu| ‘pnjdsjejul popaidoly

op Otw.‘m.mm \OsD.%uCOme plaul ugIoopun | Jod oppiogpje \\\OgU:\ S sduUlf UlS SBUOIONISU| 8P OlDIfausq US SSUOIODUOP SDf O SOLDINGI| SOAUSDU| 81qOs POISDG DINS), OjUBWNI0(] -sjusn{

STTelVleTe}
owod pupjnqu pRINbupy pise b 8sieBooo upipod ou [ojdod [ep
%0S [op sow sp uopodipyiod pun Uod opoisy [op spsaidws SO

“ajupbuop [ap sjqiuodul)
opinbi] plusy D] 8P %G'Y [ sledns ou enb opouop [pIo} ojuow un
(01506 owod 0 /A [POsY oliPI> OWOD) Pjusy D] O ojsendw| |sp olpge!
spand ops pIdINbUDIY D OYIBISP UOD SSUOIIDUOP 8P [DIO} DWINS B 8(

‘oup un us WIN 00017 L

Sp Jepeoxe ®T®3Q OU |Oosly OlIP2I> OWOD UQIDONPSP D) ‘wﬂEwﬂv{

‘oupng L} ppipied
aual jse Is sjupuop |ep oidoid |pydod jep 1w sod ¢’ | o oldldIsle
[op e|qiuodui| ppinby pjusy O] BP %G} [© PISOY ‘DSl OlIPSId OWOod
%0G 00 o A OjsoB owod oppuop [Dio} [BP %OS [eP USIPONPe(

“sjuouop [ep s|qiuodul|
opinby] pjusy P| 8P %G’} [@ @iedns ou enb opouop [ojo} ojuow un
(o1sP6 owod 0 /A |P3sy ojipeI> owod) pjusy B| B ojsendw |ep Jrlpgel
apand ojos pioINbubIy b 0YydBISP UOD SBUCIPDUOP S [PI0} PWNS D] 8]

‘sejupUop
owod pupjnqu PRINbupy pise b 8sieBooo upipod ou [ojdod ep
%0S [op spw sp uopopdidyiod pun Uod opoisy [ep sosaidws SO

‘UoIopUOp Df 3NIP3fe aNb oud |8 us

WLN 00071 © sius|painbs o ooodwiy A sjgiuodw) ppinby pjusy o
ap 9 [o Iniadns spand ou [oosly o}ip3Io owod 1oiedndsl b ojuow |3
||D2S1 O}IP9IO OUWID

%0G 0o [ A 0jsoB owod oppUOP ojUCW 8P %OS [BP UOIPANPE]

SOJHID3dS3 A SITVAOT1O SALIWIT

169 1)
/861/189°81 oN A9]

(€ )
£661//7T 61 N A

$31v931 SINOIDISOdSIA

418



4.3

IMPLICANCIAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS NIVELES DE IMPUESTOS
L PAGADOS POR LAS EMPRESAS MINERAS

Para dimensionar el impacto de las acciones de responsabilidad social de las empresas
mineras en los niveles de impuestos pagados por éstas al Fisco, se analizaron las
Declaraciones de Renta del Afio Tributario 2005, identificando en éstas las donaciones
efectuadas por las empresas mineras para fines sociales, educacionales, polificos,
deportivos y culturales en los términos establecidos en las disposiciones legales vigentes.
El andlisis de las Declaraciones de Renta de las 12 empresas mineras consideradas
arroj6 importantes resultados respecto del impacto de uso de franquicias fributarias por
donaciones en el nivel de impuestos pagados por las empresas y por ende, en los
ingresos del Fisco.

Tal como se muestra en la Tabla 7, las donaciones declaradas fotalizan US$ 1.684,6
miles, de cuyo fotal US$ 605,9 miles (36%) corresponden a gastos y US$ 1.078,8 miles

[64%) corresponden a créditos.

Se asume que las Declaraciones de Renta de las empresas mineras se ajustan a los Limites
Clobal y Especificos definidos por las disposiciones legales para cada uno de los fipos
de donaciones declaradas. Cabe sefialar ademds, que los montos de gastos y créditos
por donaciones no necesariamente corresponden al tofal donado por las empresas
mineras en el afio 2004, sino més bien al total de donaciones reconocidas como gasto
y crédito fiscal.

la Tabla 7 muestra que las donaciones mas ufilizadas por las empresas mineras son
aquellas destinadas a Universidades e Insfitutos Profesionales (41,9%), las donaciones
que esfablece el Arficulo 10 de la ley 19.885 (25,4%) y las donaciones para fines
educacionales (14,8%).

Tabla 7.
Donaciones de las Empresas Mineras Reconocidas en el aiio Tributario 2005
[expresado en miles de US$ de diciembre de 2004)

< DISTRIBUCION

TIPO DE 4 MONTO ANO 2004 2

FRANQUICIA AMBITO DE APLICACION MILES US$ DE DIC. 2004 DON@CION
Total Gastos por Donaciones 605,9 36,0%
Castos por - Sociales 1,3 0,1%
Donaciones - Fines politicos 176,6 10,5%
- Otras Donaciones segtn art. 10 ley 19.885 428,0 25,4%
Total Créditos por Donaciones 1.078.8 64,0%
Creditos - Culturales 122,9 7.3%
por - Educacionales 2499 14,8%
Donaciones - Deportivos 0 0%
- Sociales 0 0%
- Universidades e Institutos Profesionales 706,0 41,9%
Donaciones reconocidas como Gasto y Crédito Fiscal 1.684,6 100%

Nota: No incluye a Codelco-Chile ya que es una empresa del Estado que no tiene permitido acogerse a franquicias
tributarias como donantfe.

Fuente: COCHILCO.
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Para dimensionar el impacto de las donaciones realizadas y reconocidas como gasfos
y créditos y simplificar el andlisis en la determinacién del Impuesto a la Renta a pagar
por las empresas se excluyo los flems correspondientes a ofros tipos de créditos que no
son donaciones.

Tal como se observa en la Tabla 8, las franquicias tributarias por donaciones, reconocidas
como gasfos y créditos, le permitid a las empresas mineras reducir del Impuesto a la
Renta en US$ 1,28 millones, cifra que corresponde al monto de la donacién que ellas
recuperan por el uso de franquicias tributarias.

Para determinar el costo nefo de la donacién para los empresas mineras y para el Fisco,
se reconstruyé el monto total donado por las empresas mineras en el afio 2004, que
no necesariamente corresponde al total declarado como gasto y crédito, ya que existen
Gastos Rechazados por US$ 0,078 millones. En consecuencia, se asumié que un 50%
del total donado se dedujo como gasto v el ofro 50% se rebajo como crédito fiscal,
estimandose el monto tofal donado en US$ 2,23 millones.

En este confexto, el costo neto para las empresas es el monto fotal donado menos la
reduccion del impuesto pagado, es decir, de una donacién de US$ 2,23 millones,
el costo para las empresas fue US$ 0,95 millones, equivalentes a un 42,5% del total
donado, el resto por US$ 1,28 millones fue recuperado por las empresas via franquicia
fributaria por donaciones.

Pero, esfe beneficio para las empresas mineras constituye a su vez un cosfo para el
Estado. En efecto, el uso de franquicias tributarias por donaciones implica que el Estado
deja de percibir ingresos por US$ 1,28 millones, equivalentes a un 57,5% del tofal
donado, lo cual hace que también el Estado contribuya de manera indirecta con las
comunidades locales beneficiarias de la donacién de las empresas mineras.

El impacto de las donaciones efectuadas por las empresas mineras en el afio 2004
significa para el Fisco una reduccién de 0,2% en el nivel de Impuestos a la Renta pagados
por las empresas mineras.

Tabla 8.
Impacto de la Donacién de las Empresas Mineras en los Ingresos de Fisco,
Ao Tributario 2005

[expresado en miles de délares de diciembre 2004)

REBAJA DE IMPUESTOS AL
IMPUESTO A IMPUESTO A FISCO POR DONACION
LA RENTA S/ LA RENTA C/
DONACION DONACION

%REDUCCION  COSTO  COSTO
INGRESOS DEL NETO ~ NETO
FISCOPOR  PARA  PARAEL
GASTO | CREDITO E'ZEE%O DONACION EMPRESAS FISCO

DONACION
N RECONOCIDAS
COMO GASTOS

Y CREDITOS)

TOTAL,
DONACIO
ESTIMADA

2.236,1 1.684,6 642.235,3 640.950,6 2059 |1.078,8|1.284,7  -0,2% Q51,4 1.284,7

Fuente: COCHILCO.




COMENTARIOS FINALES

En la Gltima década, las nuevas tendencias mundiales indican que las empresas no sélo
deben cenfrarse en mejorar la competitividad y rentabilidad de su negocio sino también
deben inferactuar responsablemente con el resto de los grupos de interés. Las empresas
son una parte importante de la ciudadania corporativa que demanda de ellos una mayor
preocupacion por temas sociales y ambientales.

En este confexto, organismos infernacionales han desarrollado principios y guias para
orientar las conductas de la empresas y motivarlas a implementar modelos estratégicos
de gestién que incorporen los impactos econémicos, sociales y ambientales que sus
operaciones generan en la comunidad, lo que consfituye un mecanismo de expresién
de su compromiso con la responsabilidad social, que en el largo plazo se traduciré en
importantes beneficios como son mejoras en su competitividad e imagen reputacional.

los esténdares definidos por estas organizaciones fienen por propdsito contribuir a
identificar a aquellas empresas que han incorporado las feméticas de responsabilidad
social en su gestion, de forma que la ciudadania corporativa las reconozca y evalde su
desempefio en esfe ambito.

Si bien no hay una vision integral y Unica sobre la responsabilidad social, existe consenso
que este concepto es fransversal a fodos los sectores productivos y cruza todas las dreas
de la organizacion. En términos generales, la responsabilidad social aborda tematicas
sobre desempefio ambiental y social; ambiente de trabajo y condiciones laborales de
seguridad y salud ocupacional; derechos humanos; ética y transparencia de la gestién
empresarial; cumplimienfo de regulaciones y normas; calidad de vida 'y comunicacién y
negociacion. Todas ellas afectan los grupos de interés que constituyen su medio inferno
(accionistas, frabajadores, proveedores vy clientes) y externo (gobiernos, comunidades vy
organizaciones sociales).

la responsabilidad social es un nuevo paradigma que ha penetrado con fuerza en los
distintos paises a nivel mundial, Chile entre ellos. En efecto, en los Gltimos 5 afios se han
creado una serie de instituciones y organismos a nivel nacional dedicadas a promover la
responsabilidad social en el mundo empresarial, Entre estas empresas destacan: la Unién
Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos, Forum Empresa, Fundacion Prohumana,
Fundacion Accion Empresarial, SOFOFA, Generacién Empresarial, Vincular RSE vy el
Instituto Nlacional de Normalizacién, entre ofros.

Para los fines de este estudio, es importante destacar el trabaojo que se encuentra
realizando el Instituto Nacional de Normalizacion (INN). Organismo piblico encargado
de coordinar el Comité nacional para la Norma sobre Responsabilidad Social {ISO
26000) v liderar ademds, la posicion de Chile en el proceso que la Infernational
Organization for Standardization (ISO), estd llevando a cabo para definir en el afo

2006, la norma Guidance on Social Responsibility, 1ISO 26000.

El INN espera que una vez aprobada esta norma por parte de I1SO, ésta constituya
fambién una norma chilena, no certificable pero que debe ser aplicable a todo fipo
de organizaciones, independiente de su famafio, ubicacion, sector productivo, cultura,
medio social y ambiental.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS
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la gran cantidad de organizaciones nacionales dedicadas a la responsabilidad social
empresarial y los avances que el pafs ha logrado por estandarizar criterios que sirvan
para medir el desempeiio de las empresas en este dmbito, ha alcanzado también a
las empresas del sector minero, en especial, a aquéllas que pertenecen al segmento
de la Gran Mineria. Justamente, para conocer el grado de implementacion de la
responsabilidad social en este sector, se aplicd una encuesta a un total de 16 empresas
de la Gran Minerfa, metdlica y no metdlica, obteniendo respuesta sélo de 10 de ellas,
lo que en términos de cobertura en la produccién nacional es representativo. La encuesta
elaborada por Cochilco arrojé los siguientes resultados generales:

- Compromisos FEticos de la Empresas Mineras: los resuliados de la encuesia
indican que la gran mayoria de las empresas consuliadas declararon fener conciencia
valérica y poseer principios de ética corporativa que orienfan su gestion, aungue no
todas han formalizados dichos principios en un cédigo de ética.

- Relaciones con los Grupos de Interés (stakeholders): La mayoria de las empresas
consultadas respondieron que mantienen relaciones transparentes y fluidas con los
grupos de inferés, desfacando la importancia que para ellas tiene confar con una
instancia que maneje los conflictos, expectativas y demandas de ésfos.

- Respeto Hacia el Individuo y Derechos Laborales: la encuesta enfoctd esta
temdtica desde la perspectiva de la implementacion de practicas no discriminatorias
y del cumplimiento irrestricto de la legislacion laboral vigente. Al respecio, los
resuliados indican que la mayoria procura evitar comportamientos discriminatorios,
pero no todas poseen normas formales para ello. Con relacién al cumplimiento de
la legislacion laboral vigente, todas sefialaron un acatamiento irrestricto de ella,
reconociendo ademds su preocupacion por cumplir con altos esténdares de salud,
seguridad y condiciones laborales.

- Gestién Ambiental y Responsabilidad con las Generaciones Futuras: Todas las
empresas consultadas reconocieron que la profeccién del medio ambiente en términos
de minimizacién de impactos, mejoramiento continuo de procesos, profeccién de la
bicdiversidad y educacién ambiental para la comunidad, son aspectos prioritarios de
su gestion, a los cuales destinan enormes recursos.

- Relaciones con los Proveedores y Servicios Externalizados: la gran mayoria
de las empresas consultadas sefiald exigir a las empresas de servicios externos el
cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral, previsional y fiscal y cautelar
la aplicacién de normas transparentes y criterios especificos de responsabilidad,
como son la prohibicién del tfrabajo infantil y normas ambientales.

- Relaciones con la Comunidad: La gran mayoria de las empresas confirmé que han
creado una culiura de responsabilidad social en sus relaciones con la comunidad,
implementando para ello canales de comunicacién propios, a través de los cuales
mantienen informada a la comunidad sobre sus acciones e inversiones sociales.

En términos generales, los resultados de la encuesta indican que las empresas de la
Gran Minerfa han respondido al compromiso ético de adoptar politicas y practicas de
responsabilidad social que benefician a la ciudadania corporativa, pero aln existen
espacios para efectuar una implementacién infegral de este concepto.

Los resultados de la Encuesta sobre Responsabilidad Social es sélo una de las aristas de
la Responsabilidad Social. En efecto, la Encuesta representa una auto-evaluacion de las
empresas de la Gran Mineria sobre la forma que han implementado la Responsabilidad



Social. la ofra arista, que estd fuera del alcance de este estudio, es evaluar como las
comunidades perciben la Responsabilidad Social de esfas empresas.

El estudio también contemplé la identificacion de los tipos de acciones e inversiones
sociales que realizan las empresas mineras en Chile. En general, éstas estén orientadas
al desarrollo de programas en los &mbitos de educacién, salud, educacién, cultura,
deportes y emprendimientos productivos.

la implementacién de estas acciones y/o inversiones sociales se lleva a cabo en forma
directa por la empresa a fravés de un drea dedicada a estos fines o bien a fravés de
instituciones sin fines de lucro (fundaciones) creadas para tal efecto.

Independiente del mecanismo utilizado por las empresas para materializar los acciones
y/o inversiones sociales, una cantidad importante de ellas hacen uso de franquicias
tributarias por donaciones en funcién de las categorias de donaciones que establece la
legislacion vigente, en las cuales se determina ademds, los porcentajes de las donaciones
que pueden ser deducidas como gastos y rebajadas como crédito fiscal.

Con el propdsito justamente de evaluar el impacto de las acciones e inversiones de
responsabilidad social de las empresas mineras en los ingresos del Fisco, se analizaron
las Declaraciones de Renta del aiio 2004 de un tofal de 12 empresas de la Gran
Mineria, las que efectuaron donaciones para fines sociales, educacionales, politicos,
deportivos y culturales. Del andlisis se obtuvieron los siguientes resultados:

- los franquicias tributarias por donaciones mas utilizadas en el afio 2004 fueron
destinadas a Universidades e Institutos Profesionales (41,9%), las donaciones que
establece el Articulo 10 de la ley 19.885 (25,4%) v las donaciones para fines
educacionales (14,8%).

- A partir de las Declaraciones de Renta del afio 2004, se estimé que las empresas mineras
consideradas en el andlisis realizaron donaciones por un total de US$ 2,23 millones.

- El uso de franquicias fributarias permitié a las empresas mineras deducir como
gastos un fotal de US$ 0,60 millones y como crédito fiscal un monto de US$ 1,078
millones. la rebaja nefa en el Impuesto a la Renta de Primera Categoria fue de
US$ 1,28 millones.

- El costo neto de la donacion para las empresas mineras fue el total donado menos
la rebaja del Impuesto a la Renta, es decir, US$ 0,95 millones, equivalente a un
42,5% de la donacién efectuada en el afio 2004, ya que recuperaron por rebaja
de impuestos recursos por US$ 1,28 millones.

- Para el Fisco, el costo nefo de las donaciones efectuadas por las empresas mineras
en el afo Tributario 2005 corresponde a los ingresos que deja de percibir por la
rebaja del Impuesto a la Renta, es decir, US$ 1,28 millones, equivalente a un
57,5% del total donado por las empresas.

Lo anterior significa que en la practica el Fisco contribuye de manera indirecta a las
localidades involucradas, beneficiarias de la donacién de las empresas mineras.

- En consecuencia, el impacto de las donaciones efectuadas por las empresas mineras
en los ingresos del Fisco fue de 0,2%, equivalente a los menores impuestos que deja
de recaudar cenfralmente por el uso de las franquicias tributarias.

MINERIA Y SUS IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS
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- Elusode franquicias tributarias por donaciones genera un efecto neto de financiamiento
compartido entre las empresas y el Estado. En efecto, las empresas recuperan, a
fravés del pago de menores impuestos al Fisco, parte de la donacién realizada;
mientras que el Fisco financia el monto recuperado por las empresas.
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