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Rafael Echeverria, doctor en filosofia: “Escuchar es
percibir con los sentidos y conferirle sentido a las
palabras”.t

13/05/2011
Por Liliana Martinez, periodista

Invitados por Inquest Chile, consultora en gestién estratégica en RRHH, cerca de un centenar
de ejecutivos de empresas se reunieron en un hotel de Vitacura para escuchar al socidlogo
(UC) y doctor en Filosofia (U de Londres), Rafael Echeverria.

Socio fundador de la empresa Newfield
Consulting y miembro de numero de la World
Academy of Art and Science (WAAS), este
prestigioso consultor en Coaching acufié en
1994 el término "ontologia del lenguaje”, para
referirse a la naturaleza del ser humano como un
ser intrinsecamente lingtiistico.

La exposicion de Rafael Echeverria se centr6 en
las conversaciones y el impacto que éstas tienen
en toda organizacion, centrandose en el sector
empresarial, hoy motor de transformacion, accién
y aprendizaje. "Para cambiar el mundo, hay que
estar en las empresas", afirmé de entrada.

Ante un silencioso auditorio, Echeverria se explayé durante mas de dos horas sobre los
grandes topicos de la filosofia del lenguaje, pero sin abandonar el foco en los equipos de
trabajo.

Lo més importante del habla es la escucha.

El dominio de la interaccion, el de los equipos, la conectividad, la capacidad de afectacién
mutua, el caracter activo de la escucha, la brecha que separa a esta Ultima del habla, fueron

! Fuente: http://www.cambio21.cl/cambio21/site/artic/20110513/pags/20110513152247.html
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algunos de los tépicos que abordd Echeverria en su charla matinal.
"Escuchar es percibir con los sentidos al otro y construir una interpretacion; conferir sentido a
las palabras. Eso es lo central de la escucha y demuestra su caracter activo" sefialo el
consultor, afiadiendo que, si el sentido es tan importante, lo que se quiere expresar con el
habla es un cierto sentido. Y reflexiond: "pero hay una brecha entre el sentido que yo busco
manifestar y el que cada uno de ustedes me asigna. Esto plantea uno de los problemas mas
importantes de la escucha, que es ¢,cémo reconozco que existe esta brecha y la reduzco? Ese
es un tema central. Por tanto, uno dice lo que dice y los demas escuchan lo que escuchan;
tenemos que hacernos cargo de la brecha y que todos escuchan diferente”.
La doble apertura: instituir el respeto y abrirse a la transformacion

Acto seguido, el pensador declard que lo mas importante del habla se mide en la escucha, un
proceso de doble apertura. Lo primero, explico, es abrirse a la posibilidad de comprender a un
otro diferente, una persona que esta pensando distinto: "y lo que quiere decir no es
exactamente lo que yo pienso”.

Sobre las dificultades para escuchar, Rafael Echeverria coment6: "El problema es que,
cuando nos habla alguien diferente, nuestra capacidad interpretativa se ve exigida y
normalmente descalificamos, invalidamos, dejamos de escuchar al otro. Y eso es un dato
histérico, demostrado infinitas veces. Crece la diferencia y lo que tenemos en comun (la
comunicacion) se interrumpe; viene la exclusion, la discriminacion, la agresion, la violencia y
todo lo que sigue. En el momento que esa diferencia alcanza un punto critico, dejamos de
escucharnos por completo y las formas de relacién pasan a ser las peores. "Nosotros
consideramos que es fundamental hoy dia aprender a escuchar para la humanidad o vamos a
comprometer la existencia de la especie y del propio planeta” alerto.

Segun Echeverria, hay un imperativo ético, mas alla de las ventajas mdultiples que puede
proporcionar el escuchar y la competencia del escucha, que implica abrirse a comprender a un
otro diferente. Lo anterior requeriria instituir una disposiciéon que normalmente no tenemos y
que seria el respecto; el respeto, entendido como la aceptacién del otro como diferente,
legitimo y auténomo. "Diferente por cuanto no es igual a mi; legitimo, porque tiene derecho a
ser como quiera; y autbnomo porque tiene también derecho a actuar de acuerdo a como
piensa".

La segunda apertura es a la transformacion. "No basta con comprender lo que el otro me
quiere decir. Escuchar es permitir que su palabra me transforme. Eso es exactamente lo que
acontece con la conectividad; que las palabras planteadas como equipo nos transforman y nos
llevan a ver lo que no veiamos y a hacer lo que no podiamos" explico.

"¢ Esta presente esta doble apertura en sus equipos y en qué grado?" pregunté de pronto a los
ejecutivos.

Aludiendo a su modelo OSAR (Observador, Sistema, Accion y Resultado), apunté a la
necesidad de alterar el tipo de observador y los sistemas. "Muchas veces, para producir
ciertos cambios, no basta cambiar al observador; hay que cambiar el sistema" dijo,
destacando el rol que para ello juegan los lideres.

Finalmente, los ejecutivos tuvieron la oportunidad de formular preguntas y compartir con el
consultor y los directivos de Inquest.
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