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ORTAL EDUCATIVO

Tipos de Normas’

ISO es una organizacion internacional que tiene como finalidad generar estdndares para
fomentar el comercio entre los distintos estados.
Las normas de ISO pueden ser clasificadas en:

ISO 9000: estas normas son utilizadas para administrar la calidad de la produccién. Las
normas son conocidas y respaldadas por esta organizacion, pero es administrada por
otro tipo de instituciones que la certifican. La norma garantiza que las técnicas de
produccion sean cumplidas, pero no la calidad del producto.

Los origenes de esta norma surgieron a partir del dmbito militar, con el fin de eludir
catastrofes. Por ello los productores debian trascribir el proceso de fabrica, que mas
tarde serian aprobados. Mas tarde comenzaria a ser aplicado en la industria electrénica.

La primera publicacién de la norma ISO 900 fue a fines de la década del ochenta y fue
modificada a mediados de la década del noventa, para que pudieran mejorarse las
técnicas de seguimiento y eliminar ciertos requisitos de documentacién.

La ISO no es quien entrega los certificados, si no que lo hacen otras organizaciones
especificas. Una vez obtenido el certificado es necesario actualizarlo en ciertos periodos,
indicados por el organismo que entrega el certificado.

Si bien la certificacién ayuda el intercambio entre paises, ya que muchas veces es
utilizado como requisito, adquirir uno de estos c posee ciertas desventajas como
presiones burocraticas y aumento de gastos. Algunas de las normas ISO que pertenecen
a esta familia son: 1ISO 9000:2000, 9001:2000, 9004:2000

ISO 10000: estas normas garantizan la calidad desde la gestién de los planes o
proyectos. Se ha comprobado que las gestiones han avanzado de manera muy notoria,
son incluso vistos como herramientas que aumentan la competitividad de una manera
estratégica.

Antes del surgimiento de la ISO la mejora de los productos se daban a través de la
prueba y error, una vez que los bienes ya habian sido producidos. En la actualidad, es
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posible adelantarse y evitar el error. Ademas es utilizado para gestionar resultados
economicos sobre la calidad y aplicar las normas del ISO 9000.

ISO 14000: estas normas estan orientadas a la gestién del medio ambiente. Su finalidad
es producir la menor cantidad de danos posibles sobre el ambiente, protegiéndolo de
esta manera de las actividades humanas. Ademas se genera un lenguaje respecto al
medio ambiente para aquellos que ejecutan las gestiones, desde el gobierno hasta las
industrias.

Este tipo de normas no poseen caracter legal, por ello son normas voluntarias. La
mayoria sélo son utilizadas como mecanismo de control.

Algunas de las que pertenecen a esta familia son la ISO 14002, 14010, 14011,14024,
14050, 14060, entre muchas otras.



