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Informe sobre reservas aéreas

Atentados, crisis y epidemias: impacto inmediato
sobre los viajes

Los reciente casos de Tunez, Grecia y Corea del Sur, analizados por
ForwardKeys

19 AGOSTO, 2015

Atentados terroristas, crisis econ6micas y brotes de enfermedades
infecciosas pueden tener un impacto significativo e inmediato en la industria
turistica, provocando miles de cancelaciones y frenando la demanda futura
hacia determinados destinos. Asi sucedi6 el pasado mes de julio con los
casos de Tunez, Greciay Corea_del Sur respectivamente, segin muestran
los datos de millones de reservas aéreas via GDS analizados por la
empresa ForwardKeys.

CASO 1: TUNEZ

Arrivals on the Book for Tunisia by World region, 15 Jul to 31 Aug 2015
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! Fuente: http://www.hosteltur.lat/149000_atentados-crisis-epidemias-impacto-inmediato-viajes.html
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Segun explica ForwardKeys, "las reservas para viajar a Tunez venian registrando
un rendimiento inferior desde mediados de 2014 y los dos ataques terroristas en el
primer semestre de 2015 claramente empeoraron la situacion”.

Asi, el atague al Museo del Bardo en Tunez del 18 de marzo hizo caer las

reservas un 44%, mientras que el atentado en la playa del 26 de junio provoco

una caida del 42% en la demanda. Los mercados emisores donde mas se noto el
impacto fueron Suiza, Francia, Italia y Reino Unido. Ver también TUI Group sufre

un impacto de 10 M € por las cancelaciones de Tunez.

CASO 2: GRECIA

Performance of Int’l bookings to Greece by World region, 28™ June to 7' July 2015
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Las reservas para viajar a Grecia cayeron 35% entre el 29 de junio y el 18 de julio,
coincidiendo con las noticias en todos los medios internacionales sobre
el corralito decretado por el Gobierno para evitar retiradas masivas de dinero en
los bancos.

Durante ese tiempolos 15 principales mercados emisores de Grecia
registraron caidas, excepto Rumania. "Especialmente preocupante fue el

descenso en las reservas desde Alemania, de 40%, teniendo en cuenta su cuota
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de mercado”, explica ForwardKeys. Ver también Tunez vy Grecia costaran a
Thomas Cook méas de 35 M €.

CASO 3: COREA DEL SUR

Var. of total net bookings by source sub-continents
(Var. of total net bookings of Jan 1% to May 19% 2015 as well as May 20* to
Jun 28" 2015 vs. same week days of prev. year)
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Note: Same week days of Prev. Year: Jan 2™ to May 20*" 2014 and May 21* to Jun 29" 2014 /

El brote del virus MERS en Corea del Sur tuvo provocé una oleada de
cancelaciones de viajes hacia dicho pais durante un periodo de 17 dias, desde el
4 de junio hasta el 20 del mismo mes. Ademas, las reservas para viajar alli
durante julio descendieron un tercio respecto al mismo mes del afio anterior. Ver

también El virus MERS pone en alerta a la industria turistica de Asia.

Para reanimar la demanda, el gobierno surcoreano anuncié que los viajeros
procedentes de China asi como de varios paises del sudeste asiatico ya no
necesitarian visado para entrar en el pais.
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