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Un post de Daniel Carretero

Suplemento por "Early check in":
sbuena idea o error?

Travelodge y el Hotel Palace Barcelona lo aplican

1

(Es una buena idea que un hotel aplique un suplemento a sus clientes por el "Early
check in"? Que los viajeros que llegan a una ciudad antes de las 12 del mediodia puedan
utilizar sus habitaciones nada mas llegar, ;es un servicio que deben esperar o por el
que deberian pagar? Este post de Daniel Carretero apunta el debate, pero
recomendamos especialmente la lectura de los interesantes comentarios sobre el
"Early check in" dejados en el post original por profesionales miembros de la
Comunidad Hosteltur.

Actualmente me encuentro investigando para un
estudio que espero publicar en breve. En relacion a
esta investigaciéon, he podido observar algunas
estrategias que me gustaria compartir para saber
vuestra opinién y poder ampliar la informacion.
Dichas estrategias se centran mds concretamente en
el suplemento por "early check in" que algunos
hoteles estan empezando a ofrecer.

Por un lado encontramos la cadena Travelodge, que
desde su propia WEB (www.travelodge.es) informa:

! Fuente: https://www.hosteltur.com/140180_suplemento-early-check-in-buena-idea-error.html



http://comunidad.hosteltur.com/dcarretero/perfil
http://comunidad.hosteltur.com/post/2011-10-12-suplemento-early-check-in
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"Nuevo servicio EARLY CHECK IN

Ya es posible la entrada a su habitacion entre las 12 y las 14:30 por un coste adicional a
la reserva de 10€ que seran abonados en el momento de la entrada al hotel. Si desea
mas informacién consulte en nuestra recepcion. Por favor tomen nota que nuestros
hoteles no disponen de guarda equipajes."

Este servicio, segun he podido averiguar, no se puede reservar con antelacién y esta
sujeto a disponibilidad al momento de la llegada del cliente.

Por otro lado tenemos el ejemplo del Hotel Palace Barcelona que al reservar una de sus
habitaciones desde su WEB (www.hotelpalacebarcelona.com), nos da la opciéon de
mejorar nuestra estancia ofreciendo una amplia variedad de productos y servicios, de
entre los cuales estd la opcion de reservar un early check in, dandole trato de upselling.
Este servicio no estd disponible todos los dias y generalmente se ofrece cuando se
intuye que la demanda es baja.

Estos son dos ejemplos actuales de hoteles que estdn cobrando un suplemento en
concepto de "early check in". Espero vuestros comentarios al respecto y si conocéis
hoteles que estén llevando a la practica acciones similares.



