LOS MAPAS DE CRIMINALIDAD

Teoria y practica de como los mapas de localizaciéon geografica pueden
ayudar a la prevencion del delito a través del diseio urbano.

La relacidn entre delito y espacio se puede conocer y gestionar mas facil y
rapidamente a través de los mapas de localizacion geografica. Estos mapas contienen
informacién espacial sobre los hechos que acontecen en el espacio fisico y tienen, por tanto,
coordenadas geograficas, lo que significa que el componente geografico es el elemento clave
de los mismos. Si se olvida este elemento clave se desvirtla esta herramienta. Por ello, una
imagen no puede ser el resultado del mapa del delito, mas bien tiene que ser un medio, una
parte de un proceso mas profundo para generar conocimiento sobre el delito. El mapa no
puede ser un fin en si mismo.

Los mapas pueden ser utilizados por la Policia: para responder y apoyar a la demanda
de servicios, en su organizacidon interna; identificar lugares calientes del delito, asignar
medidas que lo reduzcan; detener a delincuentes en serie o criminales profesionales.
Asimismo, los mapas pueden ayudar a comprender la distribucién real del delito y explorar
los mecanismos, la dinamica y los generadores de la actividad criminal; evaluar el impacto
de las iniciativas de reduccién del delito; comunicar al publico las estadisticas sobre delitos
en su zona y las respuestas que estan aplicandose.

Asimismo, los mapas pueden ayudar a todas las partes implicadas en el disefio de
estrategias de CPTED para la planificacion y la seguridad en las ciudades, al tener una
percepcion inmediata y homogénea de lo que esta pasando, mostrandoles en una imagen
una informacién relacionada con el espacio que seria muy dificil de explicar con tablas,
graficos o mensajes hablados. Pero a partir de ahi, cada parte tiene que contribuir a elaborar
nuevos mapas.

Mapas de criminalidad; analisis del delito; prevencion; disefio urbano.

143






CRIME MAPPING

This study is about how mapping can contribute to crime prevention
through urban design both in theory and practically.

The relation between crime and environment can be known and more easily managed
through crime mapping. These maps include spatial information about the acts that happen
in that physical space and, therefore, have geographical coordinates. This means the
geographical aspect is the essential part of these maps. If this essential part is not
considered, this tool will be distorted. So, an image cannot be the result of a crime map,
instead it should be a means, a part of a deeper process to generate more knowledge about
crime. Mapping cannot be an aim by itself.

Maps can be used by police forces to give a response and meet the requests in their
internal organization; to identify the “hot spots” of crime, to offer measures for reducing it,
to arrest professional or serial killers. Apart from this, maps can help to understand the real
crime distribution and to explore the mechanisms, dynamism and the generators of criminal
activity, to assess the impact of initiatives to reduce crime, to inform the public about crime
statistics in the area and the measures implemented.

Moreover, maps can help all the parties involved in the design of CPTED strategies
to plan and implement security in their cities; to have an immediate and homogeneous
perception of what is happening, showing them in one image some information related to
space that would be very difficult to explain with tables, charts or the spoken word. But
apart from that, every party should contribute to the creation of new maps.

Crime mapping; crime analysis; prevention; urban design.
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INTRODUCCION

Este documento contiene varias aproximaciones sobre instrumentos de localizacion
geografica para la prevencion del delito, especialmente cuando se trata de disefio urbano o
del entorno, centrandose en las funciones mas que en los aspectos técnicos de dichas
herramientas.

La idea principal es proporcionar una informacion critica sobre las oportunidades y
los limites que surgen del uso de los mapas de localizacidn con el objetivo final de colaborar
en el debate sobre lo que verdaderamente podemos esperar de estas herramientas de apoyo
a las politicas de prevencion del delito. Los mapas de localizacion de delitos son una
herramienta fascinante con un funcionamiento claro pero unas funciones inciertas: ése trata
de una herramienta para la prevencion o para la represion? ées Util para policias, politicos,
investigadores o ciudadanos? ées un medio para la prevencidon efectiva del delito o para
estrategias de marketing? ées analitica o informativa?

Considerando los aspectos surgidos de la reflexion sobre los mapas de localizacidon
de delitos, este estudio — en su primera parte - explica brevemente qué es el mapa de
criminalidad y sus origenes y destaca algunos problemas y limites en ocasiones despreciados
por los expertos. En la segunda parte, presenta un "estudio de caso practico" sobre como
se puede utilizar un mapa de localizaciéon de delitos en una investigacion sobre robos de
bancos, apoyar las estrategias de prevencion del delito por medio del disefio urbano o del
entorno.

MAPA DE LOCALIZACION DEL DELITO O CRIMINALIDAD. ¢QUE ES
EL MAPA DE LOCALIZACION DE DELITOS?

“El delito tiene una cualidad geografica inherente. Para que tenga lugar un delito
deben coincidir un delincuente y un objetivo apropiado en una localizacién concreta.
Comprender el rol que esta localizacion tiene y la importancia de otros factores geograficos
que dan lugar a que un delito suceda (por ejemplo las caracteristicas del vecindario del que
procede un delincuente) pueden proporcionar unos indicios de vital importancia que
contribuyan a mejorar nuestra respuesta ante los problemas que conlleva el delito y como
podemos capturar a los delincuentes. Entre estas respuestas podrian incluirse las especificas
de las politicas de actuacidn y propuestas de cooperacion para la reduccion del delito, pero
también apoyar otras iniciativas relacionadas con la zona como por ejemplo la renovacién
del vecindario”.

La localizacidén geografica del delito por medio de mapas es una herramienta para
gestionar y relacionar el delito y los datos geograficos y representarlos geograficamente. El
resultado de esta herramienta es una imagen de dos o tres dimensiones (mapa) que
proporciona al lector a través de instrumentos de lectura diversas informaciones (tiles sobre
la relacidn entre delito y espacio. Las caracteristicas de este mapa son la representatividad
de un area real, la presencia de informacion Gtil (para el lector), la presencia de una clave
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para la lectura (leyenda). Actualmente elaborar un mapa es bastante facil: un mapa necesita
una serie de datos sobre el espacio representado, datos que actualmente pueden
encontrarse a través de los sistemas GPS y las fotografias por satélite o aéreas. La
informacién sobre el "tema" del mapa es la segunda parte del trabajo (y esto puede ser mas
dificil de realizar, segun se explica después); a partir de estos datos, el mapa relaciona el
espacio y el tema y los representa en cifras.

La localizacion del delito es también el nombre del proceso de elaboracion y analisis
de mapas para entender el delito. Después de varios intentos anticipados y aislados de
utilizar mapas para la comprension del delito, que comenzaron a principios del siglo XIX en
Francia, la Escuela de Chicago desarroll6 la elaboracion de mapas de delitos como
herramienta para el analisis de los mismos, creando la teoria de que el delito estaba
estrechamente vinculado a la desorganizacion social y la pobreza en asentamientos urbanos.
Sin embargo, la falta de disponibilidad de datos y los limites del hardware hicieron de la
localizacidon geografica del delito una herramienta lenta, costosa, poco viable e inefectiva
para el analisis, a la vez que la "Ecologia del Delito” contaba con escaso apoyo entre las
teorias criminoldgicas en aquellos momentos. El atractivo actual de los mapas de delitos
procede de la reciente evolucidn de estos tres aspectos: los mapas digitales de
practicamente cualquier parte del mundo son de facil acceso y pueden actualizarse
regularmente; los avances tecnoldgicos han hecho posible los mapas "portatiles” y los
sistemas GPS y permiten un procesamiento de los datos rapido y preciso incluso con grandes
conjuntos de datos; las teorias de prevencion del delito situacional son muy aceptadas y
ampliamente utilizadas para explicar las causas inmediatas del delito.

Reflexiones sobre los mapas de localizacién de delitos

Este texto contiene varias reflexiones sobre los mapas de delitos, en relacion a los
problemas y los limites que se pueden encontrar en la utilizacion de esta herramienta. La
direccién que adopta esta reflexién sigue el ciclo vital de un mapa de delitos: en un principio
existe la necesidad de realizar un mapa; después se elaboran los conjuntos de datos por
medio de la recopilacién (y la actualizacién) de los mismos que contienen informacion sobre
el espacio y al menos otro conjunto de datos relacionados con hechos que puedan ser
considerados "delitos" con el fin de elaborar una imagen; las imagenes son creadas y
después utilizadas por alguien que necesita una leyenda que permita la "transferencia" de
informacién del mapa a la realidad.

La necesidad de realizar un mapa de delitos

La primera reflexién es sobre la necesidad de la realizacién de un mapa de
localizacidn. Esta cuestion es basica ya que conlleva la seleccidon de informacidn para que
ésta sea introducida en el dibujo, su escala, su secuencia de tiempo, pero sobre todo la
comprensién de la necesidad ayuda a comprender si un mapa es la herramienta correcta
para responder a esta cuestion. éPara qué sirve un mapa de delitos? Se puede solicitar la
elaboracién de un mapa para ver la distribucién de un fenémeno, para prever o pronosticar
su evolucidn éo ambas cosas? ¢Es para analisis criminoldgico o para apoyar la accion policial?
El contestar la cuestion principal sirve para seleccionar los datos que se consideraran, pero
principalmente para centrarse en las expectativas del cliente. En concreto debe quedar claro
que el componente geografico de la realizacion de un mapa debe ser el elemento clave que
ayude a los usuarios a comprender algo mas que el observar bases de datos. La diferencia
entre las bases de datos y los mapas es que estos Ultimos tienen un vinculo con el espacio
que sera Util para su analisis. Cuando el Dr. Snow, en 1854, trazo la localizacién de casos
de cdlera en un distrito de Londres y sefiald las localizaciones de pozos de agua publicos,
estaba verificando la suposicion de que la enfermedad se transmitia a través de aguas
infectadas: por medio del andlisis de las muertes por célera y las localizaciones de los pozos
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pudo ver que el pozo que se hallaba en Broad Street era en el centro de las muertes v,
eliminando el pozo, la enfermedad desaparecié de la zona. Este ejemplo muestra como un
mapa ayudo a un cientifico a comprender algo que no era comprensible sélo por el analisis
de los casos de la enfermedad o los pozos de agua: el elemento geografico era crucial en
este caso. Pero no siempre las relaciones estan tan claras y son tan comprensibles y la
informacién es suficiente para solucionar el problema, sin embargo el elemento geografico
debe ser esencial para justificar el uso de un mapa.

En ocasiones, el componente geografico de un mapa de delitos es lo mas interesante
para su resultado grafico (de aqui los mapas tan coloristas y atractivos) pero no para su
potencial en la prevencion del delito. Los mapas son utilizados para informar a los medios
de comunicacidn, alos ciudadanos y a la policia, aunque de ellos no surgen ideas particulares
ni se vierten éstas en el analisis del delito o en las estrategias sobre la prevencion del delito.
Ambos usos pueden justificar la elaboracion de mapas, pero esto deberia estar claro desde
el principio ya que ello conlleva la creacion de bases de datos y el significado de los
resultados del mapa puede ser diferente. La mejor virtud de un SIG (Sistema de Informacién
Geografica) es la demostracion visual de los datos: los mapas son un medio de comunicacion
universal ya que ofrecen una percepcion inmediata sobre donde sucedié un acontecimiento
en una zona concreta. Si ésta es la razén para elaborar un mapa entonces se deberia
reflexionar sobre los recursos humanos y de TI necesarios para conseguir este resultado vy,
por ultimo, pero no menos importante, el hecho de que esos mapas, elaborados con un fin
informativo, pueden ser leidos sin un sentido critico y utilizados de manera inapropiada,
especialmente cuando la metodologia existente detrds de los mapas no estad clara o es
desconocida.

La elaboracion de conjuntos de datos

Los mapas contienen informacion espacial sobre los hechos que tienen lugar en el
espacio fisico y tienen, por tanto, coordinadas geograficas. La seleccion del tipo y el nimero
de datos de los mapas depende de las necesidades del cliente, de la dificultad para conseguir
informacién y de los recursos disponibles para la realizacion del mapa.

Se ha dicho que los datos relativos al espacio son actualmente faciles de encontrar:
los mapas digitales pueden comprarse a bajo precio y se actualizan regularmente ofreciendo
la base para la elaboracién de mapas tematicos. Por otra parte, se deben crear otros
conjuntos de datos con el propdsito en cuestion y esto puede ocasionar mas problemas. En
primer lugar, no se puede reflejar todo en un mapa, porque no todo tiene una ubicacidn
geografica o bien porque hay cosas que no son detectables. Por ejemplo, el realizar un mapa
con el miedo ante el delito ocasionaria problemas conceptuales: édonde esta el miedo?,
écomo se puede localizar? équé informacion contendria el conjunto de datos? El miedo es
un sentimiento personal, de esta forma édeberia el mapa mostrar la casa de una persona?
¢0 su lugar de trabajo? ¢O el trayecto que recorre entre ambos? ¢O deberia tener en cuenta
si esa persona sale a menudo por la noche, dénde va, con quién se reine? éDe ddnde surge
ese miedo?

Aparte de esto, los problemas que surgen de la elaboracién de un conjunto de datos
para realizar un mapa sobre violencia doméstica o sobre corrupcion son evidentes, aunque
estos delitos no son evidentes, a menudo no se denuncian, y la cifra negra conlleva a un
mapa '"invisible" que solaparia al mapa visible que contiene la imagen correcta.
Probablemente, el Dr. Snow omitié algunos casos de colera. Un mapa puede mostrar el
miedo ante el delito o la difusion de la violencia doméstica, pero la precision y concretamente
el propdsito de estos mapas deberia quedar claro antes de recopilar los datos para elaborar
los conjuntos.

Contrario al problema de la falta de informacion esta la “sobrecarga de datos”, un
problema relacionado concretamente con el progreso tecnoldgico, que trajo consigo la
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disponibilidad de bases de datos siempre mas amplias y de potentes instrumentos analiticos.
El exceso de informacidn disponible ha conducido a la tentacion de poner todo en los mapas
con un doble efecto. Uno esta relacionado con la creciente importancia de las capacidades e
instrumentos geoestadisticos, que sirven para gestionar estas bases de datos, reduciendo
de esta forma la funcidén de las capacidades necesarias para comprender los resultados y
deducir las consecuencias a partir de ellos. El andlisis estadistico se hace tan dificil, los
resultados tan impredecibles y complicados que es necesaria una estadistica posterior para
comprender si el resultado puede tener un significado o no, de esta forma el analisis y la
validacion de sus resultados se convierten en el resultado del mapa, que es obviamente
diferente de la finalidad de su uso. La elaboracién del mapa conlleva el riesgo de que éste
se convierta en el resultado y no se consideren una posible reflexion o las consecuencias
posteriores.

El otro efecto es que la elaboracién de mapas a partir de un conjunto de datos que
no se pueden interpretar hace que el andlisis de estos mapas sea dificil. Cuanto mas
complejos sean los datos y el sistema -y los mapas- mas dificil es el andlisis de la
informacién. En cuanto a la prevencion del delito es importante descubrir qué informacion
es util para el analisis, sobre todo la informacién intermedia, extrayendo todo lo innecesario
del mapa. La consecuencia de esta masa critica de datos es que los mapas se convierten en
bonitas imagenes a la vista pero no conducen a nada perdiendo su finalidad original. La
elaboracién del sistema debe ser suficientemente abierta para responder a las necesidades
de los diferentes usuarios, cada uno de los cuales tendra un mapa con aquellos datos en los
que estd interesado, y flexible para que se le puedan anadir nuevos datos y hacerlo
adaptable a los progresos del analisis de dichos mapas.

Utilizacion de un mapa

Atendiendo a la necesidad original, se crean las bases de datos y finalmente se
elabora un mapa. éQuién lo interpretara? ¢Cémo? Estas cuestiones generan cierta reflexion
sobre los instrumentos con los que se contaran para interpretar dichos mapas y transformar
la informacidn contenida en ellos en algo que deberia tener lugar en el espacio analizado.
Una vez mas, un mapa puede tener un fin informativo, pero la asignacion de recursos en el
complejo sistema de elaboracidn de mapas deberia justificar algo mas que la mera
informacién y el mapa deberia ayudar a que alguien tome la decisién correcta. Esto es
particularmente obvio en la elaboracion de mapas de delitos. éPor qué elaborar mapas de
delitos? ¢Cudl es el valor geografico afiadido para la prevencion del delito? Algunas
experiencias piloto en Italia han demostrado cémo los mapas de delitos u otros desdrdenes,
junto a la participacién de brigadas aéreas para la recuperacion de dafios, pueden colaborar
en hacer la ciudad mas “segura” segun la percepcién de los ciudadanos y asimismo en la
practica. En una experiencia piloto, la policia local que patrullaba la ciudad a pie tuvo como
mision detectar y transmitir a la comisaria cualquier sefial de que se estaba produciendo un
delito u otro tipo de desorden a través de un teléfono inteligente con GPS, y una brigada
especial se encargaba de acudir al lugar y eliminar répidamente cualquier seiial de altercado.
Todos los puntos sefialados fueron Utiles en la elaboracién del mapa, éstos aportaron la
cuestién de las areas que se habian convertido en “puntos calientes”. Por medio de un
acuerdo con el Ministerio del Interior, la policia local conté con los datos de los delitos
detectados por la policia estatal y los Carabinieri en una misma zona, consiguiendo de esta
forma reunir toda la informacién.

Los resultados de la experiencia fueron una serie de mapas que muestran diferentes
tipos de distribucion del delito y otro tipo de acciones desestabilizadoras. A partir de estos
mapas se pudo observar -por medio del analisis estadistico- y demostrar que algunas calles
tenian una tasa de delitos mas alta que otras. Para evitar el riesgo de que éste fuera el Unico
resultado de este sistema, se cred un laboratorio de TI con una funcién intermediaria entre
quienes recopilan la informacion sobre delitos (la policia) y quienes tienen que utilizar esta
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informacién en la toma de decisiones para la represidén o la prevencion. El laboratorio por
un lado apoyara a la policia en la mejora de la calidad de la recogida de datos y, por otra
parte, analizara los datos y ofrecera apoyo a aquellos que toman decisiones. La efectividad
de la elaboracion de mapas en este sistema debe ser comprendida minuciosamente para
entender si cumple un papel esencial o de apoyo: el riesgo es realizar mucho esfuerzo en la
recogida de datos y la elaboracion de mapas, reduciendo la capacidad y los recursos para
comprender las causas del delito y las formas para prevenir que suceda.

De esta forma, équién interpretara los mapas de delitos? La policia por su misma
naturaleza los utilizard para responder a la demanda de servicios, para apoyar en la
organizacion interna de sus recursos, identificar los lugares calientes del delito, asignar
medidas que lo reduzcan, detener a delincuentes en serie o criminales profesionales.
Asimismo los mapas pueden ayudar a comprender la distribucion real del delito y explorar
los mecanismos, la dinamica y los generadores de la actividad criminal, evaluar el impacto
de las iniciativas de reduccién del delito, comunicar al publico las estadisticas sobre delitos
en su zona y las respuestas que estan aplicandose para atajar los problemas que conllevan.
Los mapas pueden ayudar a la policia -si existe esa necesidad- a saber qué lugares de la
zona son mas peligrosos o tienen tasas de delincuencia mayores. Aparte de esto, el uso de
mapas para la prevision del delito puede ser Util para comprender donde es mas probable
que suceda un delito, ofreciendo la oportunidad de que los policias se trasladen a esa zona
en la que puede darse ese hecho. Lo que sucede en la realidad es que ciertos tipos de delito
suceden tan frecuentemente y en tantas zonas de la ciudad que elaborar mapas es poco
util, el andlisis estadistico puede predecir si un delito puede aumentar o disminuir en cierta
zona -como tendencia- pero es muy dificil que pueda predecir el momento y el lugar en el
que tendra lugar este hecho. En cuanto a otros tipos de delito (por ejemplo los homicidios),
son -afortunadamente- demasiado pocos para que se realice un analisis y una prediccion
fiable, a pesar de lo que muestra la TV, y la policia con frecuencia conoce las zonas de riesgo
de su ciudad incluso sin mapas.

Asimismo los que toman decisiones deberian utilizar mapas de delitos para adoptar
decisiones estratégicas. Una vez mas, se deberia reflexionar sobre la necesidad de la
elaboracidén de un mapa, o si las estadisticas oficiales, la victimizacidn y los estudios sobre
inseguridad pueden ser mas utiles. Mas aun, todavia estd en la mente de los politicos una
idea equivocada -segun la opinién del autor- de que la prevencion del delito es una tarea de
la policia, delegando de esta forma el rol de conseguir la instauracion de la seguridad.
Unicamente ha sucedido en los ultimos afios en Italia que la demanda de seguridad por
parte de los ciudadanos hacia sus Alcaldes haya trasladado la responsabilidad de la policia
a los politicos, aunque limitandose en el ambito local.

Finalmente los crimindlogos deberian interpretar y utilizar los mapas de delitos para
apoyar las politicas de prevencion del delito. Los mapas pueden ayudar en la investigacion
que prueba y desarrolla teorias criminoldgicas, que deben estar siempre presentes detras
de la elaboracion de mapas de delitos. El riesgo de elaborar mapas y alcanzar conclusiones
sin un contexto tedrico es tener cierta confusién en el &mbito politico y en la investigacion.
La posibilidad de contar con grandes bases de datos y mapas elaborados requiere mas que
capacidades técnicas concretas teorias sélidas que ayuden a los analistas a interpretar dicha
informacién de forma adecuada. En segundo lugar, los investigadores pueden elaborar
instrumentos innovadores para analisis del delito (por ejemplo por medio de las redes
neurales) y para la prediccion del delito (por ejemplo descubrir alertas tempranas). La misién
de los investigadores es explorar nuevas oportunidades de analisis y nuevos potenciales de
los instrumentos ya disponibles con el objetivo final de aumentar el conocimiento del delito
y sus causas y apoyar los intentos para reducirlo y prevenirlo. Los técnicos también pueden
utilizar los mapas de delitos para entender la distribuciéon de los mismos y en concreto
explorar los mecanismos, la dinamica y los generadores de la actividad criminal, evaluar el
impacto de las iniciativas para la reduccion del delito.
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¢Como se interpretan los mapas de delitos? Si el mapa de delitos sélo se pretende
que sea una herramienta para gestionar y vincular el delito y los datos geograficos y
representarlos graficamente, mas que un proceso de creacion y analisis para comprender el
delito, esta claro que las imagenes no pueden ser el resultado del mapa del delito, sino el
primer paso para un conocimiento mas profundo. Cuando un mapa es elaborado bajo una
peticion basada en una estructura tedrica soélida y una claras expectativas sobre qué puede
hacer la “geografia” para atajar el delito, entonces los resultados de la imagen pueden ser
utiles en la prevencion del delito. La investigacién descrita en la parte dos muestra cémo el
mapa del delito ha sido utilizado como herramienta y como la geografia ha sido un elemento
esencial para entender si los ladrones tienen en cuenta las medidas de seguridad cuando
eligen el banco que van a atracar, siendo parte de una investigacion mas amplia para
entender la efectividad de las medidas de seguridad en las sucursales bancarias.

Los mapas seran leidos por los ojos del investigador que por medio de la utilizacion
de mapas que se adentra en el campo buscando el tesoro no con los ojos del cartégrafo que
desde su despacho mira los mapas pensando que conoce el mundo. En otras palabras, el
mapa del delito es una herramienta para que los investigadores desarrollen nuevas
estrategias para que se instaure la prevencion del delito, demostrar las hipdtesis, evaluar la
efectividad de una intervencion; la policia puede utilizarlo para buscar rastros de asesinos
en serie, aunque el mapa del delito tiene un fin Ultimo, muy efectivo, que es el ser un medio
de informacion.

Mapa de delitos y CPTED

Como conclusién de esta parte sobre los mapas de delitos, la Ultima reflexion es sobre
el uso de mapas en una estrategia de CPTED para la planificacién y seguridad en las
ciudades. Podria parecer paraddjico el final del parrafo anterior, pero la primera funcién de
los mapas en las estrategias de prevencion del delito procede de su capacidad informativa.
Uno de los problemas en la prevencion del delito en el dmbito urbano es la falta de
comunicacion efectiva entre las cuatro partes implicadas en el proceso de seguridad: la
Autoridad Local (administradores/politicos), los ciudadanos, los investigadores, la policia (y
otras agencias publicas). El problema surge de las diferencias en los antecedentes, en las
fuentes de informacién, en la percepcion de los problemas, en el establecimiento de
prioridades y en el tiempo de reaccion ante los problemas urbanos. El aumento del delito y
los desdérdenes en el entorno urbano o su deterioro es un problema inmediato para los
habitantes e inmediatamente después para la policia, y, por ultimo, para la Autoridad Local,
y los expertos lo saben. La policia es la primera parte en reaccionar, la investigacion lleva
su tiempo, los ciudadanos raramente reaccionan de forma organizada y a menudo la
administracion es la que mas tarda en adoptar una decisién.

Los mapas de delitos pueden ayudar a todas estas partes a tener una percepcion
inmediata y homogénea de lo que estd pasando, mostrandoles en una imagen una
informacion relacionada con el espacio que seria muy dificil explicar con tablas, graficos o
mensajes hablados. Estudios recientes han demostrado el poder de la representacion visual
de los problemas relacionados con el delito para darselos a conocer a los ciudadanos. Una
cosa es hablar con el concejal sobre el deterioro de una zona y otra es mostrarselo con
imagenes de graffiti en las paredes y el vandalismo en espacios publicos; es dificil para los
ciudadanos quejarse sobre los robos en su vecindario si la policia puede mostrar un mapa
en el que sus casas estan seguras frente al delito, aunque la policia puede organizar de
forma mas eficiente patrullas nocturnas si conoce los pubs y los bares abarrotados de
personas.

Una vez que los mapas han conseguido la percepcidn de los problemas, cada parte
puede contribuir en la elaboracidén de nuevos mapas Utiles para atajarlos. La Policia (y otras
agencias publicas, por ejemplo bomberos, los servicios de emergencia, servicios sociales)
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pueden informar sobre los delitos y otros desoérdenes, la Autoridad Local puede contribuir
con toda esa informacion atendiendo a su finalidad, los ciudadanos pueden afiadir al mapa
datos procedentes de su experiencia directa del lugar en el que viven, los cientificos pueden
ayudar por medio de la elaboracion de mapas con significado y proporcionando datos e
informacidn procedente de otras fuentes. En este segundo nivel, los mapas tienen una
funcién de profundizar en el conocimiento de todos los aspectos relacionados con la zona.
En este nivel la confianza mutua y un planteamiento de colaboracidn entre las diversas
agencias son fundamentales. Experiencias recientes en Italia y Reino Unido han mostrado
por ejemplo algunas dificultades para que la policia trabaje con la cooperacion de los
ciudadanos, voluntarios o otras agencias publicas ya que esto ha llevado en ocasiones a que
la informacidon no sea reveladora. Si bien, cuando se ha establecido esta cooperacion,
después de un periodo de tiempo la policia ha reconocido el valor afiadido de la cooperacion
y ha insistido en su mantenimiento. Donde esta cooperacién funciona, la elaboracién de
mapas se ha convertido en un ejercicio de conocimiento y analisis del territorio con la
posibilidad de representarlo graficamente.

En tercer lugar, el paso fundamental en la utilizacién de una estrategia CPTED para
la planificacion en las ciudades y su seguridad es extraer de estos mapas resultados
concretos para la gestion de problemas urbanos. El riesgo a este nivel es conseguir que se
realice un trabajo firme y de cooperacion para conseguir toda la informacion, elaborar un
mapa e ignorar lo que tiene que ver con este mapa. La policia y los expertos deben jugar
un papel esencial en este punto para extraer de estos mapas la informacién util que sera
aplicada en las politicas de seguridad. En concreto, los investigadores deben extraer sus
propias conclusiones de forma independiente en relacion a las otras partes, aunque todos
son parte implicada en el problema.

Por ejemplo, la investigacién debe participar en el disefio de nuevas areas urbanas o
en acciones de renovacion de barrios deteriorados o dara su opinidn sobre dénde poner una
parada de autobls o un pub o una tienda abierta 24 horas. Los mapas pueden ser los
instrumentos analiticos que ayuden a los expertos a conocer un territorio y a tomar las
decisiones apropiadas para evitar el aumento de nuevos problemas en zonas existentes o
en otras nuevas.

En este sentido, los principios y los instrumentos de CPTED, la planificacion urbana y
el disefio arquitectdénico para la seguridad encontraran su base en el andlisis profundo de
mapas detallados de la zona, que constituirdan el antecedente de cualquier decisiéon que
muestre su efecto en el &mbito urbano.

Por lo tanto el mapa del delito es una herramienta muy importante para la seguridad
urbana aunque esta claro que su uso no proporciona soluciones magicas y que es el Unico
medio en las manos de todas las partes implicadas que a partir de los mapas deben extraer
informacidn para poner en practica las politicas de prevencion del delito.

EL USO DE MAPAS DE DELITO EN EL ANALISIS DE ROBOS A
BANCOS

En la segunda parte, el trabajo presenta un “estudio de caso practico” sobre cémo el
mapa del delito ha sido utilizado en una investigacidon sobre robos en bancos, para apoyar
las estrategias de prevencion del delito a través del disefio urbano o medioambiental. La
investigacion aqui descrita ha sido parte de un estudio mas amplio llevado a cabo en 2003
en la Provincia italiana de Padua.
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El proyecto de investigacion

El conocimiento de los robos a bancos es un desafio perturbador para los
criminalistas: incluso aunque los bancos puedan tener altos niveles de seguridad, el nUmero
de robos es bastante alto (alrededor de 1 de cada 12 bancos por afio en Italia) y se sabe
muy poco sobre como prevenir este delito. En concreto, todavia no esta claro que factores
influyen en la comisién de este delito y esta incertidumbre hace imposible la valoracion de
que sucursales bancarias pueden tener un mayor riesgo de robo, frustrando de ese modo
cualquier estrategia preventiva efectiva. Ademas, se han llevado a cabo muy pocos estudios
en este campo en los Ultimos afos, creando un vacio en la investigacidon criminoldgica (Gill
1994 y 2000).

Partiendo de este punto, en noviembre de 2002 se disefié un proyecto investigativo
con la participacion de la Associazione Bancaria Italiana (ABI) que cooperd en la elaboracion
del estudio analizando el fenédmeno de los robos a bancos a través de un planteamiento de
Prevencion Situacional del Delito con el fin de explorar el problema especifico de si las
medidas de seguridad en los bancos juegan un papel importante en la eleccion de objetivo
por parte de los delincuentes.

El problema de los robos de bancos

El papel que las medidas de seguridad juega en los robos de bancos es un tema
interesante en un estudio de criminologia que incluya mapas de delitos y disefio
medioambiental por tres importantes razones.

La primera razén es que los datos sobre robos de bancos muestran que Italia tiene
la peor tasa de robos por banco de Europa y durante los ultimos veinte afios el nimero de
robos de bancos ha aumentado por tres. Para acabar con este problema, la solucién siempre
ha sido modificar el espacio interior de las sucursales bancarias ante un posible delincuente
aumentando el nivel de seguridad por medio medidas antirrobo mas avanzadas y
sofisticadas.

Sin embargo, estas soluciones parece que no funcionan ya que los robos de bancos
contindian aumentando y las medidas de seguridad han mostrado una ineficacia parcial. Una
mirada mas profunda a los datos muestra que estos robos afectan a sucursales con niveles
tanto altos como bajos de seguridad, sin aparente relacidn entre la seleccidn de los objetivos
y las medidas adoptadas por los bancos. Los bancos son “puntos calientes” para el delito a
pesar de que los niveles de proteccion sean muy altos pero alin no son seguros y asi perciben
los intentos por conseguir la seguridad aquellos que perpetran los robos (Gill 2000) y esto
parece una buena razon para investigar el problema.

La segunda razon para la realizacion de este estudio es que las caracteristicas del
delito de robo de bancos lo convierten en un objetivo ideal para la investigacion. A pesar de
las diferencias entre diversos robos de bancos en diferentes periodos de la historia moderna
y en diferentes lugares del mundo, algunos factores basicos siguen siendo iguales: el
objetivo es siempre el mismo (dinero), protegido, en mayor o menor medida, por medio de
sistemas de defensa que son muy similares en todos los bancos que pueden por lo tanto
compararse y los delincuentes se supone que acttan racionalmente por razones econdmicas.
Aparte de esto, incluso aunque las “tacticas” de los robos de bancos han cambiado con el
tiempo, cualquier robo sigue una estructura fija (Barbagli 1995) y esto ayuda a la
comparacién entre diferentes acontecimientos. Esto representa una situacion ideal para la
investigacidn cientifica en criminologia, ya que las causas y los efectos de diferentes hechos
pueden analizarse en un entorno con pocas variables y puede haber mas consistencia en los
resultados de la investigacion.

En tercer lugar, una importante razén practica (para nosotros) para estudiar los robos
de bancos es que hay un amplio conjunto de datos disponible sobre robos de bancos en
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Italia, que ha sido sistematicamente recogido por la Associazione Bancaria Italiana (ABI)
desde 1994. Para la finalidad de este estudio, una pequefna parte de estos datos han sido
utilizados y cotejados con datos de medidas de seguridad de sucursales bancarias, recogidos
en la Provincia de Padua.

La investigacion empirica

El establecimiento de medidas de seguridad antirrobo es un claro ejemplo de
prevencion del delito, son lugares donde se han adoptado cambios fisicos para endurecer el
objetivo con la finalidad de reducir la oportunidad del delito. Aunque la tendencia mostrada
por los datos sobre robos de bancos parece sugerir que estas medidas de seguridad no son
efectivas en el bloqueo de ladrones de bancos (no suponen un guardian eficaz, segun el
triangulo del delito de la Actividad Rutinaria).

Las teorias de Prevencion Situacional del Delito (PSD), basadas en la disminucién de
las oportunidades a través de cambios en el entorno, no pueden explicar por qué el
endurecimiento del objetivo con medidas de seguridad no ha reducido los robos de bancos.
De aqui procede la hipdtesis de la investigacion, si la seleccién del objetivo por parte del
delincuente para robar un banco se ve afectada por las medidas de seguridad del banco o
no y la idea de llevar a cabo un estudio empirico basado en datos cuantitativos sélidos sobre
bancos y robos en la Provincia de Padua (Italia) en los Ultimos cinco afios y con una
metodologia original elaborada ad hoc para esta investigacion.

Los datos cuantitativos recogidos para la investigacion abarcan casi todos los robos
a bancos y mas del 80% de la informacidn sobre medidas de seguridad en bancos en la
Provincia de Padua. La metodologia ha sido desarrollada por medio de la relaciéon de
variables independientes “medidas de seguridad en bancos” con la variable dependiente
“seleccion del objetivo” y ha intentado excluir todas las variables que podrian afectar los
resultados de este estudio. En lo que concierne a este estudio, el componente principal de
la metodologia ha sido un andlisis espacial (mapas del delito), utilizado para verificar la
primera hipotesis y después validado por dos analisis estadisticos diferentes.

MAPAS DE DELITOS SOBRE ROBOS A BANCOS

Problemas relacionados con los factores del entorno

Los estudios de prevencion situacional del delito comienzan a partir de la idea de que
el andlisis de los emplazamientos del delito, en vez de analizar a los autores, puede
proporcionar mejores resultados en la comprension y la prevencion de su comision. Este
punto de vista estd relacionado con la suposicion de que los delincuentes actuan
racionalmente, de esta forma el entorno en el que se mueven influye en su comportamiento
(y la comision de delitos) de forma predecible.

Cuando se prepara la investigacién, se resuelven dos problemas principales. El
primero esta relacionado con el hecho de que la idea de la existencia de ladrones de banco
racionales no es completamente aceptada, de forma que cada ladrén puede evaluar las
medidas de seguridad de forma diferente, el segundo tiene que ver con que los factores del
entorno pueden cambiar entre bancos ubicados en diferentes lugares, lo cual puede afectar
a la evaluacion de las medidas de seguridad realizada por el ladrén. La solucién para estos
problemas ha sido comparar medidas de seguridad de bancos ubicados cerca unos de otros,
en el mismo momento en que uno de esos bancos era robado.

De hecho, seria perfecto que la investigacion comparase las medidas de seguridad
en cada robo: en este caso, el nivel de racionalidad utilizado por el delincuente es el mismo,
ya que tiene que seleccionar entre diversos bancos con diferentes medidas de seguridad,
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pero sélo cuenta con su cabeza, asi que deberia evaluar las medidas de seguridad de la
misma forma. La base de datos utilizada para la investigacion, que contiene informacidn
sobre actos delictivos en bancos en la Provincia de Padua en el periodo 1998-2002,
proporciona datos (dia/mes/afio) de cada robo. También contenia informacién sobre las
medidas de seguridad en sucursales bancarias en la Provincia de Padua en los ultimos cinco
afnos y también proporcionaba informacién sobre cuando se instalé una medida concreta o
se retird en un banco. Con estos datos, era posible tener una imagen exacta de qué medidas
de seguridad se instalaron el mismo dia en un banco que habia sido robado y en otros que
no.

Incluso si es posible saber qué medidas de seguridad se instalaron en cierta fecha,
los factores externos que afectan a la eleccion realizada por el ladrén también deberian
tenerse en cuenta.

En este punto surge el andlisis del mapa del delito, que nos permitié examinar todas
las medidas de seguridad de aquellas sucursales bancarias que estan a una distancia
concreta del banco robado. Para hacer una explicacién geométrica, el andlisis fue realizado
sobre las medidas de seguridad de sucursales bancarias que estan dentro de un radio
concreto, del que el banco robado es el centro, y otros bancos estan dentro del area del
circulo. De hecho se supuso que los bancos cercanos estan en el mismo entorno, asi que
este factor puede neutralizarse.

Mapas de delitos

El primer paso es analizar el territorio de la provincia de Padua: se pueden distinguir
dos situaciones diferentes en su area: la “ciudad” y la Provincia. La ciudad de Padua con
203.350 habitantes, 186 sucursales y 119 robos a bancos en los Ultimos cinco afios es una
ciudad en la que los bancos estan bastante cerca unos de otros, en areas con una alta
densidad de poblacién, extendida por toda la ciudad. La provincia de Padua, con 641.853
habitantes, 370 sucursales y 260 robos de bancos divididos entre 103 municipios, tiene una
poblacién por ciudades que varia desde 778 (Barbona) a19.499 unidades (Vigonza). En la
provincia, los bancos se concentran en pequefios grupos en el centro de estas pequefias
ciudades, a menudo cerca de la calle principal, y rodeadas por el campo e aisladas unas de
otras.

Se deben distinguir estas dos situaciones cuando se valora el radio de accién de los
ladrones de bancos. En el caso de la capital, la gran densidad (por ejemplo calles, edificios,
bancos) sugiere la adopcidon de un radio mas pequefo, entre 250 y 1.000 metros; en la
provincia las caracteristicas del entorno con una menor densidad en las ciudades sugiere la
adopcién de un radio mayor, entre 1.000 y 3.000 metros:

Geocodificacidon de sucursales bancarias

Para el fin de la investigacion, se deben calcular las distancias entre sucursales
bancarias. Esta fase de la investigacién se ha denominado “Geocodificaciéon de sucursales
bancarias”. Los pasos de esta fase fueron: encontrar un mapa de la Provincia de Padua;
encontrar las coordinadas de las sucursales bancarias; medir las distancias entre bancos.

Para el primer y el tercer paso, se contd con el apoyo esencial del departamento
“Servizi Informativi Territoriali"” de la Administracidn de la Provincia de Padua. Para el primer
y el segundo paso, se contd con el apoyo de TeleAtlas® que gentilmente ofrecié su permiso
para utilizar sus datos y mapas para la consecucidn del objetivo de esta investigacion.
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El mapa de la Provincia de Padua

Una de las principales razones para haber elegido la Provincia de Padua como estudio
de caso practico fue la disponibilidad de mapas digitales del territorio. La licencia del uso de
estos mapas pertenece a TeleAtlas y lo ha cedido a la Administracion de la Provincia de
Padua, que los utiliza para el analisis espacial y las investigaciones.

Estos mapas consisten basicamente en un plano cartesiano y una serie de “PDI”
(puntos de interés). Estos puntos (y las lineas entre ellos) representan elementos naturales
(por ejemplo los rios), las fronteras administrativas de los municipios de la Provincia y
muchos otros elementos de interés como por ejemplo calles, manzanas, iglesias,
gasolineras, oficinas de correos y bancos. Cada “PDI” contiene informacion relativa a las
coordinadas del punto pero también informacidn adicional, como el nombre de la calle o el
nombre del banco relacionado con un PDI especifico.

Aparte de estos planos cartesianos y estos puntos, estos mapas también
proporcionan imagenes ortograficas del area, “pegadas” al plano para solapar la informacion
del PDI con una vista aérea del lugar. Estos mapas aéreos tienen una alta definicion lo cual
permite identificar de forma precisa un edificio o casa concreta.

Ejemplos de mapas interactivos

Fuente: www.websit.provincia.padova.it/stradario/strade.asp

El servicio ofrecido por el departamento “Servizi Informativi Territoriali” de la
Administracion de la Provincia de Padua, disponible en Internet, incluye un software para
interactuar con estos mapas dinamicos, ofreciendo la posibilidad de ver los mapas y las
imagenes a través de la web y hacer blusquedas en el mapa. Por medio de las busquedas se
puede encontrar una calle poniendo su nombre y el nombre del municipio pero también
puede calcular la distancia entre dos puntos del mapa.
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Software para una utilizacion dindmica de los mapas de la Provincia de Papua

Name of the street

Name of the commune

http://websit.provincia.padova.it/stradario/strade.asp
Encontrar las coordenadas de los contadores de bancos. TeleAtlas®
geocodificacion

Para la elaboracion de un mapa, TeleAtlas® proporciond una lista de sucursales ya
geocodificadas. Esta lista se compard con la lista de sucursales elaborada por medio de la
informacién recogida de los bancos, para obtener una lista de sucursales que debian ser
geocodificadas para la investigacion. La comparacion resulté dificil ya que las dos bases de
datos habian registrado los datos coincidentes de forma diferente. La identidad de las
sucursales en dos bases de datos fue verificada manualmente comparando el nombre del
banco (que podria haber cambiado segin se puede ver en el ejemplo), el codice di
avviamento postale (el cédigo postal)y finalmente la direccién de las sucursales (nombre de
la calle y numero de la calle). Se ha usado una cierta tolerancia en la numeracion de las
calles ya que la direccion puede variar segun se haya construido un nuevo edificio en la
misma calle.

Al final de esta fase habia 65 registros de sucursales bancarias en la base de datos
de TELEATLAS, de 417, que no tenian correspondencia en la base de datos de Seguridad y
habia 182 registros de sucursales bancarias en la base de datos de Seguridad, de 532, que
no tenian correspondencia en la base de datos de TELEATLAS.

Base de datos Registros coincidentes | Registro no coincidente Total

Security 151 532
381

TELEATLAS 35 416

Geocodificacion manual a través de los recursos web

Los registros no coincidentes de la base de datos de seguridad fueron por lo tanto
referenciados. Entre diversas técnicas, la mas simple fue utilizar el recurso disponible en
Internet. En concreto se utilizaron tres sitios web. Dos sitios proporcionan herramientas
gratis para encontrar los nombres de las calles y los nimeros en ciudades italianas. Para
comenzar con la direccién de una sucursal de banco, fue posible encontrar su posicién en el
mapa en la pagina web de la Provincia.
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La informacién proporcionada por estas herramientas con frecuencia era parte del
conocimiento directo de la zona en la que se encontraba el banco. Esto hizo posible que
aumentara la precision de las herramientas de la web y fuese Util en muchos casos.

Por ejemplo, el departamento del Banco Cardine ubicado en Rubano (35030), en la
Piazza Cornaro, 20, no esta geocodificado. Entonces el primer paso es descubrir donde esta
Piazza Cornaro 20, con las dos herramientas diferentes (véase ejemplos en 0 y 0). Parece
que los dos resultados son ligeramente diferentes, pero el conocimiento directo del lugar
permitié que la evaluacion del primer mapa fuese mas precisa que la segunda.

Busqueda de un contador de bancos para geocodificacion - Virgilio

1_26&tvpe= null&lv=1&al=120537&rtg=C&com1=sarmeola+frazione+di+rubano+(pd)&tol

=p iazza+cornaro+lucrezia+elena+piscopia&civl=208&z=0.3&ct=&st=2000&cs=&nm=

Busqueda de un contador de bancos para geocodificacion - Kataweb
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http://www.maporama.com/affiliates/kataweb/share/Map.asp?SESSIONID ={8BAA8DCO-
FB4242AB-9AA6-CC7707644858}&ZoomSet=1

Por lo tanto se pueden utilizar las herramientas de la URL: http://websit.provincia.

adova.it/stradario/strade.asp. Estas herramientas son mucho mas potentes que las

anteriores, mas precisas y detalladas, pero no proporcionan informacion sobre el nimero

municipal de las direcciones. Con estas herramientas es posible sefalar a un ratdon que

hubiese en la zona en la que esta ubicado el banco y encontrar las coordenadas X y Y (véase
0).

Las coordenadas de la sucursal del Banco Cardine ubicado en Rubano (35030), en la
Piazza Cornaro, 20, son X: 1.720.039 e Y: 5.033.620. 84 ubicaciones se encontraron de
esta forma.

Encontrar coordenadas de la sucursal bancaria

160



“-; nQ.Q BT ® T ’ 1 > : - m‘ Posizson snan

Coordinates Branch

Cortesia de TeleAtlas. Scale 1: 1.264

Geocodificacion manual in situ

Para realizar un mapa con las otras sucursales bancarias, que no se encontraban en
la base de datos de TeleAtlas® y no pudieron geocodificarse con el segundo método, se
llevaron a cabo visitas a la zona con el fin de localizarlas exactamente.

El problema practico que debia resolverse fue la transferencia de informacion sobre
la ubicacién del banco a las coordenadas cartesianas. Para este fin, se imprimieron las
imagenes ortograficas. A continuacion se sefiald la ubicacién exacta del banco poniendo un
punto en la imagen durante la visita al lugar. Después las coordenadas cartesianas se
encontraron de nuevo a través de los recursos de la web encontrando el punto en el mismo
mapa ortografico.

Este Ultima y lenta operacién fue llevada a cabo en 67 sucursales bancarias en toda
la Provincia de Padua, pero proporciond informacion muy precisa.

De hecho se ha observado que los datos de TeleAtlas® sobre la ubicacion de las
sucursales bancarias son en cierta medida aproximados (con un margen de tolerancia de 20
metros). Esto fue observado durante el Ultimo paso de esta fase midiendo las distancias
entre bancos.

Medicion de distancias entre sucursales bancarias

Si hay dos puntos a y b en un plano cartesiano, cada uno de ellos con las coordenadas
X e Y, se puede calcular su distancia utilizando la formula
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Dub =‘/(Xu = Xa) 3 + (Yu_ Ya) .

Si cada sucursal bancaria tiene su par de coordinadas X e Y, es posible calcular todas
las distancias relativas entre todas las sucursales para saber qué bancos estan dentro de la
distancia limite de la elecciéon del ladrén

Durante esta fase, los expertos del Servizi Informativi Territoriali elaboraron y
pusieron disponible en la web un programa dinamico que realizaba busquedas en la base de
datos y ofrecia como resultado una lista de bancos que se encontraban a una cierta distancia
que habia sido establecida en la busqueda.

La direccion URL no puede encontrarse aqui ya que no es una pagina disponible para
el publico, fue hecha especificamente para este proyecto, pero 0 muestra y explica la
portada.

Portada para la busqueda y resultados
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Cortesia Servizi Informativi Territoriali — Provincia de Padua

En la fase de elaboracion del mapa de localizacién de delitos se deberia crear para
cada robo una lista de varios bancos, uno de los cuales es el objetivo del delito mientras que
los otros son aquellos bancos que estaban dentro de la zona limite. En el 0 esta relacion se
muestra graficamente: el punto rojo es el banco robado, siempre en el centro de la zona
delimitada (zona verde); los puntos azules son los bancos que estan dentro del limite,
mientras que los puntos verde oscuros son los bancos que estan fuera del area.

Bancos dentro de la zona delimitada en caso de robo - ejemplo
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Fuera del limite

El segundo analisis: analisis de la zona delimitada

Para el fin de esta investigacion, se compararon las medidas de seguridad en los
bancos que estan dentro de la zona en cuestion con el fin de verificar la hipdtesis primera.
Se realizd la comparacidn para cada caso de robo entre el banco robado y cada uno de los
otros bancos de dentro de esa area, tantas veces como bancos hay. Asi si hay cinco bancos
(mas el robado) dentro de la zona debe haber cinco valoraciones.

Para esta fase de la investigacidn y con el valioso apoyo de un experto en estadistica,
se cred un algoritmo para gestionar las bases de datos con el fin de obtener los resultados
de la comparacion de las medidas de seguridad de los bancos con los criterios que acabamos
de exponer.

La seleccion de los datos que se van a comparar

El primer paso del andlisis es tomar informacién de la base de datos de seguridad
sobre las medidas de seguridad de los bancos que estan dentro de la zona delimitada y
agrupar estos datos para el andlisis. En el ejemplo anterior, las medidas de seguridad del
banco que ha sido robado (banco A) deben compararse con las medidas en los bancos que
estan dentro de la zona (bancos B, C, D y E). Los otros bancos (G, H, Iy J) estan demasiado
lejos de los ladrones, asi que sus medidas no se comparan para este robo.
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Medidas de seguridad de bancos dentro y fuera de la zona delimitada - ejemplo
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Problemas en la comparacién de diversas medidas de seguridad

Este parrafo describe el tipo de razonamiento que un investigador deberia llevar a
cabo cuando utilice los mapas de localizacion de delitos para encontrar respuestas a su
pregunta. En la investigacion uno de los problemas a resolver era el del ladrén, cuando éste
realiza su eleccidn, elige un banco no una medida de seguridad; su eleccion no estaba entre
la medida de seguridad A o la medida B, sino mas bien entre un banco con medidas A, By
C y un banco con medidas B, D y F. Después de haber valorado que ningln banco carece
de medidas de seguridad, su eleccion del objetivo implicaba que escogié algunas medidas
de seguridad y otras no estaran presentes.

La metodologia tuvo en cuenta este factor, dando un valor a cada banco, de modo
que fue posible comparar, como el ladron hace, diferentes sucursales. Este problema se
subdividia en tres problemas a su vez: como evaluar el banco, qué valor dar a diferentes
medidas de seguridad y como afrontar los datos que faltan cuando se comparan dos bancos.

Resultados del mapa de criminalidad

Al final de esta fase de la investigacion, todas las sucursales bancarias de la Provincia
de Padua estaban geocodificadas utilizando diversas fuentes de informacion.

1. Fuente de datos para geocodificacion de sucursales bancarias de la Provincia de Papua
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TeleAtlas
I web sites

13% On-sites visits

71%

Fuente: base de datos de seguridad

Encontrar las coordenadas cartesianas de las sucursales bancarias era un paso
necesario para el andlisis de medidas de seguridad, extrayendo todas las variables
ambientales del entorno en cada robo. Sin embargo, una vez que las sucursales fueron
geocodificadas, fue posible obtener mapas muy detallados de la Provincia de Padua con la
distribucion de bancos en el territorio y realizar un simple analisis del mapa de criminalidad.
Las siguientes imagenes representan esos mapas a pequeia escala, debido a los limites de
las dimensiones de la pagina. Sin embargo, ofrecen una idea de los resultados del mapa de
delitos, el principal objetivo del cual, debe recordarse, era el de ofrecer informacion para el
andlisis del perimetro.

Bancos en la Provincia de Padua

La Fig. 2 muestra la distribucidon de sucursales bancarias en la Provincia de Padua a
finales de 2002. Muchos de los puntos visibles solapan otros puntos en esta imagen. Esto
sucede por dos razones: la primera es la proximidad de sucursales bancarias, en ocasiones
una junto a la otra en el centro de la ciudad. La segunda razén es que las coordenadas de
Teleatlas tienen un cierto nivel de aproximacién, de forma que algunas sucursales parecen
ocupar el mismo espacio. La Fig. 3 muestra una imagen ampliada del centro de Padua,
mientras que la Fig. 4 contiene una imagen mas centrada. En cierta escala de representacion
ha sido posible mostrar las imagenes ortograficas del suelo. Segun se explicé en la
metodologia, esto fue esencial para la geocodificacion de las sucursales bancarias, asi como
para la comprension de algunas caracteristicas del entorno importantes que podrian explicar
ciertos comportamientos del ladrén de bancos.

2. Sucursales bancarias en la Provincia de Padua el 31.12.2002
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Cortesia de TeleAtlas®

3. Centro de Padua

la ciudad de Padua - mapa ortografico (Cortesia de TeleAtlas®)




Bancos y robos en la Provincia de Padua

La ultima imagen muestra un mapa en el que se muestran tanto las sucursales que
han sufrido robos como las que no. Como ya se menciond lo que se ha llamado “mapa de
criminalidad” es en realidad la geocodificacion de sucursales bancarias que sirve para el
analisis de la zona considerada para la verificacion de la hipdtesis.

Los resultados del mapa de delitos que analizan la distribucién de delitos en la
Provincia de Padua se muestran en las siguientes imagenes. Los dos primeros mapas
muestran la distribucion de robos a bancos en la Provincia de Padua (Fig. 5) y mas
especificamente en la ciudad de Padua (Fig. 6).

En el dmbito provincial parece que la distribucién de robos no sigue una norma precisa
y comprende casi todos los municipios de la provincia. Si prestamos mas atencion es posible
resaltar algunas peculiaridades. Una es que la parte suroccidental de la provincia (la esquina
inferior izquierda de la imagen), es una zona que registra un nivel de robos bastante bajo.
La segunda es que la esquina contraria, la zona mas proxima a las provincias de Venecia y
Treviso tuvo muchas sucursales robadas en los Ultimos cinco afios. Estas peculiaridades se
confirman también en la Fig. 7, que muestra un mapa tematico en el que las sucursales
bancarias estan coloreadas segun su nivel de victimizacion.

No. de robos Color
1
2

3-4

5-7
5. Robos bancarios en la Provincia de Padua. Afios 1998-2002
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rios en la ciudad de Padua. Afios 1998-2002. Cedido por TeleAtlas ®

6. Robos banca



El mapa tematico de bancos robados en la Provincia de Padua

1 obkary
# 2 zobbecies
* 3-4 robbaries
* 57 robbaries

Clarsery Teishtbn *

7. Cortesia de TeleAtlas ©

Algunas reflexiones sobre los mapas de criminalidad

La elaboracion de mapas de criminalidad es atractiva y si se utiliza al maximo de sus
posibilidades puede proporcionar una informacién muy Util con relacion al analisis del delito
y su prevencion. Se ha dicho que el objetivo de esta parte de la investigacion era Unicamente
el de proporcionar informacién para el analisis del perimetro en cuestién, sin embargo se
pueden realizar algunas observaciones interesantes sobre estos mapas. Por ejemplo el area
que rodea la estacidn de trenes, que es considerada normalmente como insegura, muestra
la agrupacion mayor de bancos. Muy pocos de estos bancos han sido robados en los Ultimos
cinco anos y uno de los pocos que si lo han sido es el mas cercano a los juzgados de la
ciudad.

Sucursales bancarias alrededor de la estacion ferroviaria y los
juzgados de Padua - mapa ortografico
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Tram station

8. Cortesia de TeleAtlas®

Otro mapa interesante es el de Montagnana, una pequeia poblacién en la Provincia
de Padua con una estructura de la Edad Media. En esta poblacidn que tiene calles pequefias
y relativamente estrechas y que cuenta con cuatro entradas (las antiguas puertas de la
ciudad), los bancos nunca han sido robados en los Ultimos cinco afos.

Bancos y comisarias en Montagnana

9. Cortesia de TeleAtlas®

Una explicacidn para esta particular situacion puede ser la presencia de la comisaria
(el cuadrado verde) en la proximidad de los bancos. Pero esta explicacion no es
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completamente convincente. De hecho en la Fig. 10 y la Fig. 11 se muestran dos situaciones
diferentes en la provincial de Padua. En el primer caso, otra ciudad de la Edad Media
presenta una tasa muy baja de robos a bancos (ninguno de los bancos ha sido robado en
los dltimos cinco afios), incluso aunque algunas sucursales no estan muy cerca de la
comisaria. En el segundo caso, existe un banco que ha sido robado tres veces en los Ultimos
cinco afios, que esta a unos 150 metros de la comisaria. Estos mapas muestran lo dificil que
puede resultar comprender el fenomeno del delito simplemente interpretando un mapa.
Aunque el mapa de la Fig. 9 sugiere que la estructura de la ciudad Y la proximidad de las
sucursales a la comisaria puede reducir el riesgo de robo, los dos mapas siguientes niegan
esta hipdtesis.

Bancos y comisarias en Cittadella

150 metros entre el banco robado y la comisaria de policia.

11. Cortesia de TeleAtlas®
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Creacion de zonas delimitadas

El dltimo resultado de esta parte de la metodologia fue la delimitacidén de zonas (una
por cada banco que haya sido robado en los Ultimos cinco afios). Con la creaciéon de una
zona delimitada, de hecho todas las sucursales bancarias se han relacionado segun sus
distancias, de forma que ha sido posible comparar las medidas de seguridad segun la
metodologia. Los resultados del andlisis del area seran descritos en el parrafo siguiente.

Grafico de un perimetro delimitado

12. Cortesia de TeleAtlas®

Resultados del analisis del radio delimitado

Cuando los datos estuvieron disponibles, el andlisis de la zona delimitada en cada
robo comparaba las medidas de seguridad instaladas en diferentes bancos. Finalmente se
pudieron analizar 270 casos de robo (76,22%) de los 366 delitos que habian sucedido en la
Provincia de Padua en los Ultimos cinco afios.

El andlisis de la zona de cada robo comparaba el nivel de proteccidn de cada banco
robado con el de otro banco que estuviese dentro de la zona y repetia esa comparacion con
cada sucursal que estaba dentro de dicha area. Este alto nimero de comparaciones se pudo
realizar por medio del algoritmo que fue elaborado ad hoc para este fin: finalmente se
realizaron 1717 comparaciones entre las medidas de seguridad de las sucursales bancarias.

El resultado del algoritmo en cada robo contiene la sintesis de todas las
comparaciones e informe de la frecuencia y porcentaje de signos. Por supuesto incluso
aunque la suma de los tres signos puede variar en frecuencia (segun el nimero de sucursales
que estan dentro del area en cuestion del banco analizado), el porcentaje de la suma es
siempre 100%.

A continuacidn hay tres ejemplos del resultado del algoritmo:

Todos los casos de robo fueron después clasificados midiendo Unicamente el valor del
signo “+”, seguin los tipos de la tabla 2. Los tipos deben leerse de la siguiente forma: cuanto
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mas bajo es el tipo (por ejemplo 0-9, 10-19), mas eligid el ladrén un objetivo que tenia un
nivel de proteccion mas alto que otras sucursales.

~ Nivel de proteccién de bancos objetivo con bancos dentro de la zona seleccionada

Clase
0-9 67 24.81
10-19 15 5.56
20-29 17 6.30
30-39 31 11.48 130 48.15
40-49 10 3.70 140 51.85
50-59 31 11.48 171 63.33
60-69 15 5.56 186 68.89
70-79 15 5.56 201 74.44
80-89 7 2.59 208 77.04
90-100 62 22.96 270 100.00

Analizando el resultado

En 67 casos el ladrén atacd el banco mas protegido dentro de esa zona y en 62
selecciond el contador de bancos menos protegido. En otros 141 casos el ladrén ha elegido
bancos con un nivel de proteccidon “intermedio”, con una ligera mayoria de casos en los que
las medidas de seguridad del banco eran mayores que la media de los bancos cercanos.

Los resultados del analisis de la zona fueron mostrados graficamente en la Fig. 13.

13. Nivel de proteccion de los bancos elegidos como objetivo en comparacion con los
bancos de dentro de la zona en cuestion

173



higher same lower
protection protection protection

Debe sefialarse en este punto que los resultados de este analisis se basan en el
resultado del mapa de delitos de una area de 1.500 metros; el andlisis con diferentes radios
(de 250 a 3.000 metros) ha dado resultados - no mostrados aqui - con cambios tan
pequeiios que el resultado de los 1.500 metros puede considerarse representativo para las
diferentes distancias contempladas.

La linea representada en la Fig. 38 presenta algunas peculiaridades que parecen
dificiles de explicar ya que hay un gran nimero de casos en los que el delincuente ha robado
las sucursales mas protegidas o la menos con una frecuencia ligeramente mayor de atracos
en la mas protegida.

Sin embargo, parece totalmente claro que no hay mas casos en los que el ladrén
hubiese dirigido su ataque hacia bancos con un nivel bajo o mas bajo de proteccion que los
bancos cercanos, segln las medidas de seguridad instaladas en el momento del robo. La
linea es uniformemente equilibrada hacia la izquierda (mayor proteccion), mostrando que el
ladron ha seleccionado mas frecuentemente un objetivo que tenia un nivel alto o mas alto
de proteccidn que los bancos cercanos considerando las medidas de seguridad instaladas en
el momento del robo. Este resultado parece probar por lo tanto la hipdtesis de la
investigacion de que las medidas de seguridad no influyen en la eleccion del banco por parte
del ladrén.

Comparaciones entre dos sucursales

Hemos dicho que la linea de la Fig. 13 presenta algunas peculiaridades que parecen
dificiles de explicar, en concreto los resultados de los dos tipos extremos (0-9 y 90-100). En
todos los casos en que dentro de la zona limitada habia un banco robado y Unicamente otro
banco que no, el algoritmo calculé el valor por medio de la comparaciéon del nivel de
proteccion de los dos bancos. Aunque en este caso los resultados siempre han sido “+100”
0 “-100", sin posibilidad de cifras intermedias ya que la comparacién Unicamente se hizo
entre dos bancos: el banco robado estaba por tanto mas o menos protegido que el otro y
ésta era la Unica medida en ese robo concreto.

Volviendo a analizar los resultados, se encontraron 39 casos de comparaciones
Unicas. De estos, el ladron ha seleccionado el banco menos protegido en el 69% de los
casos. Este resultado podria dar la idea de que el ladrén actla con efectividad al considerar
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las medidas de seguridad en la eleccidn de su objetivo. Sin embargo, teniendo que elegir
entre sblo dos bancos puede estar demasiado influido por factores externos relacionados,
por ejemplo, con la distribucion del banco y no ha sido posible medir eso en esta
investigacién. Estos factores pueden reducirse si se comparan varios bancos pero con sélo
dos bancos el peso de estos factores puede ser relevante. Incluso aunque no haya forma de
verificar estas influencias, la conclusién de que el ladrén actia considerando las medidas de
seguridad al comparar Unicamente dos bancos debe negarse. Ademas, esta conclusion seria
contraria al resto de los resultados, a partir de los cuales se extraen las conclusiones. Si se
excluyen por un momento aquellos casos en los que sblo se compararon dos bancos, el
resultado del algoritmo cambia, segln se observa en la Fig.14.

14. Nivel de proteccion de bancos que han sido objetivo de robo con al menos tres bancos
de dentro del perimetro

higher same lower
protection protection protection

Comparaciones entre tres sucursales

Se ha dicho que el ladron cuando tiene que decidir entre dos sucursales solamente
elige el menos protegido en el 69% de los casos.

Cuando el ladrén ha elegido entre tres sucursales (57 casos en los que el ladrén tenia
que escoger entre tres bancos), solo en 19 casos eligio el menos protegido de entre los tres,
mientras que en 17 casos eligid el banco con un nivel intermedio de proteccion y en 21 casos
robd el banco mas protegido de los tres. Existen pruebas de que comparando mas de dos
bancos, una vez mas parece que el ladrén elige su objetivo segun otros factores diferentes
de los de las medidas de seguridad.

Validacién de la hipdtesis

Parte de lo que se ha escrito sobre criminologia parece sugerir que los ladrones de
bancos no toman mucho en cuenta las medidas de seguridad. El planteamiento sobre
prevencidn situacional del delito sugiere que los ladrones de bancos son racionales y que
deberian elegir un objetivo de mas bajo riesgo. Teniendo en cuenta esta contradiccion, esta
investigacién empirica ha intentado explorar el campo de la hipétesis de que las medidas de
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seguridad no afectan en la eleccién del objetivo por parte del ladron. Para probar esta
hipotesis, la investigacion intenté descubrir si existe una relacion entre las medidas de
seguridad y los bancos que han sido robados en el estudio de un caso practico, en concreto
en la Provincia de Padua en el periodo entre 1998 - 2002.

Se elabord una metodologia ad hoc para dejar a un lado las variables que podian
interferir en los resultados del andlisis. Con esta metodologia se realizaron dos analisis
independientes y se compararon los resultados.

Los arboles de regresién mostraban que la relacion entre las medidas de seguridad y
los bancos robados no existe, mostrando asimismo que no existen medidas de seguridad
mejores que otras para disuadir a los ladrones de bancos. El andlisis del perimetro estudiado
mostraba que los delincuentes habian actuado con mas frecuencia en bancos con el nivel de
proteccion mas alto. El test de Wilcoxon probé finalmente que existe una gran diferencia en
los resultados del andlisis.

Los resultados de la aplicacion de la metodologia van en la misma direccion,
sugiriendo que no hay una relacion aparente entre las medidas de seguridad y el robo en si
y esto parece probar la hipétesis de la investigacion.

CONCLUSIONES

La investigacidn descrita tenia como objetivo mostrar cdmo el uso de mapas puede
ayudar en la toma de decisiones practicas sobre estrategias de prevencion de delitos.

Una vez que las medidas de seguridad parecian estar excluidas del proceso de toma
de decisiones por parte del ladrdn, los resultados de la investigacion conducian hacia
conclusiones empiricas que podrian ayudar a los bancos (y a otras victimas de robos) a
desarrollar estrategias de prevencion mas efectivas, considerando también los resultados
de otras investigaciones. En concreto, los mapas muestran que la situacion de la sucursal
en la calle y en concreto la cercania a las calles con mucho trafico lento es un factor concreto
que puede afectar el riesgo de sufrir un robo, mientras que la situacion en areas peatonales
de calles estrechas garantiza mas seguridad. Aparte de esto, la distribucién interna de los
bancos es importante, se deberia emplear mas atencion ( y dinero) en la organizacidon de
espacios internos en vez de pagar por medidas de seguridad. Entre estas ultimas, los cajeros
automaticos han demostrado tener un efecto disuasorio mayor que el CCTV u otras medidas,
ayudando de esta forma a los bancos a gestionar sus recursos de la forma mas adecuada.
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