Resumen Imprimible

Curso Community Management

Contenidos:

e Objetivos y tipos de mensajes
e Crear una Cuenta profesional
e Usos de esta red social

e Estadisticas para analizar nuestra performance
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¢Para qué sirve Instagram?

Esta red social se diferencia del resto debido al
tratamiento de imagenes y videos con resultados
profesionales. Es sumamente intuitivo para los usuarios,
dando por resultado que cualquiera pueda producir
imagenes bonitas, lo que también supone una gran

ventaja para las marcas.

Los usuarios se conectan entre si en torno a intereses comunes, gustos o aficiones. Las
marcas pueden dar a conocer sus novedades y armar el “estilo de vida” que caracterizara

a esa marca u organizacion.

El retoque de imagenes se convierte en una herramienta imprescindible para generar
contenido visualmente atractivo. Tanto Instagram como Pinterest son redes sociales de
imagen, y es justamente alli donde radica su importancia, comprendiendo el peso que

tiene lo visual en la comunicacién digital.

Instagram es también llamada la “red social de la selfie”, ya que esta practica se inicié aqui.
Junto a Pinterest hace gala de la frase que duce que “una imagen vale mas que mil

palabras”.

Tener un perfil de empresa en esta red tiene por objetivo potenciar nuestro producto,
marca o servicio mostrandolos y retratando a través de imagenes atractivas, el mundo que
rodea o que se crea alrededor de él. Las imagenes de Instagram revelando estilos de vida

y experiencias de los usuarios a través de productos y servicios.
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Cambiar de perfil a empresa:
&~  Cuenta

. . , Luardado
Accediendo a la parte superior derecha de la pantalla hallaran

. . . Mej i
3 rayitas horizontales. Ingresando a ese menu se accede a elores amiges

todas las configuraciones de la cuenta. En el apartado Cuenta, Idioma
una de las opciones dice: “Cambiar cuenta profesional / Sincronizacion de contactos
comercial”. Cuentas vinculadas

Uso de datos del movil
Siempre es posible “Cambiar a la cuenta personal”.

Publicaciones originales

Una vez resuelto esto, vamos a conocer la pantalla de nuestro . o
Solicitar verificacién

Instagram, donde vemos lo siguiente:
Publicaciones que te han gustado

Herramientas de contenido de marca

Cambiar a cuenta profesional

Conociendo Instagram:

0 thehotrockers ~ —
g 3]

m 502 1.453 1.058 1. Nombre de usuario
v Publicaci idor 5 2. Buscador
+) Sé % 3. Resumen estadistico
The Hot Rockers 4, Perfil
e #HardRock Classics, #Covers ded mejor del 5. Publ i:caciones
#hardrock intemacional de los 70, ‘80 y '90 en 6. SEQUIdOI'EE
formato edéctrico ¢ y Bachstico 4y 7. Seguidos
PRSIy 9 8. Publicidad
anu perfil Promoc: Contactar @ o Editar perlll
10. Contactar
1

Etiquetas
13. IGTV

N s ' . Publicaciones en
’\ + ) ‘ o@D % ‘ formato grilla
e v “a i 12.

Nuevo Fons Zoow! Fechas Grabando! &
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Tu h-slona

o

Publicar historias
IGTY

Direct

Mi historia
Historias
Publicaciones

ol 4 BE R B e
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Recomendaciones:

Segun expertos como Fabian Herrera (fabianherrera.net), los mejores resultados llegan

cuando:

¢ Mostramos nuestros productos de forma diferente a la habitual

[ ]

2 chobani - °
1,983 86,691 2,085
Chobani is made matters. #howmatters posts followers  following

[ ]

e Mostramos a nuestro equipo de trabajo o a las personas que forman parte de

la empresa. Incluso mostramos el “detras de escenas”.

7 pizzahut m
S Pz
4 hace 3 meses

Shout out to our amazing team members at

#ComicCon. They served 10,000+ slices of Cheesy
Bites yesterday - and they're back at it today. #sdcc14
#hutlife#sdcc #comiccon

sp0Opy. munira9876, tell_him_i_said_hi_

chey_i
=3 You mean when was the comic con? | wanted to go :(

arielle.idk
Hey @pizzahut the next time i visit, can | get free

pizza?

\; P ﬂ Ssecondssofketchup
/ :

Can | have a free pizza

[hg i_am_miss_ashley

drawing__characters
Follow me u will enjoy

zhafeez
| luuuuuuuuLY U guys so much #best pizza in da world

@ | amyhampo3
Guess what | had today 5
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e Ampliamos la audiencia conectando otras redes sociales

JUST DO IT.

Nike @

Instagram feed Mos Hootlet

Biograf+a Informaciyn Fotos

nike @ View on Instagram

e Mostramos habilidades de nuestros productos

— [ seou |

hace 2 sel

Saturday
by the fabulous @

r conspiredesign: 12

"E restaurants
(Y] Nice

28" stephuhkneet3
ierr | thought of you when | saw these shoes.. |

don't know why haha

§%)| sapatos_no
@& Love the shoes

n rosamapose

E mtpistolpackinmama
2frankly_scarlett these are cute!! But the price isn't

lol. Idk why | am drawn to them...it's the 80's print |
think. Cute cute!
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e Exhibimos orgullosos el compromiso de y con nuestros usuarios

l cocacola m

hace 2 meses

Una imagen vale mas que mil palabras. Pero una
imagen que anuncia el nuevo miembro de su familia
requiere solo uno: jFelicitaciones! (Gracias por la foto,
@ shai_nuhhh88 ) #ShareaCoke

aaron.davids . ninix_g . gabo_camargo

i _tnaz_
»s wah!
¢ dudinha028
\ Lol lol lo!
fispearo_nate
qcpgymnast Eres una perra,
qcpgymnast
Bueno, creo que eso es muy malo fispearo_nate
fispearo_nate
qcpgymnast morir. Solo suicidarte,

z qcpgymnast
¢Por que habria de hacerlo? Estoy fabulous

fispearo_nate
gymnast Hahaha ahorcarse -

e Mostramos el corazoén (la esencia) del negocio

E fedex m

hace 17 meses

az0028446. sky_aviation, _chase_hixon_

fedex
Moving a #container on the #dock in #Tacoma,

#Washington. (Did you know that FedEx Trade
Networks is the #global #freight forwarding arm of
#FedEx?)

a fedex

#didyouknow

i chrisbarwick
oididnotknow

wahine63

#iknew

pinkbutterfly_kisses
™ | work for FTN out of JFK
unkibuck
I never see those where | am, in Tornado Alley.

msterkennyg718
il | work for jraa out of time sqaure @pin

pinkbutterfly_kisses

What ic IDAA? Amctarkanmn7iQ
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Herramientas
1. Publicar
2. Direct
3. Mi historia

4, Historias.

Las Historias de Instagram

Una historia es un contenido efimero, que puede ser foto o video, y que tiene una vida de

24 horas. Luego de esas 24 horas el contenido simplemente desaparece.

Para crear nuestra primera historia, desde la pantalla de inicio hacemos click en la camarita

de fotos que aparece a la izquierda, en el extremo superior de la pantalla.

Alli activamos la cdmara de nuestro dispositivo mévil y se despliegan las opciones: en vivo,
normal, boomerang y manos libres. Cuando sacamos una foto, o hacemos un video o un
Boomerang, tenemos disponibles las funciones de edicién de Historias de Instagram:

texto, dibujo y stickers.

Mas herramientas

e Los Filtros

e Dibujo
e Texto
e Stickers

e Boomerang
¢ Video envivo
e Mdsica

e Temperatura / ubicacion
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e Encuestas
e Preguntas

¢ Y muchomas...

Estadisticas de Instagram

Accediendo a la seccidén Estadisticas de nuestro perfil veremos: impresiones, alcance, y
visitas a nuestro perfil. Estos conceptos son exactamente los mismos que hemos

estudiado en las redes sociales anteriores.

También se muestran las publicaciones mas destacadas de la semana, y en ver mas las de
los ultimos 30 dias ordenadas por impresiones. Luego accedemos a las estadisticas de
seguidores, agrupados por sexo, edad y ciudades. Edad y sexo serdan visibles a partir de los

100 seguidores.
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© T .492%M 14:00

&~ Estadisticas

CONTENIDO ACTIVIDAD AUDIENCIA

54%
Mujeres Hombres
Seguidores () Horas Dias

{ Martes >

0 3 6 9 12 15 18 21

n Q # O @

Etiquetado de productos

Segun Facebook, los requisitos son:

e “Tu cuenta debe haberse aprobado para usar las compras en Instagram a
fin de poder incluir productos en publicaciones e historias.

e Comprueba que tienes la Ultima versién de la aplicacién de Instagram.

e Debes haber completado la configuracién de las compras en Instagram

para poder activarlas desde la aplicacion de la plataforma.”

Una vez aprobada la peticion, podremos etiquetar productos de la misma manera que

etiquetamos personas en nuestras publicaciones. El resultado sera el siguiente:
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