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Descubre qué es la percepcion
de marca y como analizarla
dentro de una empresa

Mas que ofrecer el precio mas bajo o un servicio de la mas alta calidad,
usted debe contar con la confianza de su audiencia. La percepcion de
mMarca representa un termometro para las empresas, que pueden
comprender coOmo sus audiencias realmente ven el trabajo que estan
haciendo.

Mas alla de ofrecer el mejor precio o un servicio de la mas alta calidad, debes contar
con la confianza de tu audiencia. La percepcion de marca sirve como un
termdmetro para las empresas y asi comprender cdmo sus audiencias realmente
ven el trabajo que estan haciendo.

Dentro del Marketing Digital, muchas tareas y acciones pueden ser controladas por
las empresas y marcas. Con tantas métricas disponibles, cualquiera puede disefnar
sus campanas en Google Ads, por ejemplo. Sin embargo, un detalle sumamente
importante no puede ser definido por una empresa: la percepcién de marca. Es
decir, cémo ven tus consumidores —y clientes potenciales— a tu organizacion.

Por mas que tu planificacion estratégica exponga el mensaje que quieres
transmitirle a tu audiencia, solo los usuarios pueden definir lo que realmente es tu
negocio. La experiencia brindada adquiere un papel cada vez mas importante, por
lo que es fundamental entender qué estan pensando sobre tu marca.
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Para aclarar algunas dudas sobre el temay resaltar la importancia de la percepcion
de marca para el futuro de tu negocio, hemos elaborado un articulo en el que
abordaremos los siguientes temas:

¢ Estas listo para comprender lo que piensa tu Buyer Persona sobre tu empresay
cdmo esa comprension puede fortalecer tu negocio? ContinUa leyendoy
compruébalo!

¢ Qué es la percepcion de marca y como funciona?
¢Por qué es esto relevante para una empresa?
¢Como es posible analizar la percepcién de marca?

¢Coémo influir en una percepcidon positiva?

¢Qué es la percepcidon de marcay
como funciona?

La experiencia del usuario es cada vez mas valorada por las empresas. Después de
todo, la competencia esta mas preparada que nuncay es necesario hacer mas que
una venta por la tan esperada lealtad. ¢ Tu negocio, en efecto, le ofrece una jornada
de compra satisfactoria a tu publico objetivo? La mayoria de las empresas lo cree,
pero la realidad es diferente.

Segun un estudio de Bain and Company, el 80% de las marcas creen que estan
ofreciendo una "experiencia superior" a sus clientes. Sin embargo, los consumidores

entrevistados indicaron que solo el 8% entrega realmente una oferta de valor
diferenciada. Esta investigacion es un ejemplo mas de lo que es la percepciéon de
marca.
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En resumen, se trata de la forma como tu audiencia ve tu marca. En otras
palabras, no es el mensaje que tu empresa quiere transmitir al mercado, sino como
los consumidores entienden lo que representa. Esta percepcion se construye a
partir de las experiencias que brinda tu organizacion: sean malas o positivas.

Imaginate que tienes un e-commerce que predica la entrega rapida y eficiente a
domicilio como tu ventaja competitiva. El discurso, sin embargo, no se alinea con la
realidad y muchos consumidores estan insatisfechos con el desempeno del flete
desde tu tienda en linea. El mensaje enviado puede seguir insistiendo en este
punto, pero tu audiencia tendra una vision completamente opuesta.

Con la transformacion digital y el empoderamiento del consumidor, esta
evaluacion se vuelve aun mas importante. Después de todo, la opinidn de un
cliente insatisfecho en una plataforma puede impactar tus ventas. Este escenario
refuerza la importancia de invertir en practicas y acciones que hagan congruente
tu discurso y branding.

La percepcion de marca, por lo tanto, representa los sentimientos del consumidor
después de las interacciones con una empresa. Este juicio afectara directamente el
momento de tomar una decision. Por eso, es tan importante entender qué esta
pensando tu audiencia sobre tu marca para que puedas hacer los ajustes
necesarios y cambiar gradualmente este escenario.

cPor qué es esto relevante para
una empresa?

Ahora bien, ¢ por gué es tan importante preocuparse por la percepcion de marca?
Hemos enumerado algunas de las razones por las que debes comenzar a prestar
atencion a lo que se piensa sobre tu empresay coOmo impacta en tus estrategias de
marketing. iDescubrelas!

http://capacitarte.org 3


https://rockcontent.com/es/blog/comercio-electronico/
https://rockcontent.com/es/blog/transformacion-digital/

L

Capacitarte
e

Material Complementario

Confianza

El primer punto es la confianza que tu audiencia tiene en ti. Cuando la percepcion
de marca de tu audiencia es negativa, ¢quién creera lo que tienes para ofrecer?

Por lo tanto, preocuparse por este problema es una forma de garantizar que tu
reputacion sea favorable. A partir de ese momento, las oportunidades de ventas y
conversion aumentaran considerablemente.

Retencion de clientes

Cuando tu mensaje esta de acuerdo con lo que el publico piensa de tu empresa, el
trabajo de retencién de clientes se optimiza. Incluso si el precio no es mas bajo, por
ejemplo, el consumidor se siente mas comodo al seguir comprando con tu
empresa. Esto puede representar un aumento en indicadores importantes, como el
ticket promedio o Lifetime value.

Marketing boca a boca

El marketing boca a boca sigue siendo una de las estrategias mas eficaces para
promover una marca. Cuando la percepcion de tu audiencia es positiva, la
tendencia es que los consumidores se sientan comodos de compartir su opinion de
tus productos y servicios. Al fin y al cabo, la experiencia fue tan positiva que no tiene
sentido dejar de indicar que companeros, amigos y familiares también busquen tu
companfia.
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Defensa de la marca por voluntad propia

Con el mundo online siempre activo, no siempre es posible que tu marca se
defienda o responda a comentarios negativos, por ejemplo. Al ganarse la confianza
de tus consumidores, estos también actuan como defensores de tu empresa. ¢ Lo
mejor? Todo esto se hace de manera espontanea, haciendo que la interaccion con
otros usuarios sea mas natural y eficaz.

Lealtad

La lealtad también es otro factor importante, especialmente en un periodo
caracterizado por tanta competencia. Después de experiencias positivas, una mala
no sera lo que danara tu reputacion. Mejor aun, una oferta agresiva de tu
competidor no te quitara las ventas. Leales, los consumidores se convierten
practicamente en socios de tu empresa.

Mejora la relacioén

Con todo esto en la agenda, se mejora la relacion entre las dos partes. Después de
todo, tu y tu consumidor comienzan a confiar mas en el otroy a comprender que la
relacion no se basa Unicamente en intereses comerciales. Por supuesto, este sigue
siendo el factor principal, pero el contacto es tan estrecho que la relacion se vuelve
mMas amistosa. A largo plazo, esto representa consumidores mas satisfechos.

Proporciona una visiéon mas real

La percepcion de marca también te ayuda a comprender tus acciones a largo plazo.
Volvamos al ejemplo del e-commerce: realizaste innumerables ventas debido a una
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promocion agresiva, pero la entrega de los productos estuvo marcada por muchos
retrasos. Las métricas pueden incluso indicar una alta conversion, pero el numero

No sera unaimagen tan precisa de la realidad, ya que la percepcion de marca sera

negativay esto afectara los negocios futuros.

Permite realizar ajustes

Nos guste o0 no, la percepcion de marca es una forma de feedback que los
consumidores le transmiten a tu empresa. Lo mejor que puedes hacer con una
evaluacion es comprender como puede ayudar a mejorar tu negocio. Cuando notas
gue tu audiencia tiene una percepcion negativa sobre la experiencia en tu sitio,
¢POor qué no invertir en soluciones que resuelvan este problema?

¢.Como es posible analizar la
percepcion de marca?

Pero ;como puede tu equipo evaluar la percepcion de marca? Abundan las
opciones para comprender lo que estan pensando sobre tu negocio.

Explora las alertas de Google

Google —siempre él— puede ser un socio importante para analizar la percepcion
de tu marca. A través de Google Alerts, puedes seguir todo lo que se comenta sobre
tu empresa en el entorno digital. Como no es facil realizar un seguimiento de cada

publicacion, selecciona algunos términos que deseas rastreary recibe todo de
forma automatica.
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De forma gratuita, puedes consultar las principales publicaciones y referencias
al nombre de tu empresa, por ejemplo. De esta forma, tu equipo siempre puede
estar al tanto de las menciones mas relevantes y, ademas de registrar y
comprender estas valoraciones, puede actuar cuando sea necesario.

Monitorear comentarios en redes sociales

Las redes sociales también son plataformas que tu equipo debe monitorear de
cerca. Un termometro relevante es seguir los comentarios que dejan en tus

paginas.

Una publicacion sobre la eficiencia de la entrega de tu e-commerce que recibe una
avalancha de criticas indica una percepcion negativa. Al mismo tiempo, los
comentarios positivos de los clientes satisfechos demuestran que tu mensaje esta
siendo eficaz.

Evaluar feedbacks en canales especializados

Como ya mencionamos anteriormente, existen plataformas especificas para
reviews y feedbacks de los consumidores. Ademas, Google Reviews puede
proporcionar mas detalles sobre lo que piensan de tu marca.

Es importante no solo monitorear, sino también, responder y asegurar que cada
cliente tenga su problema resuelto, lo que también puede contribuir a la
transformacion de una percepcion negativa en positiva.
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Realizar una investigacion constante

Otro punto que no puedes pasar por alto: el seguimiento de la percepcion de
marca debe ser una tarea constante. Lo que funciona en un dia puede convertirse
de repente en un problema. Por eso, es necesario monitorear estos canales con
frecuencia y asegurarse de que la percepcion de tu empresa sea siempre la
planificada.

cComo influir en una percepcion
positiva?

La buena noticia es que, ademas de monitorear la percepcion de marca, es posible
influir en una perspectiva positiva en relacion con tu negocio. Aqui te dejamos
algunos consejos, j€chale un vistazo!

Invierte en personalidad de marca

Si bien la percepcion de marca no es algo impuesto por una empresa, la
focalizacion puede ser importante. Por tanto, es necesario invertir en la
personalidad de la marca, es decir, las caracteristicas que representan a la
organizacion. Lo mas relevante a entender en esta accion es: lo que se dice
también debe ponerse en practica.

No tiene sentido adoptar una postura centrada en el consumidor externoy, en la
practica, ofrecer un mal servicio. Para que la personalidad tenga valor para tu
audiencia, es necesario que realmente transmita los mensajes que se divulgan con
las estrategias, campanas y acciones en la rutina laboral.
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Historias emocionantes

El Marketing de Contenidos también puede desempenar un papel importante ala
hora de influir en la percepcion positiva de marca por parte del publico. Mas que
tratar de promover tus productos y servicios, invertir en la produccion de historias
emocionantes puede ser una forma de acercarte a la audiencia. Técnhicas como

el storytelling pueden estimular una relacién mas estrecha.

Autenticidad

Al mismo tiempo que pongas en practica estas acciones, debes implementarlas
siempre de forma auténtica. Después de todo, muchas empresas también
apuestan por las mismas tacticas para acercarse a sus publicos, incluso a sus
competidores.

Es importante encontrar una personalidad bien definida para tu marca y garantizar
su autenticidad para crear un vinculo natural con el consumidor.

Identidad visual

La identidad visual es relevante para la percepcion de marca, ya que es el primer
contacto entre las dos partes. Obtener los colores y el disefio correcto de los
elementos visuales puede ser una excelente tarjeta de presentacion.

Incluso si el servicio es de primera categoria, un sitio web deficiente puede
comprometer la identidad de tu marca e incluso descartar nuevas oportunidades
comerciales.
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Comprender qué esy como funciona la percepcion de marca es el primer paso
para cambiar la opinidn de tu audiencia. Solo al monitorear constantemente los
comentarios de los usuarios sobre tu empresa, es posible realizar los cambios
necesarios. A pesar de ser un trabajo con resultados a largo plazo, es un cambio
de cultura que puede potenciar el desempefio de todas tus estrategias de
marketing.

Cuidar tu marca es, por tanto, una tarea fundamental para triunfar hoy. ;Qué
opinas, entonces, de conocer algunas técnicas que pueden ser Utiles para
conseguir que tu reputacion sea la mejor posible? jConsulta nuestro material
completoy descubre qué es el Branding y aprende como hacer una gestién de
marca increible!
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