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El mundo cambia y lo hace de manera muy rapida y vertiginosa; los cambios que

ocurren hacen que dentro de una misma generacion ocurran hechos que marcan hitos a
cada paso que se va dando. Por ejemplo, hay generaciones que vieron introducirse el
televisor blanco y negro, luego color y de repente estaban dependiendo de un teléfono
que los conectaba en cualquier momento con cualquier lugar, con cualquier persona
aun cuando la desconociera fisicamente. Se vieron transformadas las costumbres, los

gustos, las preferencias, hasta las formas de pensar, sentir y relacionarse.

Por supuesto, este contexto no es ajeno a las empresas, emprendimientos y/o negocios.
Ano a afo se van incorporando las ultimas tendencias que ya veiamos despuntar afios
anteriores, como por ejemplo la interconectividad de los dispositivos y objetos, el
reinado de los smartphones, el big data, el marketing automation, las aplicaciones para
generar engagement, la transformacion digital, la economia colaborativa o la

publicacién de contenidos en redes sociales, entre muchisimos otros.

Quien se dedique a realizar negocios en esta nueva era, estard dispuesto a enfrentarse y
adaptarse a los desafios y condiciones que propone el contexto. ;De qué desafios y

condiciones estamos hablando?

e De la constante adaptacién a los cambios socioculturales y demograficos, no solo
actuales sino también futuros. De esta manera, cada empresa respondera de la
manera mas eficiente y eficaz a los cambios que se produzcan.

e La Incorporacion a cada actividad de las alternativas que presenta el uso de
internet, los smatphones u otras tecnologias, tratando de aportar nuevas
maneras de dar respuesta a las necesidades de los consumidores en lo que ya se

conoce como "transformacion digital” de las empresas y organizaciones.
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e Posibles acuerdos con proveedores o clientes de otros paises, de manera de

tener un negocio mas global y competitivo.
Fuerzas transformadoras de la economia de servicios

e Economiay crisis global de la confianza
e Aceleracion de la tecnologia

e Nuevas amenazas competitivas

e Cambios culturales y sociales

e Automatizacion del trabajo

e Economiay la crisis global de la confianza

;Qué se entiende por confianza? Segun Laurence Cornu, filésofa francesa autora de “La
confianza en las relaciones pedagdgicas”, es una hipotesis sobre la conducta futura del
otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la medida en que este futuro depende de
la accion de otro. Es una especie de apuesta que consiste en no inquietarse del control

del otro y del tiempo.
¢ Aceleracion de la tecnologia

Hoy, el mundo se encuentra de puertas abiertas a un importante desarrollo no antes
visto. La revolucion tecnolégica a la que se enfrenta es impactante y contundente, a tal
punto que repercute en las formas en que se realizan las actividades en todos sus

aspectos, tanto personales como laborales.

El cambio producido ha sido reflejad en los patrones de consumo, en los gastos
aplicados de las empresas y en la vida de todos y cada una de las personas que habitan
el planeta, aportando una enorme mejora en los procesos de gestion de la informacién.
El desarrollo tecnolégico y la generalizacion de internet y sobre todo de los
smartphones han sido sus maximos responsables, creando también excelentes

oportunidades de negocios con futuro, rentables y en auge.
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Este apartado puede dividirse en cuatro areas:

e Internet
e Telecomunicaciones
e Juegos electronicos

e Otras tecnologias.

¢ Nuevas amenazas competitivas

Timidamente y de a poco, pero cada vez con mayor velocidad, los ultimos
acontecimientos politicos estan poniendo en peligro la eliminacién de las barreras
arancelarias, idiomaticas o de distancia que caracterizaban la economia globalizada y
posibilitaban los acuerdos y negocios comerciales entre los distintos paises.

El proteccionismo derivado de la desglobalizacion amenaza esta sintonia econémica y
se hace hueco de forma paulatina y paralela a la presencia efectos de la globalizacion
gue aun sobrevive. Por eso, a la hora de crear un negocio, aunque sea local, todavia

conviene tener en cuenta los siguientes efectos de la globalizacion:

e Mercados globales: El proteccionismo va in crescendo pero aun existen
facilidades en los aranceles fronterizos. Por ello hay dos preguntas clave que
debemos plantearnos: ;puedo comprar mas barato o mejor en otro pais o a
proveedores de otro pais instalados aqui? ;puedo vender mis productos y
servicios en otros paises? Debemos pensar en este factor. Si no lo hacemos,
alguien mas lo hara.

e Comercio electrénico: un aliado indispensable para el auténomo y la pyme, que
tienen a su disposicion una gran herramienta para poder vender en el mercado
global y llegar facilmente a cualquier rincén del mundo.

e Externalizacién: jpuede o debe mi negocio externalizar ciertas tareas en paises
con costes de mano de obra sensiblemente mas baratos? Cada vez son mas los
auténomos y pymes que fabrican en China o India o que trabajan por internet

con programadores y disefiadores informaticos de Latinoamérica o de la India.
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Esta externacionalizaciéon de tareas serda mas o menos dificil en funcién del pais

donde se quiera asentar. EEUU y Reino Unido son algunos de los paises que
pretenden ejercer mayor proteccionismo.

e Deslocalizacion: consiste en llevarse el negocio entero a otro pais para abaratar
costes y poder seguir siendo competitivos. Sin duda es un tema muy
controvertido, que genera rechazo y cada vez mas dificil de llevar a cabo.

e Paises competidores: Si voy a crear un negocio debo preguntarme cémo pueden
afectar las economias emergentes mi actividad. ;Dénde llegaran en 20 afos?
;{Como nos afectard?

e Elinglés: es el idioma del mundo global asi que si realmente quieres ser "global”

no tienes otra alternativa que dominarlo.

e Cambios socioculturales

La vida en sociedad del SXXI se ve impactada y transformada y ain continua haciéndolo.
De esta forma da lugar a nuevas necesidades y por tanto a nuevas oportunidades de
negocio con futuro de muy diversa indole, a las que la crisis ha proporcionados nuevos

tintes estos ultimos anos. Algunas de ellas son:

e Enrelacidn a la salud y apariencia, aspecto, se generaliza una obsesion marcada
por la belleza y el perfeccionismo, dando vital importancia al interés en una vida
larga y sana, lo que conduce a una mayor preocupacion por la salud y el cuidado
del cuerpo.

e Sustentabilidad. En lineas generales, se entiende la sustentabilidad como “la
capacidad que tiene una sociedad para hacer un uso consciente y responsable de
sus recursos, sin agotarlos o exceder su capacidad de renovacion, y sin
comprometer el acceso a estos por parte de las generaciones futuras”.

e Enrelacion a los valores y la cultura, luego de una generacion dedicada al trabajo
y al esfuerzo, las facilidades a las que se accede a partir de las innovaciones

tecnoldgicas, dan lugar a una busqueda del disfrute de la vida.
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e En relacion a los habitos de vida y familiares, estos llevan aparejados

modificaciones en la familia, que se ve aggiornada por la nueva posicion de la
mujer en la sociedad y en el mundo laboral.

e Habitos de consumo: Los consumidores se han tornado exigentes en un mercado
con exceso de oferta de casi todo, lo que potencia la demanda de calidad.
Podemos asi encontrar el auge de las ofertas (cupones) y de los servicios y
productos lowcost, en los que se ofrece el producto esencial y se prescinde de
complementos.

e En relacion a los cambios demograficos, existe en esta nueva sociedad un
creciente envejecimiento de la poblacién y caida de la tasa de natalidad, factores
que con la inmigraciéon parecian haberse reducido pero que con la crisis se
mantienen, asi como también un aumento de los movimientos migratorios,
inmigracién (extra e intracomunitaria) y desde la llegada de la crisis, también
emigracion, especialmente de los jévenes.

e La automatizacion industrial es el uso de tecnologias para el control y
monitoreo de procesos industriales, aparatos, dispositivos o maquinas, que por
regla general son funciones repetitivas, lo que hace funcionen automaticamente
reduciendo al maximo la intervencién humana. Dicho de otro modo, se trata de
automatizar las tareas y procesos repetitivos, fatigosos, o molestos dejando que
sean las maquinas quienes los hagan. Esto reduce el empleo de personas, por
ejemplo, en ambientes contaminantes, reduce el estrés y la fatiga de los
operarios y permite que las personas se ocupen de tareas con mas alta
cualificacién. Por otro lado, lo cierto es que la automatizacion de procesos
también busca mejorar los tiempos de ciclo de produccién de un producto,
permitiendo producir mas en menor tiempo, con menos errores y de manera
repetitiva, garantizando la uniformidad en la calidad del producto final de un lote

a otro.
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