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Curso: Marketing en el deporte.

Médulo 1 - Definicion y desarrollo.

Gerardo Molina analiza la evolucion del marketing deportivo.

Gerardo Molina un especialista mundial en marketing deportivo, empresario y colaborador de
varias publicaciones sobre gestion deportiva. En el siguiente articulo, nos explica la
transformacion del marketing deportivo durante las Ultimas dos décadas.

La era digital ha transformado el mundo del marketing deportivo, cambiando para siempre la
forma en que los aficionados se conectan con sus equipos Yy atletas favoritos. A medida que la
tecnologia continla avanzando y el comportamiento del consumidor evoluciona, los
especialistas en marketing deportivo deben adaptarse e innovar para mantenerse a la
vanguardia. En este articulo profundizamos en la evolucién del marketing deportivo en la era
digital. El panorama del marketing deportivo ha experimentado una transformacién significativa,
pasando de los métodos tradicionales a las estrategias digitales. Esta evolucion ha sido
impulsada por los réapidos avances en la tecnologia y el cambio en el comportamiento de los
consumidores, que han abierto nuevas vias para la participacion e interaccion de los fanaticos.
Como resultado, los especialistas en marketing deportivo han tenido que adaptar sus enfoques
y adoptar formas innovadoras de conectarse con los fanaticos en plataformas digitales.

Molina dice que esta revolucion digital no sélo ha transformado el marketing deportivo sino que
también ha creado perspectivas interesantes para las marcas y las organizaciones deportivas. Las
estrategias digitales les permiten formar conexiones mas profundas con los fans, disefiar
campahas de marketing personalizadas y aplicar analisis de datos para optimizar sus esfuerzos.
Sin embargo, este panorama dinamico también presenta desafios que deben abordarse para
tener éxito en la era digital actual. En los primeros dias del marketing deportivo tradicional,

métodos como la promocién y el patrocinio de productos sentaron las bases de las estrategias

http://capacitarte.org 1



1

Capacitarte
I

Material Complementario

modernas. Estos primeros esfuerzos de marketing, iniciados por empresas como Coca-Cola, se
centraron en colaborar con atletas y equipos deportivos famosos para promover marcas. La
publicidad televisiva y televisiva ofreci6 un alcance considerable y una audiencia cautiva,
mientras que las vallas publicitarias y la marca del estadio maximizaron la visibilidad e
involucraron directamente a los fanaticos.

A medida que avanzo la tecnologia de transmision, Molina explica que la industria del marketing
deportivo se volvié mas sofisticada y rentable. El primer evento deportivo televisado, un partido
de béisbol universitario entre Princeton y Columbia, marcé un hito importante en el panorama
del marketing deportivo. Estos primeros esfuerzos de marketing allanaron el camino para la era
digital, sentando las bases para la evolucion del marketing deportivo. La era digital provocd una
revolucion en el marketing deportivo, ofreciendo nuevas oportunidades para la participacion de
los aficionados, el intercambio de contenidos y la publicidad dirigida. Internet proporcioné a los
especialistas en marketing deportivo plataformas digitales para conectarse directamente con los
fanaticos, permitiéndoles involucrarlos de maneras novedosas. Como resultado, las iniciativas de
marketing deportivo pasaron de los métodos tradicionales a estrategias digitales, adoptando el
potencial de las redes sociales, la realidad virtual y el analisis de datos.

Este cambio en el marketing deportivo presenté tanto desafios como oportunidades para los
especialistas en marketing deportivo. Si bien el panorama digital fragmentado hizo que fuera
mas dificil captar y retener la atencion de los fanaticos durante los eventos deportivos, la llegada
de las plataformas de medios digitales ofrecid nuevas vias para la participacion y la interaccion
de los fanaticos. Al enfatizar la personalizacion y la interaccion, los especialistas en marketing
deportivo descubrieron el éxito en medio de un panorama digital repleto de contenido. Las redes
sociales se han convertido en una herramienta poderosa en el marketing deportivo, permitiendo
una mayor interaccion con los fanaticos y la influencia de los atletas. Plataformas como

Facebook, Twitter e Instagram han brindado a los fanaticos un acceso sin precedentes a sus
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atletas favoritos, permitiéndoles interactuar con ellos de maneras que no eran posibles en el
pasado. Esta conexidbn armoniosa entre los deportes y las redes sociales ha permitido que la
industria del deporte se arraigue profundamente en la vida diaria de las personas, estableciendo

imagenes de marca duraderas y exitosas.

Ademas de facilitar la participacion de los fanaticos, Molina dice que las redes sociales también
han dado lugar al concepto de marketing de influencers en los deportes. Al colaborar con atletas
y celebridades influyentes para su amplia audiencia, las marcas pueden promocionar sus
productos y servicios a través de la confianza y la influencia de estas personas. Este enfoque
ofrece numerosas ventajas, incluido el establecimiento de conexiones genuinas con los fans, un
mayor alcance y campafas de marketing mas auténticas en comparaciéon con los métodos
publicitarios tradicionales.

Los deportistas influyentes y las colaboraciones de marcas han demostrado ser muy eficaces en
el marketing deportivo, aprovechando la confianza y el alcance para crear campafas de
marketing exitosas. En la era digital actual, los atletas tienen sus propias cuentas de redes
sociales, lo que permite a los fanaticos seguirlos e interactuar con ellos en un nivel mas personal.
Esto humaniza a los atletas profesionales y los hace mas accesibles al publico en general,
mejorando alin mas la participacion de los fanaticos.

Molina observa que las marcas y los atletas pueden trabajar juntos para producir productos,
lanzamientos de edicion limitada y contenido exclusivo que entusiasmen a sus fanaticos. Estas
colaboraciones crean una oportunidad para comercializar productos que serian dificiles de lograr
en solitario. Estas colaboraciones suelen percibirse como mas auténticas que la publicidad
tradicional, ya que demuestran una conexion genuina entre el deportista y la marca. Por ejemplo,
la asociacion entre Nike y Michael Jordan revolucion6 el panorama del marketing deportivo y

sigue siendo una poderosa fuerza de marketing. Las plataformas de redes sociales permiten a
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los fanaticos interactuar con sus equipos y atletas deportivos favoritos como nunca antes. Al

crear comunidades virtuales para que los fanaticos interactien entre si y con la marca, los

especialistas en marketing deportivo pueden fomentar la lealtad e inspirar a los fanaticos a

difundir experiencias positivas. Esto fomenta un sentido de pertenencia y conexion, lo que en

Ultima instancia impulsa la participacién de los fans y el compromiso con la marca.

Los ejemplos de participacion e interaccion de los fanaticos en el marketing deportivo incluyen:
» Obtener entradas y asistir a eventos en vivo

Realizar campanfas de participacion de los fanaticos que vayan mas alla del dia del juego.

Solicitar comentarios de los fans

Creando un sentido de comunidad entre los fans.

Pedir comida desde el asiento

VvV VYV V VY V

Experimentar los museos deportivos de realidad virtual

Estas estrategias innovadoras muestran el poder de las redes sociales y la tecnologia en el
marketing deportivo, especialmente cuando se trata de campafas de marketing deportivo
exitosas.

Molina explica que los avances tecnolégicos, como la realidad virtual (VR) y la realidad
aumentada (AR), y las estrategias de marketing basadas en datos estan dando forma al futuro
del marketing deportivo. Las tecnologias VR y AR ofrecen experiencias inmersivas y
oportunidades interactivas para los fanaticos, revolucionando la forma en que se comercializan
y consumen los deportes. Ademas, las estrategias basadas en datos permiten a los especialistas
en marketing deportivo adaptar campafnas de marketing personalizadas para aficionados
individuales, optimizando sus esfuerzos y maximizando la participacion de los aficionados. A
medida que la tecnologia continlda avanzando, los especialistas en marketing deportivo deben
adaptarse e innovar para mantenerse a la vanguardia. Mantenerse al dia con las tendencias

emergentes y adoptar nuevas tecnologias permite a las marcas y organizaciones deportivas
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enriquecer las experiencias de los fanaticos, descubrir nuevas vias para la participacion de los
fanaticos y mantener la competitividad en un panorama en constante evolucién. Las tecnologias
de realidad virtual y realidad aumentada estan revolucionando el marketing deportivo al brindar
experiencias inmersivas y oportunidades interactivas para los fanaticos. Las organizaciones
deportivas estan adoptando estrategias de gamificacion y AR para mejorar la participacion de
los fanaticos y crear experiencias inolvidables. Por ejemplo, los recorridos virtuales por los
estadios brindan a los fanaticos una forma inmersiva e interactiva de explorar el estadio de su
equipo favorito, independientemente de su ubicacion fisica.
Ademas de las experiencias virtuales, la tecnologia AR ofrece nuevas oportunidades de
marketing, como:

» Anuncios interactivos

» Pruebas virtuales de productos del equipo.

» Tiendas virtuales

» Aplicaciones de realidad aumentada mejorada que ofrecen contenido exclusivo para el

juego.

Al adoptar estas tecnologias de vanguardia, los especialistas en marketing deportivo pueden
crear campafas innovadoras e impulsar la participacion de los fanaticos a nuevas alturas,
atendiendo a las necesidades en constante evolucion de los fanaticos de los deportes. Molina
ha comentado anteriormente que las estrategias de marketing basadas en datos desempefian
un papel fundamental en el marketing deportivo, ya que permiten experiencias personalizadas
para los aficionados y una orientacién mas eficiente de las campafias pubilicitarias. El uso de
analisis de datos permite a los especialistas en marketing deportivo discernir las preferencias de
los clientes y ajustar las campafas de marketing en consecuencia, mejorando sus esfuerzos e

impulsando la participacion de los fanaticos. Este enfoque conduce a una mayor lealtad y
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compromiso de los fanaticos, lo que en Ultima instancia impulsa el crecimiento de los ingresos
para las marcas y organizaciones deportivas.

Sin embargo, las estrategias de marketing basadas en datos también presentan desafios, incluido
lograr un equilibrio entre personalizacion y privacidad, garantizar datos precisos y abordar
posibles sesgos en los algoritmos. A pesar de estos desafios, las ventajas de las estrategias de
marketing basadas en datos en el marketing deportivo, como una mayor participacion de los
fanaticos y un mayor compromiso con la marca, las hacen cruciales para el éxito en la era digital
actual.

El marketing deportivo digital presenta tanto desafios como oportunidades, lo que requiere que
los especialistas en marketing se adapten e innoven. El panorama digital fragmentado plantea
un desafio en términos de captar y retener la atencién de los aficionados durante los eventos
deportivos. Sin embargo, las plataformas de medios digitales ofrecen a los especialistas en
marketing deportivo la oportunidad de conectarse directamente con los fanaticos e involucrarlos
de maneras novedosas, como a través de campafas de marketing personalizadas e iniciativas
innovadoras de participacién de los fanaticos. Por otro lado, la era digital también presenta
oportunidades para que los especialistas en marketing deportivo aprovechen las tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad virtual y la cadena de bloques, para mejorar
las experiencias de los fanaticos y crear nuevas fuentes de ingresos. Al adoptar la innovacion y
mantenerse a la vanguardia, los especialistas en marketing deportivo pueden superar los

desafios del panorama digital y capitalizar las interesantes perspectivas que ofrece.

Equilibrar la personalizacién y la privacidad es crucial en el marketing deportivo digital,
garantizando que las experiencias de los fanaticos se adapten respetando los derechos de
proteccion de datos. Molina dice que aprovechar el analisis de datos ayuda a los especialistas

en marketing deportivo a disefiar estrategias de marketing personalizadas que se alineen con
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las preferencias e intereses de los aficionados individuales. Sin embargo, este enfoque genera
preocupaciones con respecto a la privacidad y el uso de datos personales, por lo que es esencial
para los especialistas en marketing deportivo lograr un equilibrio entre ambos. Navegar por el
panorama competitivo del marketing deportivo requiere diferenciacién, innovacién y centrarse
en atraer audiencias diversas. Molina dice que al desarrollar propuestas de valor Unicas y
fomentar una identidad de marca genuina, los especialistas en marketing deportivo pueden
distinguir su marca de la competencia. Ademas, adoptar estrategias de marketing avanzadas y
tecnologias emergentes puede ayudar a los especialistas en marketing deportivo a mantenerse
a la vanguardia y aprovechar nuevas oportunidades.

Atraer a audiencias diversas también es crucial para el éxito del marketing deportivo, ya que
permite a las marcas acceder a una gama mas amplia de clientes potenciales. Al crear campafias
de marketing dirigidas que resuenen en diferentes segmentos de la audiencia, los especialistas
en marketing deportivo pueden explorar nuevos mercados y obtener una ventaja competitiva.
Este enfoque garantiza que las marcas sigan siendo relevantes y receptivas a las expectativas y
tendencias cambiantes de los fanaticos en la industria del deporte. Molina explica que el futuro
del marketing deportivo estara determinado por las tendencias emergentes del marketing
deportivo y los avances tecnoldgicos. A medida que las tecnologias de IA, realidad virtual y
blockchain contindan avanzando, los especialistas en marketing deportivo deben estar
preparados para adoptar estas innovaciones e integrarlas en sus estrategias de marketing. Las
marcas pueden asegurar una posicion destacada en la conciencia del consumidor y garantizar
su longevidad manteniéndose actualizadas sobre las tendencias emergentes y enfatizando el
compromiso genuino.

Ademas de los avances tecnoldgicos, el futuro del marketing deportivo también se vera
influenciado por la evolucion de las expectativas de los aficionados y la necesidad de practicas

auteénticas y ecoldgicas. La inteligencia artificial (IA) y las tecnologias de aprendizaje automatico
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tienen un gran potencial para mejorar las estrategias de marketing personalizadas en el
marketing deportivo. Los especialistas en marketing deportivo pueden mejorar sus esfuerzos e
impulsar la participacion de los fanaticos analizando los datos de los clientes y disefiando
campainas de marketing personalizadas que se alineen con las preferencias individuales. Este
enfoque conduce a una mayor lealtad y compromiso de los fanaticos, lo que en Ultima instancia
impulsa el crecimiento de los ingresos para las marcas y organizaciones deportivas. Sin embargo,
la implementacién de la IAy el aprendizaje automatico para la personalizacion también presenta
desafios, como problemas relacionados con la privacidad, la necesidad de datos precisos y
posibles sesgos en los algoritmos. A medida que los especialistas en marketing deportivo
contindan explorando el potencial de la IA y el aprendizaje automatico, deben encontrar formas
de abordar estos desafios y garantizar que las estrategias de marketing personalizadas respeten
tanto los derechos de privacidad como las practicas éticas de datos.

La evolucion del marketing deportivo en la era digital es un viaje fascinante marcado por avances
tecnoldgicos, cambios en el comportamiento de los consumidores y estrategias de marketing
innovadoras. Molina seflala que a medida que el panorama continda evolucionando, los
especialistas en marketing deportivo deben adaptarse e innovar para mantenerse a la
vanguardia, adoptando nuevas tecnologias y priorizando un compromiso genuino con los
fanaticos. Al comprender los desafios y oportunidades que presenta el marketing deportivo
digital, las marcas pueden crear experiencias memorables, forjar conexiones duraderas con su
audiencia y garantizar un futuro préspero en el competitivo mundo del marketing deportivo.
Fuente:

https://adn24.com.ar/contenido/214/gerardo-molina-analiza-la-evolucion-del-marketing-

deportivo
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- Entrevista con Gerardo Molina especialista mundial en Marketing Deportivo (video).

https://www.youtube.com/watch?v=1AYzBXtnvp4
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