Flexibilidad y posiciones

Una de las maneras mas eficaces de pensar con flexibilidad es adoptar diferentes
posiciones o perspectivas.

Piensa por ejemplo en tu trabajo desde tu puesto en la organizacion. Piensa
ahora en tu trabajo, pero desde la mirada de tus companeros de equipo. Qué
cosas cambiaron? Da ahora un paso mas y piensa en tu trabajo desde la mirada
de tus clientes. Qué ven ellos que tu desde tu posicién no podias ver?

Mientras mas perspectivas tengas de un asunto en particular, mejores seran tus
decisiones ya que contards con mayor informacion. Hay tres posiciones basicas:

1. Primera posicion: es la que ocupa la persona, lo que piensa acerca de la
situacion que lo ocupa.

2. Segunda posicién: es el punto de vista del otro. Comprender no es lo
mismo que aceptar.

3. Tercera posicién: Es la perspectiva del observador externo. Como si

fuésemos una tercera persona que observa el intercambio de los dos.



