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Material Complementario

Tabla 2 — Métodos de evaluacion del auditor

Método de evaluacion

Objetivos

Revision de registros

Verificar los antecedentes del auditor

Analisis de los registros de educacion,
formacion, laborales, credenciales
profesionales y experiencia en auditorias

Retroalimentacion

Proporcionar informacion sobre como
se percibe el desempedo del auditor

Encuestas, cuestionarios, referencias
personales, recomendaciones, quejas,
evaluacion del desempefio, revisién entre
pares

Entrevista

Evaluar el comportamiento profesional
deseado y las habilidades de
comunicacion, para verificar la
informacién y examinar los
conocimientos, y para obtener
informacion adicional

Entrevistas personales

Observacioén

Evaluar el comportamiento profesional
deseado y la aptitud para aplicar los
conocimientos y habilidades

Juego de roles, auditorias en presencia de un
testigo, desempefio en una situacion real

Examen

Evaluar el comportamiento deseado y
los conocimientos y habilidades y su
aplicacion

Exdmenes orales y escritos, exdmenes
psicotécnicos

Revision después de la
auditoria

Proporcionar informacién sobre el
desempeno del auditor durante las
actividades de auditoria, identificar
fortalezas y oportunidades parala
mejora

Revision del informe de la auditoria,
entrevistas con el lider del equipo auditor, el
equipo auditor y, si es apropiado,
retroalimentacion del auditado

Fuente: https://www.iso.org/obp/ui#tiso:std:iso:19011:ed-3:v1:es
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