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Material Complementario

Curso: Customer Experience.

Mddulo 1 - Introduccién al Customer Experience.
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¢ 08 Actuar sistematicamente para
mejorar la customer experience

¢ 07 Motivar a los empleados para
gue estén comprometidos
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¢ O3 Actuar de forma proactiva

para anticiparse a las
necesidades de los clientes
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2 04 Incorporar la empatia en los
procesos y politicas de empresa
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o’\ﬁ 05 Respetar la privacidad del
cliente

¢ 06 Compartir conocimientos
con los clientes
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