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RESUMEN

Ante la variedad multicultural con la que nos encontramos dia a dia en el aula, los
profesores tenemos en cuenta diversos factores que nos pueden ayudar a que los apren-
dientes adquieran tanto elementos pragmaticos como lingiiisticos y socioculturales, pero
pocas veces nos fijamos en cuestiones que tradicionalmente han pertenecido a otros 4m-
bitos de la sociedad y el conocimiento, como la grafologia forense o la psicologia del yo
y el lenguaje gestual innato. Sin embargo, estas ciencias nos orientan inequivocamente a
la hora de conocer el grado de ansiedad y el miedo del estudiante al enfrentarse a una L2,
ademads de su motivacién inconsciente que, en ocasiones, en un test planificado arroja
resultados divergentes y erréneos.

1. INTRODUCCION

Ya nuestros antepasados emitian y recibian mensajes a través de las cuatro ahora
denominadas formas de comunicacién no verbal,' la quinesia, la proxemia, la cronemia y
el paralenguaje,” mucho antes de utilizar el lenguaje verbal (Cestero 2006: 59). La CNV
forma parte del sistema original de los humanos y atiin conservamos como algo atavico
el instinto, del que no siempre somos conscientes, de calibrar y juzgar a los demas en el
primer minuto de contacto con ellos.

Dentro del total del acto comunicativo, el lenguaje no verbal nos delata entre un
55y un 65%. Cuando conocemos a alguien somos capaces de formarnos una imagen de
esa persona casi sin haberla escuchado hablar. Esto es porque nuestro cerebro procesa
muchisimo mejor la informacién procedente de la CNV que la de las palabras.

Imaginemos el primer dia con un grupo nuevo de estudiantes. Hacemos las tipicas
presentaciones y con ellas podemos saber, sin que los alumnos en muchas ocasiones se
den cuenta, cémo son en general: introvertidos, mentirosillos, prepotentes, timidos, la
motivacién con la que acuden a nuestras clases... simplemente con mirar ciertas partes de
su rostro o la forma en la que mueven las manos, en qué posicion estan los hombros y mu-
chos otros elementos del lenguaje no verbal no siempre modelados por la cultura y el pais
al que pertenecen (como por ejemplo el 57 indio, moviendo la barbilla de un lado a otro o

1. A partir de ahora CNV.

2. La Quinesia es la ciencia que estudia los movimientos y expresiones corporales como medio de comunicacién no verbal.
La Proxemia es el entorno espacial y privado que mantenemos respecto a otros individuos en una conversacién. La Cronemia
estudia el uso del tiempo social en el que interactuamos, combinando las posibilidades de simultaneidad y de secuencialidad.
El Paralenguaje es 1a comunicacién donde se hace énfasis al componente vocal de un discurso, una vez que le hemos elimina-
do su contenido. No es importante el qué se dice, sino el cémo se dice. Dentro del paralenguaje se encuentra el volumen de
lavoz, la entonacion, el ritmo, las pausas.
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la distancia de seguridad propia de su entorno), sino aquellos gestos innatos al ser huma-
noy que nuestros parientes mas cercanos (monos, chimpancés) siguen ain utilizando.

Por otro lado, y al vivir en la era de internet, los trabajos que nos hacen los estudian-
tes muchas veces solicitamos que nos sean enviados por email, o colgados en el campus
virtual y esto distorsiona la percepcioén que podemos tener del alumno. En realidad
creemos que estaria muy bien pedir a los estudiantes el primer dia un escrito (a mano
y en papel blanco) sobre cualquier tema: qué opinas de Espafa en estos primeros dias
de estancia en nuestro pais, qué te gusta mas o menos hacer en las clases etc., para asi,
con este pretexto, estudiar en su forma de escribir algunos indicadores que nos pueden
resultar muy valiosos, como la introversion, la capacidad de trabajar en grupo, o lide-
rarlo, su idealismo, gusto por las artes etc., cribando de todo ello algunas caracteristicas
propias de su nacionalidad.

Algunos de los elementos que podemos estudiar tanto con un superficial estudio de
los gestos como de la forma de escribir de los alumnos son:

¢ Lamotivacién

* Laactitud

* Elcaricter

* Lasociabilidad

* ;Nacionalidad?

2. EL LENGUAJE NO VERBAL

Segun Allan y Barbara Pease “la clave para interpretar el lenguaje del cuerpo estriba
en ser capaz de comprender la condicién emocional de una persona y escuchar lo que
dice alavez que se captan las circunstancias en las que lo dice” (2006: 32).

Todos nacemos con un instinto que nos dice cudndo alguien nos mira con agresi-
vidad, con optimismo, con expectacién o con timidez, pero generalmente no somos
conscientes de ello.

Imaginemos que el primer dia de clase vemos que algunos estudiantes tienen las
actitudes de las fotografias. ;Qué pensamos que nos estan expresando sin palabras los
alumnos Hugo, Rosa, José y Guillermo??

_ i W) CALOR o MIENTIRA, VERGUEMZA
:: :I‘I-:::I’: ‘l:“' = . WO DO BN ] TEQUATLY, DESCIPTIANTA Bl OPTCENTRACHON, REFLIXEN
§ WABLA, MAL GEWND | DDA, INCERTIDL MERE B SRACKN, ENTUTN0

@} FRTORNLTES

3. SOLUCIONES: 1) a); 2) b); 3) ©); 4) a), aunque hay que tener en cuenta que, como veremos después, no podemos confiar
en un solo gesto aislado.
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2.1. ;LOS GESTOS SON INNATOS O ADQUIRIDOS?
Segun Allan y Barbara Pease:

Se han llevado a cabo estudios con personas invidentes —que no pueden por tanto
haber aprendido las sefiales no verbales a través del canal visual- mediante la observacién
del comportamiento gestual en numerosas culturas de todo el mundo y estudiando el
comportamiento de nuestros parientes antropolégicamente mds cercanos: el chimpancé
y los monos.

Algunos ejemplos corroboran la teoria de que los gestos tienen una base congénita:

;Por qué los hombres se |
: cuelgan el abrgo a la
. derecha...

A

¥ las mujeres a la
4 izquierda? /
r

¢Por qué cuando un bebé ha tomado la leche suficiente,
mueve la cabeza a un lado v a otro para rechazarla, con un
gesto de negacién?

iPor qué el gesto universal para
expresar sorpresa es levantar las cejas?

En general, los estudiosos del tema afirman que existen tres tipos de gestos:

* Universales o innatos: como los ejemplos anteriores;
* Culturales: dependiendo del pais;
* Personales: familiares o individuales.

2.2. NORMAS BASICAS PARA LEER LOS GESTOS
A) Lee los gestos en conjunto
Es necesario observar los gestos en su conjunto; no podemos dar un significado ca-

tegérico a un solo gesto aislado. Es necesario que al menos tres gestos reflejen el mismo
significado:
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Un ejemplo lo tendriamos en rascarse la ca-
beza. Por si solo, este gesto puede significar
muchas cosas, como sudor, inseguridad y
duda, olvido, caspa, despiste y mentira. Nece-
sitamos ver otras variables para hacer un juicio
definitivo.

B) Busca la congruencia

La sefiales no verbales y el canal oral deben ser congruentes entre ellos. Los gestos
tienen un impacto cinco veces superior al canal verbal y cuando ambos son incongruen-
tes, confiamos mucho mds en los primeros (en especial las mujeres). Por ejemplo, cru-
zar los brazos puede significar muchas cosas dependiendo de lo que esa persona esté
diciendo en el momento:

puede estar quenendo transmitir
muchas cosas, dependiendo de sus
palabras: hosztilidad, cemrazomn,

proteccion vy defensa, mentira,

/
/

C) Lee los gestos en su contexto

Cruzar las manosbrazos y pemas puede
sgnificar frio, como en la foto de la derecha,
rechazoala oferta del otro, miedo, prevencidno
que no confias en bo que te quieren “vends™
come en la mmagen wqwerda

2.3. EL PROFESOR
Tenemos que pensar que del mismo modo que los profesores observamos los gestos

de los estudiantes el primer dia de clase, ellos también lo estdn haciendo con nosotros,
generalmente de forma inconsciente. Ya desde el minuto uno, sin haberles dicho prac-
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ticamente nada, se habran forjado una primera impresién que nunca volvera a repetir-
se. Por eso, y segun José Hermida (2010: 20):

...no solamente hay que tener en cuenta las sefiales de comunicacién no verbal que
emiten los demds, sino mantener el control sobre las que nosotros emitimos y que son
las que podran influir positiva o negativamente en el comportamiento que los otros apli-
caran a la hora de relacionarse con nosotros, bien como amenaza, como colaboracién o
simplemente con indiferencia.

Por otra parte las personas tenemos un mecanismo formado por las neuronas espejo
(que se activan mediantes sefiales no verbales), las cuales hacen que por mimetismo nos
adaptemos al grupo y compartamos sus emociones. De este modo si nosotros, como
profesores, nos sentimos bien, haremos que los demds se sientan bien, pero si nuestra
actitud es hostil, la clase reaccionard y se volvera hostil igualmente.

Como profesores tenemos que saber ezstir las sefiales adecuadas entre nuestros es-
tudiantes. Segun esas sefiales, los profesores (los lideres) pueden ser andrquicos (adopta
posturas relajadas), democraticos (establece contacto con los integrantes del grupo, ge-
neralmente por medio de la mirada o tocando levemente un brazo o el hombro de los
demids) y autoritarios (manos o un dedo en posicién vertical apuntando al techo, cefio
fruncido, seriedad).

3. LA GRAFOLOGIA

Como apuntibamos al principio, después de hacer una evaluacién general de las
actitudes y caracteristicas grosso modo de los estudiantes, conviene hacer un estudio
grafolégico superficial (sin necesidad de ser un especialista, con unas reglas bésicas se
puede saber mucho de ellos), pidiéndoles un escrito a mano en papel blanco sobre sus
objetivos del curso, lo que les gusta del espafiol etc.

Mediante la grafologia podemos ver los siguientes rasgos:

* Rasgos generales del cardcter de la persona;
* Equilibrio psicoldgico;

e Naturaleza de sus emociones;

* Tipo de inteligencia;

* Aptitudes profesionales y laborales;

* Rasgos fisiolGgicos y de la salud fisica;

* Nacionalidad.

3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Con un primer vistazo podemos determinar muchos elementos que nos aportan
informacién sobre el sujeto:

* La legibilidad y estabilidad de la escritura. Es positiva una escritura legible y
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estable, es decir, sin cambios bruscos de forma o de tamafio.

La prolijidad y el aspecto general del escrito: dominio del papel y del elemento
escritural, y un minimo de claridad y organizacién en cuanto a la produccién
gréfica.

La correcta utilizacién de margenes: interaccién del sujeto con el medio y su
capacidad organizativa y productiva.

La disposicion de las lineas y las palabras. Considerando como negativa una es-
critura en la cual se entremezclan las zonas, o en la cual los espacios entre lineas
y palabras son excesivos.
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Texto 1: prolijo, sucio, mirgenes desiguales, letra inestable.
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Texto 2: limpio, ordenado, margenes regulares, letra estable, espacios interlineales adecuados.

3.2. ELEMENTOS EN LOS QUE NOS FIJAREMOS

3.2.1. LA FORMA

/ . . - «—AMPAS O CRESTAS
——=——tr=_ =15 Sae. <—CUERPO
(0N ~— JAMBAS O PIE

Comprobaremos la forma que tienen crestas (espiritualidad e idealismo), el cuerpo
de escritura (lo organico) y los pies (lo material, terrenal y sexual):

Escritura Curva: Se entiende que la persona es adaptable y se amolda con facili-
dad. En ella predomina el sentimiento, la dulzuray la ternura ademads de propor-
cionarle originalidad y suavidad.

Escritura Angulosa: Podria pertenecer a personas duras e intransigentes y para

ellos, la razén predomina sobre el sentimiento, por lo que generalmente son his-
téricos o con mal genio.
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3.2.2. EL TAMARO

* Grande: expansion y extraversion:
L PERAAD dl TOMT A &2 m UM inderjanie

"

* Pequefia: retraimiento, introversién y poca comunicacién con los demads:

RrTes ole veasrt o Maslenl, toodss (21 pelic.ing esperring, 2n
o' e, erua sedpre (B volensioe , (n prosegrefia. | (o drego

3.2.3. LA INCLINACION

* Vertical: biusqueda del equilibrio. Personas mds bien cientificas que buscan me-
diante el razonamiento su actuacién. Equilibrio entre la mente, los sentimientos
y la materia.

{ E| laberine de fauno >

* A la derecha: personas atentas con los demds, ceremoniosas, afectivas, carifo-
sas, afables, sentimentales, entusiastas y emotivas.
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* A laizquierda: el pasado, la familia, la madre, los suyos. Inmadurez. Introver-
sién. Racionalismo obsesivo. Persona fria y calculadora. Personalidad variable
y compleja existencia.
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3.2.4. DIRECCION

* Ascendente: optimismo, seguridad en uno mismo, pensamientos puestos en un
mafiana mejor y esperanzas de buena realizacién. Optimismo y jovialidad. Fécil
caracter y adaptacion:



Horizontales: equilibrio, persona que mide lo que hace, objetividad y realismo.
Persona controlada y prictica:
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¢ Onduladas:

Arco convexo: persona con arranque de energia enorme, pero a mitad del camino esa
energia decae:
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Arco céncavo: persona pesimista y desanimada que llega a un hoyo, pero luego renace
una nueva confianza y sale del mismo:
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Descendente: decaimiento, pesimismo, desdnimo. Pesimismo y actitud critica ante
la vida:
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3.2.5. DISTRIBUCION DEL ESCRITO EN EL PAPEL4

* Despilfarradora (lineas cada vez mds pequefias por la izquierda, con més mar-
gen): poco control en gastos:
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* Ordenada (lineas iguales de principio a fin, con margen adecuado): buena distri-
bucién de los propios ingresos:
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* Desordenada (cada linea tiene una longitud): sin timén ni brajula en los gastos
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4. El estado emocional en el que se escribe condiciona este punto significativamente, asi como la direccién de lineas.
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Intolerante (sin margen superior): persona que no permite que nadie le mande,
rebeldia contra la autoridad:
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Restringida (primera linea mds pequeiia y va creciendo). Persona que restringe
tanto los gastos:

Lt e

3.2.6. OTROS ELEMENTOS

La firma: Grado de individualismo de la persona con respecto a la sociedad en
la que se desenvuelve.

Presion.

Velocidad.

Espacio entre lineas.

3.3. LETRAS QUE NOS INTERESAN ESPECIALMENTE

R: letra relacionada con la persistencia, con la energia y la constancia en el trabajo.

T: sobre todo la minuscula suele estar ligada a rasgos de la personalidad que tienen
importancia en el terreno laboral (voluntad, perseverancia, dotes para el mando, capa-
cidad de decision, capacidad de iniciativa, etc.).

4. CONCLUSIONES

Existen multitud de trabajos relacionados con la CNV, generalmente en su acep-
cién cultural, pero en pocos casos se estudian los gestos universales como herramienta
util para las clases de ELE, asi como la grafologia, que pese a ser una ciencia no explo-
tada en la docencia en general, puede ayudarnos mucho a conocer mas y mejor a los
aprendientes de una L2. Les invito desde estas lineas a que exploren ambos campos y
descubran hasta qué punto son aplicables a nuestras clases.
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