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Barbara Diez - Event Planners

La emprendedora

“Si uno cierra los ojos y visualiza a donde quiere llegar; la mitad
del camino esta recorrido”.

“Tengo una enorme pasion por lo que hago. Es una bendicion
poder trabajar en lo que te gusta. Elige un trabajo que te apasione y no
tendrés que trabajar jamas.”

“Es poco real decir que es sencillo ser madre, esposa, mujer, con
todo lo que eso significa y ser, al mismo tiempo, empresaria.”

Su historia

Barbara Diez eligio la carrera de Traductorado técnico-cientifico y literario en
el Instituto Lenguas Vivas de Buenos Aires, porque su primer suefio siempre habia sido
ser intérprete simultdnea y poder ir a estudiar a los Estados Unidos.

Cuando termind la carrera, fue a la Universidad de Georgetown en EE.UU.
para hacer un posgrado de interpretariado y continuar con esta especializacion. Luego
de rendir los exdmenes de ingreso presenciales en dicha universidad, volvi6 a
Buenos Aires a esperar los resultados. Cuando llegé la carta con el ansiado resultado, se
encontrd con una sorpresa: habia aprobado los examenes, pero la recomendacion era no
seguir la carrera por una aguda disfonia cronica que padecia. Esta primera frustracion,
lejos de frenarla y deprimirla por no poder cumplir con lo que habia sido su suefio
durante tantos afios, la llevd a explorar otras posibilidades antes de cruzarse con la
oportunidad que determinaria, finalmente, el camino de su vida emprendedora.

Comenzb a dar clases de inglés en el colegio St. George’s, luego fue secretaria
ejecutiva bilinglie, después desarrolld una linea de ropa interior que vendia entre amigos
y familiares, y finalmente trabajo en una empresa punto com escribiendo contenidos y
haciendo traducciones.
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“Cuando decidi casarme, ya tenia una hija de tres afios y medio, y trabajaba
todo el dia en la punto com. Fue muy dificil organizar mi propio casamiento trabajando
full time y con una hija. A diferencia de lo que muchos creen, no me gustan los
casamientos tradicionales, me aburren”, dice Barbara.

En el afio 2000, cuando organiz6 su casamiento, todas las fiestas eran similares
y muy tradicionales. Ella quiso innovar y organizd algo distinto: un té en una estancia.
La ambientacion era sencilla, pero exquisita, centros de mesa diferentes en cada mesa,
teteras y juegos de té de porcelana en varios colores, unos violines que acompafiaban la
caida del sol y la vista de ciervos que corrian libres en el campo. No habia video ni
fotomontaje ni torta con cintas.

“Hicimos algo bien a nuestra medida”, repite Barbara.

El descubrimiento de la oportunidad

La decision de emprender y el descubrimiento de la oportunidad se fueron
dando casi en paralelo. Cuando Bérbara decidié organizar su casamiento con Horacio,
descubrié que la suma de la organizacién del evento, una hija de tres afios, un trabajo
full time y una casa que atender representaban un gran desafio para llevar adelante.

A los pocos dias después de esta gran boda, que por lo original y personal
superd las expectativas de los protagonistas y sorprendi6 a amigos y familiares,
comenzd a sonar el teléfono. Llamaban amigas y conocidos preguntando datos y
pidiendo ideas para poder replicar en sus propios casamientos o fiestas. Cada vez fueron
més los llamados que pedian consejos y recomendaciones.

Béarbara percibid, mientras trabajaba sobre el propio deseo de un casamiento
diferente y al analizar sus circunstancias cuando lo organizaba, que habia descubierto,
casi por casualidad, un nicho de oportunidad. Existia una necesidad en el mercado que
aun no estaba siendo atendida. El desafio era ver como capturarla. Ella ni siquiera tenia
conocimientos de organizacion de eventos, nunca habia evaluado el potencial mercado
gue aun no existia como tal, y no conocia una “carrera’ especifica que pudiera estudiar
para capacitarse. jElla apenas habia organizado su propia boda!

Intuyd que tenia un gran desafio por delante.
La oportunidad se presentd en el momento justo y Béarbara puso todo su

empefio en capturarla, y comenzd lo que hoy, 12 afios después, es Barbara Diez Event
Planners.

El emprendimiento

Durante los afios siguientes, Barbara comenzd a investigar qué pasaba en
Europa y en los Estados Unidos en la organizacion de eventos. Conocid la “Association
of Bridal Consultants”, organizacion de la que es representante para Argentina y
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Uruguay. Comenzd a hacer cursos de organizacion de eventos a distancia y a trabajar en
el “campo”, conocié proveedores y se interiorizd en el mercado en Argentina.
Inmediatamente, hizo tarjetas personales con sus datos y su nueva profesion: “Wedding
Planner”.

Las primeras tareas de campo consistian en pedir entrevistas con proveedores,
contarles sobre su nuevo emprendimiento y escuchar lo que ellos tenian para decirle.
Eran personas con afios de experiencia, que conocian lo que los clientes buscaban en un
casamiento y conocian, al mismo tiempo, las necesidades de todos los prestadores de
servicios. En esas reuniones, Barbara hablaba poco y escuchaba mucho, atenta a los
detalles, recomendaciones Yy exigencias.

Si bien habia otros organizadores de eventos, fiestas corporativas, Bar y Bat
Mitzvas, bodas y fiestas en general, ninguno se hacia llamar “wedding planner”. Ella
estaba poniendo en marcha un modelo de negocios inexistente hasta ese momento en
Argentina, que ya habia en otros lugares del mundo.

Barbara cuenta: “nunca sofi¢ con ser pionera en este mercado. Seria mentira si
yo dijera que yo sabia esto o aquello...; pero tenia, internamente, una confianza ciega en
gue iba a funcionar, aunque jamas pensé que me iba a convertir en lider del mercado.
Nunca pensé que el proyecto se iba a transformar en lo que hoy es”.

La entrada de su empresa en el mercado de eventos no fue facil. Traia una
nueva propuesta, desconocida para los proveedores (fotografos, DJ, empresas de
catering, etc.) quienes no veian con buenos ojos la llegada de un nuevo intermediario en
el negocio.

¢Qué era esto? ¢Para qué viene a inmiscuirse en nuestro negocio? ¢Quién
necesita un organizador profesional de bodas?, se preguntaban. Con el tiempo, los
proveedores se convirtieron en sus aliados estratégicos. “Poco a poco, fueron viendo
que, en vez de restar, sumaba”, agrega Barbara. Se fueron dando cuenta de que era de
gran ayuda tener a alguien que coordine a todos los prestadores de servicio, de esta
manera cada uno podia concentrarse especificamente en su rubro, potenciando su valor
agregado. “Barbara, voy a necesitar tantos metros de cable, necesito puntos de anclaje
de tantos kilos para poder hacer lo que pedis, que las pantallas no se tapen por una boca
de aire, necesito, necesito, necesito...” Empezaron a comprender que tenian un aliado,
alguien gue podia convocar a todos los proveedores en una mesa y armar un proceso
coordinado y eficiente. La falta de coordinacion que existia hasta su llegada al mercado
traia muchos conflictos e ineficiencias que se veian en el resultado final general y en la
performance de cada uno de ellos.

Todo empezd a tener orden y coherencia. El objetivo de BD Event Planners
fue y sigue siendo explotar la creatividad y la innovacion que pueden aportar los
proveedores en su rubro, a niveles nunca antes vistos en Argentina, logrando que
finalmente cada cliente sienta que es Unico y que recibe un servicio exclusivo.

Dentro de esta primera etapa de reconocimiento del mercado, escuchd a
muchos de los potenciales clientes y asi descubrid algunas caracteristicas comunes que
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le reafirmaron su conviccibn de que estaba desarrollando un modelo que iba a
funcionar:

- Los novios se casaban con mas edad que en otros tiempos, por lo cual requerian
mayor independencia en la organizacion de sus fiestas, tenian mayor independencia
econdémica Y las familias maternas y paternas cada vez estaban menos involucradas.

- Eran profesionales que exigian servicios de calidad con tiempos acotados y
necesidad de soluciones précticas, innovadoras y creativas, pero sin tiempo para
llevar adelante el costoso trabajo de explorar, investigar y analizar todas las
opciones posibles.

- Habia muchas parejas que por distintos motivos estaban en el exterior y decidian
venir a casarse a la Argentina y necesitaban ayuda para la organizacién de su
casamiento.

Con estos fuertes argumentos y la conviccién de llevar su proyecto adelante,
Béarbara se entrevistd con quien ella consideraba una autoridad en el mercado de novias,
en ese momento, afio 2000, el director y fundador de la revista NOVIAS.

Al llegar a su oficina, y luego de hacerle una vehemente exposicion de su idea,
se encontrd con una respuesta que la sorprendio: el maximo referente en el tema no veia
ningln futuro para este negocio en Argentina. Pensaba que las parejas argentinas no
iban a delegar la organizacibn de su casamiento, porque implicaba un cambio
demasiado grande. Segun el experto “seria muy dificil introducir este sistema en la
cultura de las novias y las madres argentinas, ellas estaban acostumbradas a hacerlo
todo”.

Si bien en un primer momento se sintid desilusionada por esta respuesta, con el
correr de los dias esa desilusion se transformd en entusiasmo al corroborar que habia
una oportunidad no explorada por nadie. Esto fortalecié su conviccion y consolidd su
decisién de seguir adelante.

Instalar el concepto del valor de contratar una “wedding planner” no fue facil.
Para comenzar a difundir la idea, buscéd identificar entre sus conocidos a quienes se
casaban y luego ofrecid sus servicios a novias desconocidas. De a poco comenzo a
“crear” el mercado.

El primer casamiento que organizd, luego del propio, fue el de una pareja de
amigos por el cual no cobré honorarios, solo intercambid servicio por aprendizaje.
Ambas partes ganaban. El segundo lo cobr6 muy poco y le pagaron en patacones (cuasi
moneda emitida por la provincia de Buenos Aires durante la crisis econdémica
2001/2002). En estos primeros eventos tenia como Unico objetivo que los invitados la
conocieran y desencadenar asi el “boca en boca”.

El tercer casamiento que organizd fue el de Julieta Ortega (actriz, argentina,
hija del conocido cantante y exgobernador de Tucuman Ramon “Palito” Ortega) e Ivan
Noble (cantante, en ese momento vocalista del grupo Los Caballeros de la Quema).
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La casualidad hizo que Julieta se pusiera en comunicacion con Barbara por
recomendacion de uno de los proveedores que ella habia visitado cuando investigaba el
mercado. Julieta la llam6 y le propuso ir a su oficina para ver algin material. Barbara
aun no tenia carpetas profesionalmente armadas con todo el material que podia ofrecer y
ni siquiera tenia oficinas, por lo cual organizd algunos recortes de revistas con ideas en
una carpeta y fue a visitarla a su casa con libros y muestras que habia traido del exterior.
Este seria el golpe final de suerte, le dedicO 6 meses de su vida a la organizacion del
evento, con el nacimiento de su segunda hija en el medio. El casamiento fue un éxito y
la repercusion mediatica increible. Todas las revistas del pais, programas de TV y
diarios habian cubierto el evento, y le dieron a Barbara y a su trabajo una exposicion
impensada que se transformd en la mejor campafia de marketing.

A partir de ese momento, el teléfono no paréd de sonar, 16 novias llamaron en
dos semanas. Trabajaba desde su casa, sin equipo aun y con una actitud de aprendizaje
constante. Ré&pidamente tenia que desarrollar una estructura que le permitiera hacer
frente a esta nueva situacion que se estaba gestando. Lo primero que hizo fue buscar
alguien para que la ayude con el cuidado de sus hijas unas horas, para que ella pudiese
trabajar mas concentrada desde su casa en ese tiempo. Finalmente, la persona que habia
entrevistado para cuidar a sus hijas, Manuela Ortiz, result6 ser tan capaz y eficiente que
se convirtid en asistente y mano derecha de Béarbara en la organizacion de bodas. Juntas
fueron aprendiendo el arte de organizar eventos.

La inversion inicial no fue en dinero sino en tiempo, esfuerzo, dedicacion y
mucha exploracion del mercado. Comenzaron a trabajar con decenas de parejas,
acompafiandolas a lo largo de todo el proceso, aprendiendo y perfeccionandose
permanentemente. Los primeros afios se dedicaron a organizar Unicamente casamientos,
para especializarse y ganar seguridad. El pilar fue siempre el mismo: la pasion y la
atencion a los detalles.

Los problemas, una crisis de crecimiento

La demanda siguid creciendo en forma exponencial y ademas de casamientos
comenzaron a organizar otro tipo de eventos: Bar y Bat Mitzvas, eventos corporativos,
grandes fiestas de cumpleafios, etc. “De pronto, los mismos clientes que nos pedian que
organizaramos el casamiento de sus hijos, después nos pedian que nos encargasemos de
la fiesta de fin de afio de la empresa”, cuenta Barbara.

Entre 2002 y 2003, el proyecto se fue transformando en una empresa.
Se incorporé Adela Braun, quien habia sido compafiera de colegio de la hermana de
Béarbara. Llegaron a organizar alrededor de 70 eventos al afio. Completaron el equipo
sumando a dos organizadoras de eventos, Dolores Gonzalez Calderén y Delfina Cabrera
Castilla, quienes habian mostrado muchisimo interés y motivacion. “Eramos un equipo
chico, pero muy solido, enfocado en lograr la excelencia, trabajabamos incansablemente
acompafiando al cliente en cada paso. Esa fue la piedra fundamental de lo que somos
hoy”, repite la emprendedora.
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En esos momentos, la agenda de Béarbara comenzd6 a ser un ‘“verdadero
desastre”, llegaba muy tarde a su casa, después de dias muy largos, cargados de
reuniones y obligaciones, con una sobreexigencia externa, pero sobre todo interna. Todo
esto se tradujo en una bomba de tiempo para ella, tanto psiquica como fisica y fue
también muy desfavorable para su entorno. jTodo se habia desbalanceado!

“Teniamos una marafia de responsabilidades y temas que atajabamos como
podiamos y estdbamos inmersas en un trabajo que cada dia nos demandaba mas y
més, porque teniamos més éxito y mas demanda. Nos llamaban novias de todo el
pais. Fue realmente una crisis de crecimiento, un nuevo desafio se nos presentaba, y
era totalmente opuesto al de los inicios. jMe estaba pasando lo que yo queria que me
pasase, pero no estaba preparada ni organizada para recibir este crecimiento!”.

El costo fue alto: dos desmayos y un diagnostico de estrés agravado por una
migrafia cronica hicieron que Barbara se replanteara la situacion y redefiniera como
seguir. Llegd a pensar en dejar todo, sintiendo que “ya lo habia logrado”.

No podia encontrar otra forma de seguir adelante, la forma que ella conocia
para hacer las cosas era la que la habia llevado a ese estado de éxito y estrés.

El soporte familiar fue clave en ese momento y segun Bérbara, la persona que
mas la ayudd fue su marido. ‘“Horacio es una persona mucho mas racional que yo”,
cuenta. Ella como buena emprendedora es intensa, pasional. Recuerda muy claramente
el dia en que Horacio la mir6 fijamente y le dijo: “Bar, no es todo blanco o negro,
existen los grises. A mucha gente le va bien, tiene familia y puede desarrollar también
otras actividades. Esto se tiene que poder hacer de otra manera, manejando este éxito de
otro modo” y fue asi que le recomendd una consultora (Grupo Managers) que habia
conocido unos afios antes.

Barbara pensé que era una locura y que seria carisimo para una minipyme
como la que habia desarrollado, contratar una consultora llamada Managers, cuando ella
apenas tenia 4 o 5 personas trabajando. Finalmente, decidi6 probar. Se reunieron,
plantearon la situacion, escucharon la propuesta que les presentd el Grupo Managers y
Barbara decididé contratarlos por 3 meses para hacer un diagnostico. Fue un periodo de
trabajo en conjunto muy intenso, con mucho andlisis y una gran ansiedad de parte de
Barbara y su equipo por conocer los resultados y las recomendaciones.

Al finalizar el proceso de estudio e investigacion, recibié un informe completo
de diagndstico con un resultado terminante:

- No habia procesos.

- No existia método de trabajo.

- Hacian lo que podian como podian.

- Y tanto Béarbara como el resto del equipo hacian el trabajo que hubiera
requerido al menos 15 personas.

La consultora le presento un plan de accion recomendando, entre otras
acciones, contratar mas gente, organizar la empresa, estructurar las areas y definir
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procesos. Era como empezar de nuevo. Después de ese diagndstico, la consultora
trabajo 3 meses mas colaborando para implementar las recomendaciones del informe.
Barbara y su equipo estaban dispuestos a cambiar y sobrevivir.

Al poco tiempo, habia 11 personas trabajando y se empezaron a definir
funciones: administracion, recepcion, ventas, asistentes, etc. Pasos que quizas hoy
parecen obvios o simples, pero que en el fragor del crecimiento no se habian tenido en
cuenta.

Adela se transformd en socia y directora ejecutiva de la empresa. Durante el
2010, se completd el equipo de socias con Dolores y Delfina. Barbara es la presidenta
de la empresa y la socia mayoritaria. Entre las cuatro toman decisiones y cada una tiene
funciones bien definidas.

“... yo me dedico a la venta, soy la cara visible. Estoy ante cualquier conflicto
0 eventualidad con un cliente y estoy presente en los eventos. Una vez que cierro el
negocio, el evento se adjudica a alguna de las “event planners” profesionales, aunque yo
estoy al tanto de todos los eventos”, asegura Barbara con mucho entusiasmo.

Cada una de las socias tiene responsabilidades especificas sobre el
management de la compafiia y manejan una cantidad acotada de eventos al afio.
Ademds, sumaron al equipo cuatro nuevas “event planners” enfocadas 100% en la
organizacion de los eventos.

Balance vida / trabajo

“Soy un poco de todo: me levanto temprano, le dedico un tiempo a mi persona
con entrenamiento fisico y luego comienzo rapidamente mi trabajo profesional hasta las
17.15; a partir de ese momento me dedico a ser mama y estar con mis hijas 100%. Hago
la tarea con ellas, tomo el té, cenamos y luego se acuestan. A partir de las 21 también
soy esposa: porque mi marido necesita que lo acompafie mucho, tenemos una intensa
vida social por su trabajo.” (Barbara esta casada con Horacio Rodriguez Larreta, quien
en el momento de escribir el caso era jefe de Gabinete de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires).

“Entonces realmente se puede decir que tengo una vida muy completa en
cuanto a lo laboral, lo social, a mi rol de madre y esposa. Y esto requiere estar
siempre buscando el equilibrio. Este equilibrio es dinamico y escurridizo, llega
y se va con facilidad. Hay que estar en permanente busqueda”.

Este balance work / life, se fue incorporando como parte de la filosofia de trabajo
de Bérbara Diez Event Planners. Si bien la empresa es muy joven y hoy dentro del staff
menos del 30% son casadas y con hijos, es un tema que ya esta planteado desde el inicio
y genera comportamientos y costumbres que se incorporaron naturalmente a la
“cultura”. Se trabaja desde la libertad y la independencia basadas en los valores
fundamentales de la empresa: excelencia, innovacion, responsabilidad y atencion a los
detalles.
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En la empresa, las organizadoras de eventos, las “event planners”, no tienen
horarios. Cada una puede trabajar desde el lugar que quiera, en los horarios que desee o
directamente no concurrir a la oficina, ya que la misma dindmica del negocio implica
que estén mucho afuera, ya sea en lo de los proveedores, en los salones o con los
clientes. La mayor responsabilidad es manejar el proyecto, no cumplir horarios.

El equipo - modelo asociativo

“Hoy, el equipo esta formado por 13 personas. Ellas 13 son mi riidn, y mi
equipo son los proveedores, mis colaboradores estratégicos con los que trabajo y todos
juntos organizamos los eventos”, asi explica la emprendedora su modelo asociativo y su
definicion amplia de equipo de trabajo. La relacion con ellos se dio de tal forma que no
se volvieron competencia.

Agrega que hay mucha gente que aconseja: “no tengas socios, mejor es tener
buenos empleados”, pero ella encuentra que tener socios es lo mejor que le pudo pasar.
Adela, Dolores y Delfina tenian “la camiseta puesta hasta los pies” desde antes de ser
socias.

El equipo fue creciendo junto con la demanda; después de 12 afios son 4 socias
en la principal unidad de negocios (la organizacion de eventos) y ademés, hay otras 4
unidades de negocios mas gue tienen sus asociados particulares.

Barbara y sus socias enfrentan actualmente un gran desafio: incorporar gente a la
empresa. El perfil de un organizador de eventos con las caracteristicas que buscan para
Barbara Diez, requiere una combinacion de varias cualidades y capacidades: calidez,
enorme empatia, profesionalismo, responsabilidad, atencion al detalle, criterio de
manejo de presupuestos y algo muy dificil de encontrar que es el sentido comin.
Barbara Diez es un equipo fundamentalmente femenino, pero no lo ha sido siempre.
Ha incorporando hombres en alguna oportunidad, sin embargo, por uno u otro motivo
hoy el equipo estd conformado 100% por mujeres. ES un trabajo muy célido y a la vez
muy técnico, porque incluye todo el backstage, que es muy complicado: puntos de
anclaje, iluminaciones, colgado de material, planos de evacuacién, memorias de célculo
y al mismo tiempo la decoracion, ambientacion, mdsica; todo manejado con una enorme
calidez y sensibilidad.

El servicio

Al mismo tiempo que crecia la demanda para organizar eventos de Barbara
Diez Event Planners y llevaban a cabo el proceso de reorganizacion con la consultora,
empezaron a surgir oportunidades para crear otros negocios sinérgicos con la unidad de
negocios principal. Ante la necesidad de generar productos y servicios que no se
encontraban en el mercado, surgieron nuevos desarrollos: un shop con productos para
casamientos, un programa de television en el Canal de TV Utilisima sobre la
organizacion de casamientos, una guia para novios con los mejores servicios del
mercado Y la organizacion de cursos y seminarios.
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Se volvieron a mudar (la tercera en 6 afios). Encontraron una casa grande en la
calle Aguero, Barrio Norte, un barrio elegante de la Ciudad de Buenos Aires y alli
instalaron las oficinas.

El aprendizaje de los Ultimos afios, junto con la crisis de crecimiento de la cual
se estaba recuperando Barbara y la Empresa, hicieron que las cosas se plantearan mas
organicamente, pensando en todas las dimensiones del negocio y en el impacto de una
sobre la otra, buscando potenciar los resultados de todas y profundizando el modelo
asociativo que se habia planteado originalmente con BD Event Planners.

El olfato de Béarbara, mezcla de intuicion y experiencia, la llevd a buscar socios
estratégicos para cada uno de los emprendimientos asociados al principal. Asi fue como
se asocié con Marisa Tenguerian para el Shop; con Daniela Claiman para la Wedding
guide y con Florencia Llaneza para los cursos y seminarios. Con todas establecid
acuerdos particulares, que reflejan el esfuerzo individual de cada una de las partes y
fundamentalmente buscan la sustentabilidad del negocio. El resultado de este esquema
asociativo funciona a la perfeccion segin la multiemprendedora, porque “cada una es
socia en un proyecto Yy trabaja para que el negocio funcione, pensando como socia y eso
es diferente”. Facilita la delegacion de tareas y permite desarrollar negocios con
“nuevos emprendedores” que estén tan comprometidos como ella en cada uno de los
proyectos, compartiendo los riesgos y beneficios.

La busqueda constante de innovacion y de nuevas oportunidades

b

“... para segurr innovando siempre pienso en grande...’

Barbara encuentra su inspiracion en todo el entorno que la rodea, el limite es el
mundo. “Siempre habra tiempo de achicar la propuesta que le damos a nuestros clientes;
pero en principio apuntamos alto. Viajo, leo, investigo, cuando voy a un hotel
internacional trato de entrar en los salones donde se hacen las fiestas y eventos para ver
cémo se organizan, como doblan las servilletas, como decoran, como iluminan, la
musica, todo es inspiracion”. Estd convencida de que la informacion es clave para estar
a la vanguardia de lo que se hace en el mundo, por eso, estd asociada a entidades como
ABC (Association of Bridal Consultants) y a infinidad de revistas que le permiten
actualizarse constantemente, hacer networking e intercambiar ideas y experiencias con
el mercado de eventos del mundo.

“Garantizamos innovacion en ideas y tecnologia, tenemos un equipo que hace
que ninguna fiesta se parezca a otra”. Las fiestas son taylor made, a medida. No venden
“combos” ni repiten fiestas. Siempre a medida.

Un evento que marcO un hito en innovacion y tecnologia, segin relata la
emprendedora, fue el cumpleafios de 50 afios de un conocido presentador, empresario y
productor de radio y television argentino que se hizo en 2010. Fueron contratadas solo
11 dias antes, ya que el conductor dudaba en festejar su cumpleafios. Le llevaron una
propuesta en 3D muy innovadora y al cliente le gustd tanto que pidid materializarla en
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una fiesta. “Creo que fue un hito en toda América del Sur en mnnovacion tecnologica”
fue un evento que se armd y se desarmo en 48 horas.”, dice Barbara.

Fue un desafio y un orgullo para todo el equipo hacer esa fiesta en un galpon
“pelado” y que en 48 horas se transformara en el lugar terminado para festejar el
cumpleafios de quien es, hoy, una de las personas mas relevantes de la TV argentina.
Significdé coordinar el trabajo simultaneo de mas de 200 personas, cada una especialista
en su rubro, y con infinidad de necesidades, apoyados en todo momento por el equipo
de BD Event Planners.

El otro punto clave, segin sus palabras, es “mucha atencion al detalle, yo
siempre digo que no garantizamos que el evento va a ser perfecto, si digo que vamos a
reducir los riesgos al maximo”. El cliente estd comprando no solamente un evento
distinto, bien hecho con un trabajo responsable, sino la garantia de que todo saldra bien.

Otra caracteristica es que la diferencia es que trabajan 100% en forma legal,
algo poco comln en esta industria. Todos los que participan en el evento deben estar
cubiertos con los seguros correspondientes por posibles accidentes, asimismo se toman
todas las medidas de seguridad extrema, como la prevencién contra incendios, no
trabajar en lugares sin la correcta habilitacion, controlar las salidas de emergencia y la
cantidad exacta de gente que puede albergar cada lugar segun el tipo de evento.

Pero la principal caracteristica distintiva que reconocen los clientes del servicio
es la enorme calidez humana. Luego de cada uno de los eventos reciben cartas,
agradecimientos, flores, bombones y regalos. Es un excelente “termometro” que les
permite medir la satisfaccion de sus clientes.

Algunos fracasos en el camino. Aprendizajes

Un fracaso importante fue un evento que organizaron hace 9 afios. Fue una
boda en segundas nupcias, donde los novios tenian una expectativa y los padres de los
novios otra muy distinta. El equipo se concentrd en lo que los novios querian, porque
interpretaron que eran sus clientes y con quienes tenian el contacto, al mismo tiempo
casi no tuvieron contacto con los padres durante todo el proceso de la organizacion.

“Cometimos un error muy grande que es no interpretar cabalmente lo que
habian venido a buscar e identificar quién era, en realidad, nuestro verdadero cliente.
Ahi aprendimos que no hay que quedarse solo con lo que escuchamos en la reunidn, hay
que saber leer entre lineas lo que quieren y estan buscando y hasta lo que no se dice.”

“En este evento especifico, los invitados de los padres era muchisimos.
Entendiendo que la boda era de los novios, priorizamos los gustos y preferencias de
ellos sin detenernos en los de los padres. Pasamos por alto algo que hay que tener en
claro, cuando los padres pagan la fiesta, ellos quieren tener voz y voto en las
decisiones”.

10
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“A tal punto senti que habia fracasado en la interpretacion de lo que ese cliente
habia venido a buscar, que a la semana siguiente del evento decidimos devolverle el
100% de los honorarios, porque senti que habiamos cometido un error. Ese fue el
evento donde no quedé satisfecha, pero por suerte puedo decir que fue sélo uno™.
Por otro lado, reconocen que todo el equipo tuvo un gran aprendizaje en ese momento y
les representd una enorme experiencia para el futuro. “Nos propusimos que cada evento
sea el mejor, es como un cantante que siempre piensa que su proximo disco sera el
mejor.”

Barbara Diez Event Planners HOY, 12 afios después

La empresa que empezO con una sola persona que organizaba casamientos se
transformd en una empresa con un equipo que realiza, en este momento, los 40 mejores
eventos sociales y corporativos que se hacen en la Argentina al afio. Entre ellos han
organizado el Centenario de Ledesma, el Centenario de Supermercados La Andénima, el
Centenario de Pirelli, los diez afios de Polka, fiestas para Artear, C.A.P.L.T. y la lista
continia. Asimismo, tuvieron la responsabilidad de organizar casamientos de estrellas
nacionales e internacionales como Luisana Lopilato y Michael Bubble (conocida actriz
argentina  y cantante canadiense), miembros de la alta sociedad argentina vy
personalidades de importancia politica, entre otros. Los eventos sociales, culturales y
corporativos que manejan exigen un expertise diferente, que han adquirido con la
experiencia, la dedicacion y el esfuerzo de los Ultimos 12 afios.

“Los martes, cuando hacemos la reunion de equipo para hablar sobre las fiestas
del fin de semana anterior, lo primero que analizamos es todo lo que no salié bien. Lo
principal para nosotros es aprender, siempre hay detalles para mejorar y cada dia somos
mas exigentes”.

11
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ANEXO 1
BARBARA DIEZ - EVENT PLANNERS

Testimonio Luis Riva — Grupo Managers
1. Qué encontramos cuando llegamos a la empresa

En 2005, Barbara Diez (BD) estaba instalada exitosamente y crecia
fuertemente en el mercado de Event Planners, pero el crecimiento de la demanda —en
donde los clientes siempre requerian su atencion personal- generaba una barrera para el
crecimiento de su empresa. Incluso el tamafio al que ya habia llegado la actividad,
producia en BD situaciones personales que cada vez les era més dificil afrontar. Las
crecientes oportunidades comerciales generaban mayores necesidades operativas, de
organizacion y de estructura. Habia algunos procesos formulados, pero todos en forma
manual y algo precaria. Las personas que hacian gestiones paralelas a las de BD
requerian un control de gestion que BD —agobiada por su propia actividad y en una
excesiva concentracion de tareas y responsabilidades— no podia satisfacer. Todo esto
generaba una erosion en la calidad de prestacion de servicios, asi como dificultades para
encarar mas eventos. Y por supuesto, le era absolutamente imposible a BD planificar
estratégicamente el negocio. Inclusive las posibilidades de expansion y diversificacion
(programas de TV, talleres y seminarios, wedding guide) generaban confusion y mayor
desorden. Una auténtica crisis de crecimiento encarada muy “en soledad”.

2. Como fue el proceso de cambio y desarrollo de la nueva estructura

Luego del primer diagnostico de la situacion y de lograr consensos con BD, se
desarrollaron en los primeros meses las siguientes acciones: a) Se definio y comenzd a
implementar una organizacién profesional que permitiera a BD concentrarse en lo
estratégico del negocio, en el desarrollo de nuevas alternativas y en la realizacion de
eventos que se consideraran estratégicos para el conjunto de la empresa; b) con ese
soporte se limitaron las funciones de BD (cantidad de fiestas a realizar, programa de
television, talleres y seminarios, blsqueda de nuevos servicios y/o productos del BH),
para lograr una utilizacion racional y eficiente de sus tiempos; c) se cred la funcion de
Encargada de Administracion y se realizd la incorporacion, capacitacién e induccion; d)
se elabor6 un manual de funciones y responsabilidades de la dotacion; e) se
reorganizaron las funciones y horarios de la dotacién en general (actual y a incorporar);
f) Se disefiaron informes de gestion (facturacién, cantidad de eventos, indicadores de
rentabilidad), que permitieran mostrar la evolucion de los negocios; g) Se defini6 una
politica institucional y de comunicacion que implicara un fuerte posicionamiento de la
marca ‘Barbara Diez”’; h) se defini6 e implementd una politica de proveedores.

3. Qué quedd como resultado final

En el negocio de Event Planners se implementaron los cambios y acciones
propuestos logrando entrar en una etapa de mayor consolidacion del negocio y no soélo
mantener, sino incrementar su posicion de referente y fuerte liderazgo, creciendo en la
calidad de eventos realizados, y logrando una mayor contribucion a la rentabilidad del
negocio en su conjunto. En relacion con la Escuela de Wedding Planners, si bien se

12
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ANEXO 1 (Continuacion)

podian visualizar interesantes perspectivas de desarrollo que podrian generar
importantes sinergias con el negocio principal, se considerd que no era conveniente
avanzar en la evaluacion de este proyecto hasta consolidar eficientemente los cambios
en el negocio principal. En cuanto al Programa de Television, la vision de Grupo
Managers en referencia a este desarrollo fue que su realizacion debiera verse mas como
una gestion personal de BD que aporte al posicionamiento del grupo, que como un
negocio en si mismo.

4. Breve apreciacion de este proceso

Encontramos desde el primer momento de nuestra intervencion en la que
Barbara Diez conocia perfectamente las claves del éxito en los negocios que ella
desarrollaba y que tenia una habilidad personal excepcional para ganarse la confianza de
los clientes y satisfacerlos ampliamente. Sin embargo, estaba agobiada por lo arduo de
la tarea y porque le resultaba dificil lograr transmitir a sus colaboradoras esas mismas
aptitudes. Habia algunas individualidades muy fuertes, pero no existia un trabajo en
equipo y Béarbara estaba totalmente sobrepasada por la situacién. Pero también
conocimos a una Béarbara Diez extraordinariamente confiada en la asistencia profesional
que le comenzamos a brindar. No solo abrié con franqueza lo que ella visualizaba como
las claves del negocio, sino que aceptd con interés las propuestas de organizacion y
gestion que se le propusieron. “Barbara era una mujer exitosa en lo empresario, pero
con una crisis personal y familiar en estado activo. Creo que el mejor éxito que pudimos
lograr es que el negocio siguiera adelante con la vision y con los criterios que ella
misma habia propuesto, pero que le permitiera implementar procesos, sistemas y
metodologias de control que posibilitaran que otras colaboradoras pudieran ser también
eficientes y exitosas en su propia gestion y asi contribuir méas equilibradamente al
funcionamiento de la empresa”. “Conocimos a una Barbara exitosa en una actividad
personal que habia entrado en crisis por multiplicar esa actividad sin una adecuada
organizacion. Y también un poco frustrada por no poder dar a su familia todo lo que ella
queria dar: su negocio enloquecedor no se lo permitia”. “Luego de la intervencion
dejamos a Barbara como siempre al frente de su negocio, pero no solo organizada, sino
habiendo hecho un proceso de planeamiento estratégico que le permiti6 tomar
decisiones que le dieron un excelente balance laboral y familiar”. “Para Grupo
Managers fue un caso muy interesante porque se pudo resolver la crisis ‘hacia adelante’
esto es con mayor crecimiento, mas negocios, mejor rentabilidad y mejor calidad de
vida para la propia Barbara Diez”.

13
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Diez do Tojnda: “Lu novia argenting ests mas original y rebelde .que nunca”

Casamiento sin stress:

una firma organiza todo

Una joven produce fiestas sin distincion de religiones

Por Mercedes G. Bartelt
I lo Hedocesdn e L NACIox

Qrganlyar un casamdento no 3
tarea Sotl yo que hury wns e s
a0 Cosas Pars fetwr & cuenta, co-
mo los invitudos, & comida, el vos-
1580, las Boces, Lo iglesia, 1a misd-
o8, ftc. Pnrnayudaralubwhun
sspectnl o aquellse mujores mode
nas gue thehun Jus mnmsmnu
Birdara Dz de Tajads, de33ados,
cred Birbara Diez Wedding Plan-
ners, wna firma dedbcads excdusiva.
mente a b arganiEacion de bodas.

“La ides surghd hoce tres afes,
coando i que argandzar mi cass-
wilento En cse momesrio, hicsaun
tado mi tralajo perque habio miu-
chas cogas poe haoer ¥ no quarks

detalle Quiss haoaraigo di

¥ s Y@ CCTITS que La oele-
Beacion fuera par 1o tarde con & 1.
Eso Damd b stencidn de 3 geate,
qoedespides me snpead a pedir mya-
da. Cusndo vi o que ocurria decs-
di dacer é= ello un negoecio™, relatd
Ja emprendedors, queRntaTiormen
te se dessnpeild como troductorn
técnieoclentifico-literarin ot Gna

do Internet,

*No habia nedieon el paks gue ba-
ey s0)o hodss. Noes Jo mistu) wn
organizador de evetsios porgne en
wste ficio woo trabajz jusdo a gen

e en vin momanto Ty especial ds
au vida gque te demsandh exclusivi-
dad Bso grenern confianza, ko cusd
ayuda potgus Bay mwucho de peico
logta ox esto. Todos vstin muy =w-
tidos ¥ hay que sabet OMiteec”,
agrepo.

La fyma comeasd a oparar en
2000 sin la necessidad de bacer una
lzwersifm insinl. Birbara cussta
que al peincipio Ne muy dficil en:
trar = ol msuando de los organizado-
(] we es un circalo cerwado

o5 commplicado acewdar & los

“How e doy caenta de que o he
choda habar sido la primesa messir-
w1 para atrir un canino privisagia-
do con los provesdosas”, aflrmb ia
ompresdodon.

Hodas de famosos

En s05 tros aftos de vida, Barbe-
T2 Diex Wedding Planters arganizd
237 cummtes, Incluldos algumos
& yarvias famosas, como Mo ians
Fadbiani v Gastéa Portsl o Jallata
Ortoga e Jvis Noblo, cetreotros. Ac
tualments, amplea tres parsomss ¥
frchura pov 2o § 150000 A yocn de
cmpezar con « tegeclo, Barbara
=inti( “queds faltaba algo™ y commen-
20 & Investigar un poco més Al bama
0 Jos wedding planmers (orgamiaa.
dores & CHREUNIEANKS).

Empeisade par s cariosidad, Ges-

cubed gun s Extados Unides y Eo
rupa ol N4 de kos novios recurris
2 un wodding planner park mgutL
zar 50 fleata ¥ qua habila planes do
sstudio sebew ¢l tema,

Sin dudarlo, Barbara realiod un
ourso & distancia qoue o parmitib
obteeer sa ttulo de crgansadora y
o comoctmiento necssario ais rea-
ldxnrboﬁsmnm.mm yiu

s,

Sl safiala su creodora, Saem-
pesd se ocupa de todos Jos detalio
¥ aradh o Jos Bovlos 0 roapear con
s estructurss

“Lanoviargenting estd masori-
il y rvobelde que panca ¥ qulsns
probar cosas nuevas, Por aso orga-
TIZAMOs seerstcn ot dottde pustancs
toves mecimicos o migainmg un s
que las personas oittraban ¥ grabs
b #n seladad un mensae para ks
novies”, relad la empressari

BEste uno, la firma reslizard, al
meaos, 16 casamientos. Pero st un
future un poco man lopano la am-
preadedors buscari llsvar 22 nego
G0 1t pooo mis alis de ks bodas:

“Estoy esperando afinrmzar in po-
€0 mas = empresss pars luago ahrir
abpdn Inst o para wisdding plan-
ners. Quiero haeer lo missne que ¥i
o Estados Unidos ¥ femar genta
capacitada”, copcluyh

oo prorcaeds 1 SORNGOON COM M

14



Este material es de uso exclusivo para Programas del IAE Business School. Todos los derechos se encuentran reservados.

IAE
Uniwersidad Austral

ANEXO 3
BARBARA DIEZ - EVENT PLANNERS

IAE-C000-04398-SP
978-987-1993-43-7
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quie yo hacia of trabajo de seis pesso
s Emperarcs a apareoer mas or

Surgreeva
sibilidades Se trabajar afuera, pern &
realidnd s que por diverses motvos
0 quisios. S{ vamos a dar cursas ¥

sesninarios foors del pui Bo
Tiago e abieir ena sucursal de Biarbara
Dierzen Brasil o o Perd, que melo han
atrecido, porgue es us trabajo muy &
tnedida y bay gue essar ol

5

Yo sy 1a primera cara visible ante
el clionte. Yo vendo o servicio. Yo sey
lapresidenta dele empress. Meocupo
de casos cozftictivas. Pero hay varios
depariamentes. Yo ¢80
tedos los eveatos. Hoy
wocing, & partic del afio paseda: Do
Joces Gomzaler Calderdn, Delfina
Cabrers, Adels Broug y yo. Ademds,
somos once personas. Adela Brsun es
J& direvtors ejecutiva. Dolores y Del
fina, junto com Adeda, organizan eape-
dibcamente eventos. Yo superviso e
clents por cientn de los evenios.

#14Te

S Definitive

e 5O queremos

4 un departa
ment admEnisrARYO e 1o
asé se ordend un poco toda.

Estaba perisande que ol dnico trabe-
resante ue date debs ser
,,Pur quéte

B domingn, en un bor mitzvd en
«) hotel Alvear, una de las invitadas,
para la cusl estoy organizsndo oten
Var mitavi, e vioea medio del even:
0, conectada vom us handy, ¥ me pire-
gunth camo hacka para temer ssa poz.
Mie T hn dicho un mosidn 8 veces,
que transmitp muchisima paz 7 gwe
st me ven trinquila sienten que todo
dabe estar baem. Indudsbleminte e
adrenalinia del dia del evento me oo
exnt, ¥ me guta ostar en control,
saber goelo vamos a poder lograr:

aner ¢l poder subrelss acon

I poder Coandu biry 125
rubeos que dependen de vos en ese
momentn y tedos tiennn que estar e
sivaonia, ¥ ves gee todo funclons ¥ b
msica suena perfecia, o uss slegria
enorme, mdescrptible.

ST e
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EL PAIS

EMPRENDEDORES

i0ud sentis entences?

Mucha alegria, mds que noda por el
dieste. Siento gue su wcfio reaknes
o me hizo reslidad, graclas, en parte, 3
nuestra infervenciie Cosndo uncliense
Il'nymlm\r ¥ te dice: “Fuoe mds de o qee

00 bty pilalis (oe e o pagie.
¥ realmen lraqunmumab
rencha muy grande en ws evento.

{0ué be gusts mis, L3 erganzacion
previao e Lmements de La festa?

La organizacion previa. Me gusta
poder coptar el susio de Lna perso
e que viene ack solamente con pabi-
bres y susfiosy descos, s alguten tiene
que plasmar todo ess ¥ haoste rea-
lidad, Yo sbesapre guardo ba primecs
reunsém, anolo ted 10 qoe el cliente
vine & diecirme. ¥ me gosty Jeer e
hoja los efas prevics al evenio pare
var 5 n0s alegamos en algo de ells, A

ra, mo me gustaban. Yo creo que spa-
rezce e ol mercads PoRgse Yengo
proponer algo rodicalmcote dmhm “

mes. Crea queno bo extratio, pero me
divierte mucho o gee hago. Voslvo al
trabajo con mucha ulegria

iPodds descansar Ce esto?

Antes no podia, ahora puedo, Y
debo reconocer que puedo poeque
tengn an eqiipe extraordinario,

40 La seleceiba de Las soclas te oce-
pastevor muma?

La hiee elento per ctentoyo y s fae
dandn naturalmente, porque soa per-
sanas gue han trabajado conmig pos
mis 4 sels afins ¥ llegd un momento
o0 que eon o que Lenia qui &socior
Los. Gente gue tiene la camisetn guesin
havssa o fivs, que e ha desmastrado
nads de mlmuqu.e Jamotiva su pa-

ns Dockis abuarradias g
biace dcx afios, Livs mesas redondas,
formales, can diez persanas en cads

veces o cliente pide dsce que
20 quicre caer en o cliché, per des-
Foés no se anima. Tieoe macho que
wer con Ja pricologin; el cllente puede
devircnsas, peroen realidad uno tiens
que leer anis alli, Sese que entender
bien goé vine  buscar, pars qulén o3
I fieatis ¥ por qué ba hoce.

iCan quicnes te results mis theil tra
tar,conh ambres o con mujeres’

Es mis focd] trabajar com empro-
sas, da by mismo que sea 3 través de
bombees o do mugeres. Ea ln empee-
%4 no hay tanto seotimiento mvok-
crado. Son inds claras: tenen es
presapucsto pary haver L fiests, hay
e resgretar bas exidores 8¢l logo y soa
tanta cantidad de personss. Aunque
hiye qui nce directores que declden,
1o e bo masmo que exter lidiando con
una famdlia, con 1o mama de ks novias
¥ ln sy wsposd 461 paph.

Me dio L3 impresion, por algunss
Gue mencionasts, 38 qUe NS 835 N3
€525 perzonas que susfian con ot bads.

No. Y 1 vy & decie mas. & mi las
bodas comvencionales, hasts dando yo
lasconneia antes de o aparkidn es el
mencades, por dect lona mae-

!uhdunmn ﬂw&ludemm '

#idm poc o qu

LCeme conreles la calidad?
Estamos may atentss 8 s respies-
= dol cliente en cada paso. Desde que

todoel
v la gente se puw 1r. Yo vime o patesr

o tablery em ese semtido, y
creo quenns ba o bien por o,

tar datrhs de chmars, ne

No, famads Toda vestidita de negr.
Lo mio es estar vieado que tade s
viaya cempliendo ea tempo y forma,
¥ b commumicarin es poreci (se sedie-
ia 10s imaginartos aurtculares de su
bandy), para ol 1, pars €32, pere el 3.

Me parece que eoe que lener
machs empatia, copecidad de escu-

cha, segurided

LEs33 308 tamblén tus §
Empatis tediria qral mu

rafis ol trabajs cuand

Ge vacackonas?

e haile ol vals ¥ panecs b
ennsuino y ba, processos para todo, s
poralgina el ean-

forme con alguna cosa se puede dar
rarca slrds 3 camstiadn, Lo qoe ha
cemos as tratar de detener ol grobloma
y noseguiradelante conalgo que puede
Ilvara- explotar o dia del evesso,

40wk seguimients del precese hace ol
cliente

Rocibe planillis, hojas de nza, el 9-
ming del evemto. Focibe prewsarsnte-
mente informacian. Bl ciente es el que
eltge v, Nosatres no cbegin s nads.

LUstudus as b
(35 grabaciones? ; e
contratar ol paguets complete?

No vendemos ningin paquote. Co-
lirnimos BODOrSrins por Buestro ser-
vicio, La fasts quo quienas es spare.
Las fiestas son realmente o medida. ¥
todas son diferentos e euanto al e
telo, ln miissca, log colorns, los 3abo.
res. A nusotres nos cootratan sio nio-
Fm servicio incliido. Nos contratan

Me voy por perfodes ook, s me

BRSNS 8L S0 ACO T | pesb e

¥ ellos psgana e
lmente.

Ustedus sea consatiores, 30n a5ees
i

.
Asessires, coonlisadores, arganl-

zadores,

iSantretan en nambes e sos personal
contrats el
ootillin. Lo decimo: “Varmas a visitar
& varbes, y vos vas a elegir Deacuerdn
# 1o qae querks, 1 roemiendo esto.
$i no % @usta o 0o te seatls comodo,

Nisiquiern. Esa,

VA0 &8 Vra O

Cada provesder factura 33 servicio sl

cliente.

Exactamente. Nosotes cobramos
bomornrios fijes ul clieste que nos
viene a contratar, sea la fiesta que sea.

iS¢ entiende?

te mds cémoda?

Lt grente 10 ve comss algo muy cl

Puede venir con el salin ya contrata-
da,com eldiscjockey contratada, 0 008
que I U be T ol casering, no bay

ningdn problema.

Perostmohacie para gue elc
delanlaseintepre stresto

Yo, In prischo, teewn reusion
con 2, hago degustaclon. S| me pa-
e gu 50 va, ¢ 10 vey & dectr & ml
cliente, Porque el din del evento, cuan-
o algn salga mal o puedo poner un
cartel que digs que Yo me ceups de

todo salve del catering.

iCatcotis tup Bsnararies como los

consuliores, o

re do tradajs

No. Ful aumentandolos por un
semna e oferta y Gemanda. Sy 1a mds

carn del mercado.

Poro jcubleatadite
rarle auna e o pact

Sarie e v co ;.mn

Penzis que s genta prefiere 055, 00

Seguro yo me sienlo mbs odmo-
@& ba ehéndolo asi, y ereo que Ja gezte
tambiér. De hecho o vi mwy bien

wring

afacte-

OFgATIZAT SU oven
0. 4Qué eveso? El que quicras.

Es ko mismo. Cobro una pequess
diferencia s goe més de 450 nvisados.
Son banorarios fjos, Do bo mismo qué
Hpo de evento quieras.

No wengo wi ides, pero yo hago
tretnta eventos paraso. Quisre cobirur
equis cantidad e plata. Yo te cobro
esto, sea una comuaion, una fiest de
l&unammp-ﬂcmp«mowm

400, iS¢ entiende? &
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BARBARA DIEZ - EVENT PLANNERS

mujer s.a.]

Barbara Diez de Tejada (32)

iy

Planifico y llev 6 adelante uno de los casamientos mas comentados del
ano: el de Julieta Ortega y el cantante lvan Noble, Desde 1999, es picrera
en su profesion —wedding planner—, dedicada a organizar bodas, Con mas
decision que inversién, hoy vive de eso y planea viajar a los Estados Unidos
para perfeccionarse y dar cursos sobre esta nueva actividad.

[ Testo Danisle Fajarda Faroe Claudia Martines/Geatileze 8. Diex de Teiads ]

2 tarde v2 escondiendo
s hucen sobew o Gampo.
Entonces, comieazan 2
sanar los Mals edectréai-
©es com zires latizos de
“Café ded Mar”, Sebee un oolchén de
pétalos de roed colar darazio, irards
12 novia tomeds de B o del padrl
o, Low irreitackos estin por todas par
e, o urs segie de lrings dstritui

1, Jabwrta Orctega y su pace
caminan sobre un cokchon
dhe pétalos de posas

2 Sobwe un escriomo.

¥ics %00 L2 actrix Juliets Ortega y &
mOsioo fvin Nobie.

Se cysareet el pasado § de marso
on o cmpo “La Negrita®, b progie-
by que Rardn "Palito” Ortigs tie-
ne en Loin, y cxda detalln de Wboda
fue maudosaments préparsdo por
una experta o organiescile, planifi-
cactdn y didio de fiestas de casa-
mientos. Ea lo que kizo Birkers Dz

wtiendos on Jou Esdrdae Unidss y En
Fopa enexdan cow b coleberacion v o
sl de pis wedding lan-
rex 0 coovedimadon de cosareente”.
Pecu, éqque hiace s avalding M-
ey (en 0icio que e noesten pais se
o 2 conocer 3 ek del time The
Weding Plawwer, pentagonizado por
Jenmifer Lépes)? "Es o encarpeds dr
pregaarar an grogecte de bods afastal

Hote punde nagocasr negvwes precane A avpnviasy ~aantetiza el espiitu de 3 Bdrbarn en plera de exta profesitn. “Quizds ewpioce &
e i afnendo y Iityectioio com Do fi- A pendenitn sdoplady-, Jente chics,  kabar. No dejs nada dar miz propios curses de wedding
ferenies proveedores”. o oz g Aadis wna senifn enco-  Bbrado sl sar e, perv awies quiero fener mys
Y agregn: Lamwte ysooomilizse s me sy . Fora esa, ety Nasanado
vntex grvmpanaion. aseroradar ew N (9 weera y arvegior ado. Siempve  permanertemente 1rvee el 9o gue vexe @ bos Estodos
o vaorenity erv e Neges by coterate de o vy dedollinds”, expica 0N WS aslstentes con Uwidos par sprender wods”,
proveatenes 3 gy e aegir™ No 10ca4it BVesTic Banre piex  on aquipo de ditma Abar, geema e conslar, | Birbe
3 Inbcarse eb e3la gueve prolesiln pe- tecnclagie. d.Lafuente 13 conteats: “No fe preocapes, ox ang
Un casamiento ro sl mucha iniciativa para caminar. el pargue fue husa sty on te cese y AoMamaas tram-
muy especial ¥ cunquistar apeoveed>-  decorada conrorasde  qikas . Del otro 1ads del telédoan,
e de servicios ¥ de tods by parafer-  varos colores, tal como  uma futura navia tiene dudss acerca
Barbara se cass 2ace dos atos  malia que incleye W ceganizacion de o pidia la novia e s vestidn ¥ edtd indecre) a0ercy
—cusado 30 50 or3 wedding plan-  uza boda. Con poco, erspesé s arga- 8. Bl chef aplica rasis e dliesde quicre festejar s beds. Co-
ner-y, Mgeameste, ells masns s¢  nisar sus primeros casameentos, ¥ B cobor 1¢ sobee B tonta mo sl se watara de uss migh, b w-
cacupé de que en wa cassmienlons-  Kemuds fmcond: “For cods besds g debodas pomiaadog de casemiontss”, W exco-

@ quede librado a azar. Lo celeen
o un campo, 2 la hara del t4 y con
ciorvos caminindo poc los jardines
leemento. La 3ods foe un éxito y,
desde Crtoaces, Sus ARG COmEn-
zaroa 2 pedrle consejos par repetls
“wma fiess tan buenaz cams i pro-
#ie”. S recitd de traduston técni-
co-cleatifica y liseraria, poco:
*Lamando ino bs Sercer fvsond @ v

dirme xesaramineds, denid! sedicar

@ et autivigad pealnmatmty,
desde 2999°, ceenta. Husta el s-
menin, tieee en 4 haber ura docema

argeniza, oo dat o fres trataor
e, resume

Sutrabajo mo tene un hooocaro f-
¥ siek cobaarestre el 10y &l 15%
el total del gasto del camamiento.
Mieatris trto, s sigue peeparando
Para creces mis oo W noeva prefe-
2i0n. “"Dende ol avlo pszodo 2stoy Aa-
iy um U I AAT GEHCIOCTON
internacions! de wodding phinners
com seele en Jos Espintes Cnides. Bl
e mawdin for (beos pov comis v o
iy don emimvrncy por internat M extes
15 de nosedaides y, adeveds, extuilio

cha, coatiere ¥ coganea. ©

Tips de experta

@ Ser detalizts @ Terwr una srplia agends do provesdores.
@ Ser tusne pegocmdcrs pera “pelear” pracics con la
Provesdores. @ Sabor contenar, Wener tuopo pars excacher y

laghco de ben ravios y de 30 Fumi

@ S5z al tanio de bas Wit sovedades rel chomades von
Casamimtos fmods, dusnos, lugares, cxterig, mdsica)

@ Ser Phosibia 8l requerimismtos ds lea novice y seber
imterpeetar lo que piden @ Reurirsa pertsSicamante ¢on los
nevice [ums vez por semans)

dro e o jedin y em wna cxpa blacs ) Togada (32), de profesion “wed- al presupuesyy extipaady em o clies- S cmmientos 0on eu firma v, o desde marketiog hex ok, po- @8 dis el cassmiento estar daponible Al time

] corackn Oe ta sy princpal e les-  ding slewner”. “Soy lis pinaens de esls  fe ~cueatn Baskara Dicx de Tejada- Yo qui resta de 2002, tiese progra-  sando jov arodvnio” Bérbara Dier dv Tajada, Wedk iz RO
tanch. Todo es jeeto dul escenarin y  Aralesice an e Argexiian . afima oc- A)wh-uﬂ-m_a‘m»k&q—v tradens olrom cincu. “Sirmpre we pas- Bétbara asegura qee poede vivie de cosomianeos. Tel: 43026 15-8420.9366
decomsdo de cos gran festa, yoo es  gulken y enpien a contar de quése  ante ke v aferta de seltwes, em-

it fostn casiquiera, pocgie b no- st “Alvededor 8o 60 Tl do casa-  presas de catering y ambteniadores.
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